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•  Personal Branding Strategist e CEO di BigName® 

•  Ideatore del Personal Branding Canvas 
(PersonalBrandingCanvas.com) 

•  Fondatore di PersonalBranding.it  
il primo sito italiano interamente dedicato al Personal Branding.  

•  Insegna Personal Branding presso l’Università IULM, il Politecnico di Milano, l’Istituto 
IED, il Master MA.D.E.E. di Digital Accademia, l’Università Cattolica di Milano, 
l’Università di Trento, l’Università Ca’ Foscari e i corsi della Business School de Il Sole 
24 Ore. 

LUIGI CENTENARO





“Oggi ogni singolo dipendente è diventato  
un punto di contatto tra azienda e pubblico. 
Tutti hanno la responsabilità di comunicare i 

valori, i prodotti e i servizi dell’azienda. 
Siamo tutti messaggeri.” 

 

– Chris LeBlanc, 3M General Manager Consumer 



FIDUCIA? PERSONE!

Fonte: Edelman Trust Barometer http://bit.ly/1DpExGl  



ROBERTO FERRARI



CMO



FABIO MOIOLI



FLORIANA FERRARA di IBM

“Blood donation” 
Web application 

Fonte: http://www.progettonerd.it/?q=donne-hitech/floriana-ferrara e https://twitter.com/FlorianaFer  



PERSONAL 
BRANDING



personal branding 

è la ragione per cui 
qualcuno ti sceglie 



Attirare opportunità 



Farsi un nome 



come? 



Farsi capire 



Sapersi valorizzare e differenziare 



Al simile… 



La promessa va mantenuta 



Passaparola 



CEO BRANDING



CEO Branding è il processo per comunicare Vision, Mission e Positioning 
dell’azienda attraverso la persona, i valori e la personalità del CEO. 

Tony Hsieh 
CEO Zappos 

Tim Cook 
CEO Apple 

Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/Tony_Hsieh & https://twitter.com/tim_cook  

CEO BRANDING



Fonte: https://www.linkedin.com/pulse/20140905115502-230929989-leaders-own-the-brand-and-the-ads  



Successful leaders will no longer be 
measured just by stock price.  
Managing and communicating with 
shareholders, employees, government, 
community, customers will be table 
stakes in the future. 
They are talking about your business 
anyway. Why not be included in the 
conversation? 
Peter Aceto - CEO Tangerine Bank 

Thousands of employees know me 
only by reputation, so in a real 
sense, my reputation is everything. 
David Pottruck - Former CEO of 
Charles Schwab 
 

SOCIAL SEO



“Some CEOs say they’re too busy for social 
media. I say, it’s part of the job.” 

– @AmFamJack, American Family Insurance CEO Jack Salzwedel 

•  2014: 32% Fortune 500 CEO sui social media 
•  2015: 39% 
•  LinkedIn +26% da 2014 a 2015 

ORA FA PARTE DEL LAVORO

Fonte: CEO.com - Social CEO Report 
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Assenza o 
incoerenza 

Comunicazione 
Corporate  
Top down  

Interazione e 
generazione di 

valore 

Focus su cultura 
aziendale 

Social Selling e 
lead generation 

Reputazione e 
Immagine aziendale 

Una strategia offline-
online completamente 

coordinata 
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TopDown 
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Selling 
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CEO  
Branding 

The BigName® CEO Branding 
Social Media Ranking Model

Modello creato da BigName (© 2016 Centenaro SRL - all rights reserved) 



CEO ACTIVISM

Fonte: https://twitter.com/cfigueres/status/434031773237137408 



PERSONAL
BRANDING
STRATEGY



PUBBLICO



VALORE?



PUNTI CHIAVE

Immagine Reputazione 



you need the 
problem 

to name the 
solution 









TEAM

Figure professionali 
•  Personal Branding Strategist 
•  Visual Designer 
•  Story Designer 
•  Analyst  
•  Social Media Specialist 
•  Vertical (Industry) specialist 
•  … 

Involved functions 
•  Digital Communication  
•  CEO Executive Assistants  
•  Branding 
•  Media relations 
•  Human Resources 
•  Internal Communication 
•  External Affairs 
•  ... 

(© 2016 Centenaro SRL - all rights reserved) 



UN CONSIGLIO

Fonte Andy Roberts: https://www.flickr.com/photos/aroberts/6332067642  



THANK YOU
CEO of BigName®  
@LuigiCentenaro 
luigi.centenaro@bigname.it  


