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793 nr. di posizioni analizzate
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«Abbiamo bisogno di nuove
competenze. Piu tecnologia, piu
specializzazione.

Se non ci adattiamo, rischiamo

di rimanere indietro»
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Variazione dell’obsolescenza delle

" Erogazione del
servizio

Logistica,
distribuzione e
trasporti

competenze tecniche per funzione aziendale
['22-30]. 4N 9. r
" :"-.\t;,.‘ Assistenza | ‘ ‘ \ Dir;;i;ne ‘
— \ lienti . generale o
=G>\
Acquisti e . Certificazione di ‘Contabilita, controll
magazzino " qualita, si ©di i
el oo ST
" ' Affari generali
h f A . esegreteria =
' \  Controliogi f IT, sistemi
Produzione di ' “ \
beni %

Marketing ¢
commerciale

Progettazmne, ‘“ . Amministrazione ,
ricerca e o ,‘ e legale Vendita
sviluppo 00 _ \

RRR ) A

Comunicazione
e pubbliche

Personale e
. organizzazione

' risorse umane relazioni

Impatto dell’'lA sulla domand:
professionale [2022-2030]._

Meccamga e  Agricoltura,
€ manutenzione, ' selvicoltura e
impiantistica \
\‘s

“ Stampa ed
)g . editoria

. Tessile, moda,
' abbigliamento e
: calzature

Produzioni
alimentari

Servizi
alla persona

Cartae
cartotecnica

Y Vetro, ceramica, | Estrazione gas, /
. materiali da E " petralio carbone

‘-‘. costruzione i " e lavorazione

Chimica

\ - oo . vizi
" Servizi finanziari e Ser z.du. ;
y 2 & " telecomunicazion
assicurativi
% e poste

" Servizi digitali

‘ Servizi di
public utilities

Servizi di
distribuzione
commerciale /'

Servizi
turistici

Servizi
' socio-sanitari
aEER ;

‘Servizi di educazion Servizi
formazione e culturali e di
lavoro " spettacolo

Servizi di
attivita ricreative
e sportive

Trasporti e
logistica




Profili con domanda di lavoro maggiormente in decrescita
come effetto dell'lA e innovazione tecnologica.

Intervistatori e rilevatori professionali

Venditori a distanza

Centralinisti

Croupiers

Personale non qualificato nei servizi di ristorazione
Addetti all'informazione nei Call Center (senza funzioni di
vendita)

Tecnici dei servizi pubblici per il rilascio di certificazioni e
documentazioni personali

Addetti agli uffici interni di cassa

Tecnici sanitari di laboratorio biomedico

Addetti alla vendita di biglietti

Addetti di agenzie per il disbrigo di pratiche e

professioni assimilate

Addetti alla videoscrittura, dattilografi, stenografi e
professioni assimilate

Addetti alla contabilita

Operatori di verifica, circolazione e formazione treni
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-6,30%
-6,00%
-5,80%
-5,20%

-4,10%

-3,90%
-3,30%
-2,80%
-2,30%

-1,90%
-1,80%

-1,70%
-1,50%

come effetto dell'lA e innovazione tecnologica.

Profili con domanda di lavoro maggiormente in crescita

Ingegneri industriali e gestionali 6,80%
Registi 5,90%
Specialisti nella commercializzazione di beni e servizi (escluso il settore

ICT) 4,60%
Fisici 4,50%
Imprenditori e amministratori di grandi aziende nei servizi alle imprese e

alle persone 4,50%
Direttori e dirigenti del dipartimento finanza ed amministrazione 3,20%
Compositori 3,20%
Specialisti dell’organizzazione del lavoro 3,00%
Specialisti dell'economia aziendale 2,90%
Specialisti dei sistemi economici 2,90%
Analisti di mercato 2,70%
Psicologi dello sviluppo e dell’educazione 2,40%
Architetti

Pianificatori, paesaggisti e specialisti del recupero e della conservazione
del territorio
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JobPosting CV Parsing

ASSEPRIM

FEDERAZIONE NAZIONALE SERVIZI
PROFESSIONALI PER LE IMIPRESE

Job

Assessment Matchills

\ Video

Inte




ASSEPRIM Lintelligenza AHITciale tra legg],
"~ _settori, nuovi servizi e nuove
FEDERAZIONE NAZIONALE SERVIZI . 2 £ .
PROFESSIONALI PER LE IIPRESE -/ competenze: il [T & qui

|

Il Futuro delle Competenze nall*Era dellintelligenza Artificiale

Executive Summary pag. ¢
rificisla
Premessa pag. 1i
1 Il nuove contesto del mercato del lavore italiane pag. 1¢
2 La metodologia pag. 3¢
1 capitoli precedenti hanno ilustrato le previsioni del modelo sulfevoluzione della domanda
di lavoro e, successivamente, i posizionamento dai profif professionali nelle zone di oppor-
. . . . tunits o di criticits tramita Fintrod dallamappa rtunita
L'evoluziene della domanda di lavore nel mercato italiano pag. é¢ Tal informazion, tuttavia, sono solo una parte di quelle prodotte dal modello preditti-
vo. Lanalsi degli insiemi di compatenze (skillset, rappresentati secondo il modallo re-
ticolars illustrato nal cap. 2 (cfr. 2.2.2), rastituisce un quadro mokto il indicativo dalla
4 Le professioni del futuro: Ievoluzione degli skillset pag 110 significativits dei fenomeni evolutii sopra delneati: questa permete di analizzare nel
dattaglio le compatenza richisste per ciascun profilo professionale, e soprattutto la loro
nal corso dal tempo,
Lanaisi proposta, infatt, sulle compstenza agisce su dus diversilivalli descrittvi
5. 1l futuro delle p ioni e Fimpatto dellintelli Artificiale  pag. 14(
« analisi statica, in cui ciascun reticolo & analizzato in termini di struttura @ sul quale
vengono valutate una serie di misure di fenomeni
sigrificativi nel mercato dal lavoro, correlandole con le previsioni della domanda di
Le professioni del future pag. 15 lavoro (skillset fondamentali, skillset aggiuntivi @ ampiezza di bands)
= analsi dinamica, in cui viens valutato [impatto complessivo delle variazioni nel tampo
nella struttura di ciascun raticolo (skill mismatch, processi trasformativi delle professioni)
7 Conclusioni pag. 18¢
Il modello reticolare
- 1l modello predittivo ricostruisce le ralazioni tra competenze nacessarie a eseguire cor-
Bibliografia pag. 17¢ rettamants le attivith praviste per ciascuna professions. Per chi appartiens ad un certo
gruppo R ! dere al (attitudini,

"l
U/ fSanomal Powsredby K abilits e conoscenze), ma anche essere in grado di creare dei collegamenti tra esse, per
EY o ; svolgere efficacemente le attiits richieste. Per questo motivo il modello di un insie-

me di compstanzs nella sua versione classica, in cui le compstenza di una professione

s0n0 solo un elenco (skils bag), deve essere sostituito da una prospettiva nuova che
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