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Premessa

© Questo documento presenta un'anticipazione della pit ampia e articolata
indagine realizzata presso le imprese dei servizi professionali alle imprese. | dati
illustrati riguardano l'andamento congiunturale rilevato riguardo | seguenti
temi: sentiment di fiducia, ricavi, occupazione, fabbisogno finanziario e
accesso al credito ed investimenti in digitalizzazione.

© || presente focus costituisce parte dell’ Osservatorio «Asseprim Focusy, che
Format Research realizza ogni sei mesi dal 2016 per conto di Asseprim - Unione
Commercio Milano.

© | dati presentati sono basati su un campione nazionale di 582 interviste svolte
con tecnica Cati/Cawi nel mese di maggio-giugno 2026.
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Fiducia economia italiana
situazione economica italiana registra una flessione, con lindice che scende a 34 e si
allinea sostanzialmente al trend rilevato a livello nazionale (33). Le prospettive per il Il
semestre 2026 mostrano segnali di ripresa, con una previsione in lieve miglioramento (+2).

A Suo giudizio la situazione economica generale dell’'ltalia, a prescindere dalla situazione della Sua impresa e del Suo settore, negli ultimi sei mesi, rispetto

Qi sei mesi precedenti, &...2
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Base campione: 582 casi. | valori sono cosfituiti da percentuali di imprese rispondenti. Saldo = (% migliore) + ((% uguale) / 2). Campo di variazione: fra +100% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse
- ‘ un’opinione di miglioramento) e 0% (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse un'opinione di peggioramento). | dati sono riportati all’'universo.
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Fiducia andamento impresa | Relativamente allandamento economico della propria attivita il
sentiment di fiducia registra una leggera flessione, con l'indice che si attesta a quota 49 e si allinea
sostanzialmente al livello nazionale (48). Per il prossimo semestre, le previsioni indicano una situazione
di piena stabilita per il comparto, con l'indice che si conferma a quota 49, a fronte di un ulteriore calo
atteso a livello nazionale (46).
Come giudica I'andamento economico generale della Sua impresa, negli ultimi sei mesi, rispetto ai sei mesi precedenti...?
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Base campione: 582 casi. | valori sono cosfituiti da percentuali di imprese rispondenti. Saldo = (% migliore) + ((% uguale) / 2). Campo di variazione: fra +100% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse
- ‘ un’opinione di miglioramento) e 0% (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse un'opinione di peggioramento). | dati sono riportati all’'universo.

resedareh

Milano, 23 giugno 2026 | 4



Andamento dei ricavi | | ricavi mostrano una sostanziale stabilita, in linea con I'andamento
degli ultimi periodi. Il comparto mantiene livelli simili alla media nazionale e conferma una
buona tenuta nonostante il contesto economico incerto. Le previsioni per il prossimo
semesire indicano un lieve miglioramento, segnale di un cauto ottimismo delle imprese.

Tenuto conto dei fattori stagionali, nel semestre considerato, i ricavi della Sua impresa, rispetto al semestre precedente sono...2
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Base campione: 582 casi. | valori sono cosfituiti da percentuali di imprese rispondenti. Saldo = (% migliore) + ((% uguale) / 2). Campo di variazione: fra +100% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse
- ‘ un’opinione di miglioramento) e 0% (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse un'opinione di peggioramento). | dati sono riportati all’'universo.
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Impatto dei fattori geopolitici | Cresce l'impaito percepito dello scenario internazionale: la
quota complessiva di imprese che ritiene che la situazione geopolitica possa influenzare
l'andamento aziendale sale al 59%, registrando un incremento di +7,5 punti percentuali

rispetto allo scorso semestre. Nel dettaglio, il 37,1% dichiara un impaito "abbastanza”
significativo, mentre il 21,9% teme ripercussioni molto forti sulla propria attivita.

Quanto ritiene che I'attuale situazione geopolitica internazionale (conflitti bellici, tensioni tra Stati, incertezza e blocchi di rotte commerciali etc.) possa
influenzare I'andamento economico della Sua impresa?

Era il 5],4% nel ————————————————

Il SEM ‘25 ]
5 9 O% .Z‘ Nonostante il buon
’ andamento del settore,
PUO influenzare la compl'esso ;i’ruoziong
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32 .I 7 economico dell'impresa crescente raggio di
’ o influenza sulle imprese
italiane.
8,9%
Per nulla Poco

‘ Base campione: 582 casi. | dati sono riportati all’'universo.

resedareh

Milano, 23 giugno 2026 | 6



Andamento dell'occupazione | L'indicatore relativo all'occupazione nel comparto si mantiene
stabile, attestandosi a quota 51 e muovendosi in parallelo con la tenuta rilevata a livello
nazionale (50). Per i prossimi sei mesi, le imprese confermano questa tendenza non attendendosi
variazioni significative: l'indice previsionale si proietta a quota 52, confermando un trend di
sostanziale continuita.

Negli ultimi sei mesi, I'occupazione complessiva della Sua impresa, ovvero il numero degli addetti, rispetto ai sei mesi precedenti, e...2
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Base campione: 582 casi. | valori sono cosfituiti da percentuali di imprese rispondenti. Saldo = (% migliore) + ((% uguale) / 2). Campo di variazione: fra +100% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse
- ‘ un’opinione di miglioramento) e 0% (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse un'opinione di peggioramento). | dati sono riportati all’'universo.
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Andamento del fabbisogno finanziario | Lindice relativo dalla capacita di far fronte al
fabbisogno finanziario (liquidita) registra una lieve flessione nel comparto, scendendo a quota 45
e muovendosi in analogia con il calo rilevato a livello nazionale (43). Per i sei mesi successivi si
prevede una marginale inversione di tendenza, con l'indice stimato in lieve crescita.

La capacita di fare fronte al fabbisogno finanziario della Sua impresa, ovvero la situazione della liquidita, negli ultimi sei mesi, rispetto ai sei mesi
precedenti, & ...2
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Base campione: 582 casi. | valori sono cosfituiti da percentuali di imprese rispondenti. Saldo = (% migliore) + ((% uguale) / 2). Campo di variazione: fra +100% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse
- ‘ _un’opinione di miglioramento) e 0% (nell'ipotesi in cui il totale dedli intervistati campione esprimesse un’opinione di peggioramento). | dati sono riportati all’'universo.
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Domanda e offerta di credito |Sul fronte dell'accesso al credito, si registra una contrazione (-3
punti) nella quota di imprese del comparto che si rivolgono alle banche per richiedere un
finanziamento, un frend che rispecchia la generale flessione osservata a livello nazionale. Di
contro, si rileva una nota positiva sul tasso di accoglimento: cresce la percentuale di aziende
che ottengono l'intero ammontare richiesto (+5 punti).

% imprese che hanno chiesto credito al sistema bancario
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Base campione: 582 casi. Percentuali ricalcolate facendo =100,0 le imprese che nei semestri considerati hanno chiesto un fido o un finanziamento, o hanno chiesto di rinegoziare un fido o un finanziamento esistente. Testo originale
della domanda: A prescindere dalle mofivazioni e dalla forma tecnica, la Sua impresa ha chiesto un fido o un finanziamento, o ha chiesto di rinegoziare un fido o un finanziamento esistente, ad una delle banche con la quale
intrattiene rapporti negli ultimi sei mesi2 Si ha fatto richiesta ed & stata accolta con un ammontare pari o superiore a quello richiesto; Si ha fatto richiesta ed e stata accolta con un ammontare inferiore a quello richiesto; Si ha
fatto richiesta ma non & stata accolta; Si ha fatto richiesta, € in attesa di conoscere I'esito e non € intenzionata a rifarla nel prossimo semestre; Si, ha fatto richiesta, € in attesa di conoscere I'esito ed & intenzionata a formalizzarla
‘ nel prossimo semestre; No non ha fatto richiesta. | dati sono riportati all’'universo.

resedareh

Milano, 23 giugno 2026 | 9



Utilizzo Al | Le imprese del comparto che utilizzano o progettano di utilizzare I'lA nel prossimo
futuro rappresentano il 54,3%; nel dettaglio, il 20,3% la utilizza gia in maniera stabile e
continuativa, menire il 34% ancora in maniera sperimentale. Tra il restante 45,7% che
afferma di non utilizzarlaq, il 23,6% prevede un utilizzo nel prossimo futuro.

La Sua impresa sta utilizzando o progetta di utilizzare nel prossimo futuro I'Intelligenza Arfificiale (Al) per lo svolgimento di alcune attivitd o funzioni?

45,7 54,37

Imprese che NON Imprese che utilizzano

utilizzano e NON e progettano di
progettano di utilizzare utilizzare I'l A nel

I'lA nel prossimo futuro prossimo futuro

Di cui... Di cui...

Non li utilizza ancora, ma prevede di Si, li utilizza gid in modo stabile o

utilizzarli nel prossimo futuro 23,6% corTruative 20,3%
No, e nel prossimo futuro non prevede di Si, li utilizza gid, ma solo in modo
uftilizzarli 22.1% occasionale o sperimentale 34,0%

‘ Base campione: 582 casi. | dati sono riportati all’'universo.
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Questo documento & la base per una
presentazione orale, senza la quale ha limitata
significativita e puo dare luogo a
fraintendimenti.

Sono proibite riproduzioni, anche parziali, del
contenuto di questo documento, senza la
previa autorizzazione scritta di Format
Research.
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