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Agenzia di comunicazione

Dettaglio ambulante

Trasporti e logistica

Servizi turistici (tour operator, guide turistiche, agenzie viaggio ecc.)

Ingrosso alimentare

Servizi alla persona (parrucchieri, estetiste, riparazioni, tintorie ecc.)

Dettaglio alimentare in sede fissa

Ricettività  (albergo, residence, campeggio, ostello gioventù ecc.)

Artigiani

Attività immobiliari (agenzie immobiliari, amministrazione condomini ecc.)

Ingrosso non alimentare

Professionisti

Ristorazione (bar, ristorante, mensa, catering, solo asporto ecc.)

Agenti e rappresentanti

Servizi alle imprese (ict, consulenza finanziaria, selezione del personale ecc.)

Dettaglio non alimentare in sede fissa

Settore di attività in cui operano l’impresa
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Numero di addetti che operano nell’impresa
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24%

17%

11%

12%

6%
2%
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Classi di addetti

1

2-3

4-5

6-9

10-19

20-49

50-249

250+
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Provincia sede impresa

11%

3%

75%

11%

Province

Altra provincia

Lodi

Milano

Monza Brianza
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Fatturato impresa
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15%

4%

40%

39%

2%

Dal 10% al 30%

Dal 30% al 50%

Entro il 10%

Non prevedo di farne

Oltre il 50%

In futuro, quale sarà il peso degli investimenti in Intelligenza Artificiale rispetto ai suoi investimenti totali?
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38%

62%

Sì

No

Utilizza o utilizzerà strumenti di Intelligenza Artificiale per il suo business?
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14%

22%

6%

6%

7%

9%

10%

26%Generazione di contenuti web

Analisi predittiva

Campagne di Emailing Marketing

Pubblicità online

Chatbot

Logistica e approvvigionamento

Nessuna delle risposte precedenti

Altro

Qual è il principale ambito in cui utilizza l'Intelligenza artificiale?
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