
Palazzo Turati | Sala Consiglio 
Via Meravigli 9/b, Milano 

Martedì 28
Novembre 2017

9:30

Convegno
Lingue straniere e mercato: quale qualità richiedere?

Presentazione della  Carta dei Servizi  per le scuole di lingue e della Carta dei Servizi per 
la traduzione e l’interpretariato

Registrazione partecipanti

Apertura lavori
Vittoria De Franco | Dirigente Area Tutela del Mercato della 
Camera di Commercio Metropolitana

Modera:
Ruggero Lensi | Direttore Generale UNI Ente Italiano di Normazione 

Intervengono

Elena Cordani | Presidente Federlingue - Comunicare vs tradurre: quando 
l’intermediazione linguistica è un valore e quando un ostacolo.
Katia Castellani | Antenna della Direzione Generale Traduzione - Commissione Europea
Gianni Cavinato | in rappresentanza delle Associazioni dei consumatori e degli utenti

10:00

10:15

9:30

Mirko Silvestrini | Presidente Unilingue - I servizi linguistici 
per l’internazionalizzazione in un mondo che cambia
Ruggero Lensi | Direttore Generale UNI  Ente Italiano di 
Normazione - Norme per la qualità dei servizi
Clara Pignataro | Responsabile della Commissione Ammissioni 
Assointerpreti Lombardia - Di cosa trattiamo quando parliamo 
di Qualità? La Carta dei Servizi e l’interprete di conferenza
Francesco Laurenti | Professore Università IULM - Le nuove 
frontiere del professionista traduttore

Bruno Pepi | Docente Istituto Alti Studi SSML Carlo Bo - Per 
una formazione linguistica al passo coi tempi. Nuovi bisogni, 
nuovi profili professionali. 

Conclusione dei lavori12:30

Entrambe le copie delle Carte dei Servizi saranno distribuite ai 
partecipanti

Unità Organizzativa Armonizzazione del Mercato: regolazione.mercato@mi.camcom.it | 02.85155679

Iscriviti
online!
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