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L’81% di chi deve fina-
lizzare una compra-
vendita dell’immobile 

si affida a un’agenzia immo-
biliare. Il dato è emerso da 
un’indagine della Doxa su un 
campione, selezionato a 
Milano, di 535 intervistati. Il 
47% degli intervistati lo fa 
con convinzione, il 34% è 
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La nuova frontiera dell’agente immobiliare
Con FIMAA Milano Lodi Monza Brianza 
l’analisi sull’evoluzione della professione

Convegno promosso 
in Confcommercio Milano 

con il presidente 
di Confcommercio 

Carlo Sangalli
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titubante su questa scelta. Le ragioni che spingono 
le persone a scegliere un’agenzia immobiliare 
sono: evitare errori gravi o rischi (acquirenti 68%; 
venditori 75%); districarsi nella burocrazia (acqui-
renti 65%; venditori 77%) e risparmiare tempo 
(acquirenti 67%; venditori 70%). L’indagine è stata 
fra i punti di analisi e dibattito del convegno pro-
mosso in Confcommercio Milano da FIMAA Milano 
Lodi Monza Brianza sul tema “Agenti d’affari in 
mediazione. Nuove frontiere per la professione”. 
Con quest’iniziativa – alla quale è intervenuto il 
presidente di Confcommercio Carlo Sangalli - 
FIMAA Milano Lodi Monza Brianza ha voluto 
affrontare tutti i principali aspetti correlati ai possi-
bili scenari che la nuova norma europea potrebbe 
disegnare: professionalizzazione e ampliamento 

dei servizi, centralità del cliente, nuove 
tecnologie e digitale, disintermediazione 
del web, blockchain e big data. 
I dati emersi dall’indagine condotta da Doxa tracciano la per-
cezione che i clienti hanno delle agenzie immobiliari ed aiuta-
no a comprendere l’eventuale propensione verso nuove 
forme di consulenza.
“Sono convinto – afferma Vincenzo Albanese, presidente di 

FIMAA Milano Lodi Monza Brianza (e vicepresi-
dente della Confcommercio milanese) - che il futu-
ro dell’intermediazione sia quello di un’agenzia ibri-
da: una combinazione tra l’attività professionale 
improntata alla consulenza e il supporto di stru-
menti digitali sempre più sofisticati”. L’evoluzione 
del mercato porta verso “una figura di un agente 

capace ed 
esperto, un 
consulente – 
spiega 
Albanese - in 
grado di 
accompagnare 
il cliente al 
pieno soddisfa-

cimento delle proprie esigenze, attraverso un approccio inevi-
tabilmente ‘di parte’. La celebre teoria darwiniana dell’adatta-
mento della specie all’ambiente circostante si rivela curiosa-
mente adatta anche alla nostra professione. L’era digitale 
nella quale siamo immersi richiede prepotentemente il nostro 
adeguamento agli strumenti che la tecnologia ci mette a 
disposizione, indispensabili per migliorare la qualità dei ser-

vizi professionali. Il digitale permette al nostro lavoro quoti-
diano di essere più efficiente ottimizzando le risorse, sia di 
tempo, sia economiche. Automatizzando le attività più sempli-
ci e molto altro. Possiamo così davvero concentrarci sul 
nostro core business: le esigenze del cliente”.
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LIONELLA MAGGI NEL CONSIGLIO NAZIONALE 
DI TERZIARIO DONNA - Lionella Maggi, presidente del 
Gruppo Terziario Donna di Confcommercio Milano, Lodi, Monza e 
Brianza, entra a far parte (su proposta della presidente Patrizia Di 
Dio) del Consiglio nazionale del Gruppo Terziario Donna 
Confcommercio.

Lionella Maggi (a sinistra) e Patrizia Di Dio

Vincenzo Albanese, presidente di FIMAA Milano 
Lodi Monza Brianza 

Vincenzo Albanese, presidente FIMAA Milano 
Lodi Monza Brianza: il digitale permette 

al nostro lavoro quotidiano di essere 
più efficiente. Possiamo così concentrarci
 sul core business: le esigenze del cliente
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Con la collaborazione di Ente Mutuo Regionale, è in pro-
gramma il 17 ottobre in Confcommercio Milano (corso 
Venezia 47, sala Turismo, ore 9) l’incontro dal tema “Le 
neuropatie disimmuni: traguardi raggiunti e questioni aper-
te” promosso da CIDP Italia onlus. Dopo i saluti iniziali dei 
dirigenti di CIDP Italia onlus e del direttore di Ente Muto 
Regionale Giuseppe Dalla Costa, sono previsti gli interventi 
specialistici del professor Eduardo Nobile-Orazio, respon-
sabile Sezione Autonoma Malattie Neuromuscolari e 
Neuroimmunologia dell’Humanitas (“Le neuropatie disim-
muni: inquadramento generale e prospettive future”) e della 

dottoressa 
Raffaella 
Fazio, group leader Unità di Ricerca Malattie 
Neuromuscolari dell’Ospedale San Raffaele (“I bisogni dei 
pazienti con malattie neuromuscolari”). L’iniziativa prose-
guirà con la voce dei pazienti: Carlo Sierra e Patrizia 
Garzena, CIDP Italia onlus (intervento e proiezione video) 
ed una tavola rotonda moderata dal professor Gustavo 
Galmozzi, direttore medico dell’Istituto dei Tumori e consu-
lente scientifico di Ente Mutuo Regionale (nonché compo-
nente dell’Advisory Board di Confcommercio Milano). 

Presentazione in Confcommercio Milano
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In occasione dell’appuntamento per l’assemblea elettiva 
Asseprim, la Federazione dei servizi professionali per le 
imprese, presenterà il 29 ottobre in Confcommercio Milano 

(corso Venezia 47, sala Colucci, ore 14.30) la nuova “release” 
di Asseprim Focus - realizzato con Format Research - il primo 

osservatorio economico 
sui servizi professionali 
alle imprese aggiornato 
con i dati del 1° semestre 2019. Dati che saranno illustrati da 
Pierluigi Ascani, presidente di Format Research. 

Il 29 ottobre i nuovi dati dell’Asseprim Focus

Ente mutuo e CIDP Italia onlus 
Il 17 ottobre focus sulle neuropatie disimmuni 

Promosso da 50&Più 
Milano con l’Università 
degli Studi di Milano è 
in programma il 28 
settembre, presso 
l’Aula Magna dell’Uni-
versità in via Festa del 

Perdono 7 (ore 10.30 – ingresso libero) il convegno “Over 
50…problemi del tratto gastro-intestinale: diagnosi precoce 
e terapia con tecnologia 2.0”: un’occasione per informarsi 

su tutte le novità relative alla diagnosi precoce ed ai possi-
bili trattamenti. Previsti gli interventi del professor Maurizio 
Vecchi, direttore Gastroenterologia Fondazione IRCCS Ca’ 
Granda-Ospedale Maggiore Policlinico, del direttore di 
Chirurgia Generale professor Luigi Boni e della dottoressa 
di Chirurgia Generale Elisa Cassinotti. Su richiesta dei par-
tecipanti di 50&Più la visita all’Archivio storico dell’Universi-
tà e alla Cripta dell’Annunciata (eventualità anche del pran-
zo a buffet). Per informazioni contattare la segreteria di 
50&Più Milano (corso Venezia 47): 0276281227. 

Reintroduzione della licenza obbligatoria 
per la vendita di alcolici 
Pubblici esercizi ed esercizi di intrattenimento devono dotarsi obbligatoriamente della 
licenza fiscale per la somministrazione di bevande alcoliche. L’obbligo era stato sop-
presso a partire dal 29 agosto 2017 (in virtù della legge n° 124). Tutte le aziende che 
avevano già effettuato la denuncia prima della decadenza dell’obbligo, in assenza di 
variazioni di dati, non sono tenute a presentarne una nuova. L’Ufficio Licenze di Epam, 
l’Associazione milanese dei pubblici esercizi, è – su appuntamento - a disposizione dei 
soci per lo svolgimento delle pratiche (telefonare allo 027750446-507).

Professione venditore a domicilio
Il sondaggio di Univendita
Venditore “porta a porta” lavoro sicuro, per tutte le età e ricco di soddisfazio-
ni: è quanto emerge dal sondaggio condotto da Univendita (l’Associazione, 
aderente a Confcommercio, che riunisce le aziende di vendita diretta a domicilio) su 750 incaricati rappresentativi delle 
aziende associate. E’ un mestiere, quello del venditore porta a porta – l’indice di soddisfazione supera il 91% - che offre 
prospettive solide e viene scelto soprattutto per flessibilità, autonomia e contatto umano che offre. (AL)

Prevenzione: convegno medico il 28 settembre 
di 50&pPiù Milano e Università degli Studi
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