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QUALI CAMBIAMENTI
CON L’INTELLIGENZA
ARTIFICIALE?

589 rispondenti

Novembre 2026 - Milano

Elaborazione dati a cura del Centro Studi di § B D
Confcommercio Milano Lodi Monza e Brianza ' ‘ VLT i
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Imprese

Settore economico di appartenenza

Servizi alle imprese _‘I 7%
Dettaglio non alimentare in sede fissa _ 16%
Agenti e rappresentanti _ 14%
Attivita immobiliari ||| [ GGG 6%
Ristorazione _ 6%
Ricettivita ||| 6%

Dettaglio alimentare in sede fissa _ 4%
Attivita manifatturiere/di trasformazione - 3%
Artigiani [N 3%
Servizi turistici - 3%
Professionisti - 2%
Dettaglio ambulante - 2%
Servizi alla persona - 2%

Ingrosso alimentare - 1%

Campione: 235 imprese rispondenti provenienti dalle province di Milano, Lodi e Monza e Brianza.
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Addetti che operano nelle azienda

27%

—_

20-49 - 5%
50-249 - 3%
250+ l 1%
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Province sedi delle imprese rispondenti

Monza e Brianza:
14%

Milano:
66%

Campione: 235 imprese rispondenti provenienti dalle province di Milano, Lodi e Monza e Brianza.
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Imprese

Nella suaimpresa

viene fatto uso
dellIntelligenza +2% +28%
A 2 vs 2025 vs 2023

H S
B No

Campione: 235 imprese
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.



Imprese

In quali attivita della
suaimpresaviene
utilizzata
maggiormente
Ulntelligenza
Artificiale?

(Risposta multipla)

Campione: 235 imprese
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.

Creazione e contenuti/testi/immagini

Marketing e comunicazione

Analisi ed elaborazione dati

Ricerca informazioni

Gestione esterna e organizzazione del lavoro

Vendite e commercializzazione

Assistenza clienti

Altro

41%

48%

58%
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Imprese

Quanto & integrata
oggi UIntelligenza
Artificiale nei
processidella sua
impresa?

Campione: 235 imprese
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.

15%

40%
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B E ancorain fase sperimentale
M Viene utilizzata solo occasionalmente

E utilizzata in alcune attivita specifiche

E utilizzata principalmente a livello individuale dai
dipendenti

M E diventata parte integrante dei processi aziendalli



Imprese

Qual e il principale
vantaggio che la sua
impresa si aspettao
ha gia ottenuto
dall’'uso
dell’Intelligenza
Artificiale?

(Risposta multipla)

Campione: 235 imprese
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.

Risparmio di tempo

Aumento della produttivita

Miglioramento della qualita del lavoro

Riduzione dei costi

Migliore rapporto con i clienti

Aumento delle vendite

Altro
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Imprese

Lutilizzo
dell’Intelligenza
Artificiale ha
modificato il tempo
necessario per
svolgere alcune
attivita nella sua
impresa?

Campione: 235 imprese
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.
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1%

B Lo haridotto significativamente

B Lo haridotto moderatamente

B Non ha prodotto cambiamenti significativi

Lo ha aumentato
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Imprese

Qual e oggi il
principale ostacolo
all’'utilizzo
dell’Intelligenza
Artificiale nella sua
impresa?

(Risposta multipla)

74%

Mancanza di competenze interne

55%

Affidabilita dei risultati

Mancanza di casi d'uso concreti 45%

Problemi di sicurezza e privacy 42%

Nessun ostacolo rilevante 33%

Costi degli strumenti 29%

Resistenza al cambiamento 20%

Campione: 235 imprese
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.

Altro 10%



Imprese

Quanto ti fidi dei
risultati prodotti dagli
strumenti di
Intelligenza Artificiale
utilizzati dalla sua
impresa?

6%

Campione: 235 imprese
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.

Per nulla

33%

Poco

B Abbastanza

B Molto
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Imprese

Qual e il principale
motivo per cui non ti
fidi dell’Intelligenza
Artificiale:

(Risposta multipla)

Campione: 235 imprese
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.

Possibili errori, informazioni inesatte

Mancanza di controllo dei risultati

Privacy e trattamento dei dati

Rischio di dipendenza dalla tecnologia

Sicurezza

Mancanza di trasparenza sul funzionamento

Altro
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Imprese

Nei prossimi 12 mesi
prevede che l'utilizzo
dell’Intelligenza
Artificiale nella sua
impresa:

B Nonverraintrodotta

1%

B Diminuira
Rimarra stabile
Aumentera moderatamente

36% o
B Aumentera significativamente

29%

Campione: 235 imprese
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.
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In futuro, quale sara il
peso degli
investimentiin
Intelligenza Artificiale
rispetto ai suoi

. . . . Fino al 30%
investimenti totali?

67%

Dal 30% al 50%

Oltre il 50%

Non prevedo di fare investimenti in Intelligenza Artificiale 29%

|
= I
X w
° =3

Campione: 235 imprese
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.



Imprese

Trai seguenti
strumenti informativi
perinformarsi
utilizza:

(Risposta multipla)

Campione: 235 imprese

rispondenti provenienti dalle

province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.

Televisione

Quotidiani online

Social network

Assistenti virtuali con IA

Radio

Newsletter

App di notizie

Quotidiani cartacei

Podcast
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Yo% 1 +7%wvs 2025
_20% ¥ -5%vs2025

_17% 0% vs 2025

_14% & 7%vs 2025
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Sarebbe disposto a
introdurre robot
umanoidi all’interno
della sua attivita?

B No, non li ritengo adatti alla mia attivita
B No, preferirei mantenere il lavoro svolto da persone
Si, ma solo per specifiche attivita

Sl

Campione: 235 imprese
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.
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In quali ruoli
riterrebbe utile
Uimpiego di robot

(Risposta multipla)

Servizi alle imprese (pulizie, manutenzione, lavori

. 37%
manuali,...)

Sicurezza

Contatti con la clientela (reception, vendite,
commessi,...)

Altro

In nessun ruolo - 11%

Campione: 235 imprese
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.
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Privati

Fascia di eta di appartenenza Stato occupazionale

18-24 anni W 25-34 anni B 35-44 anni B Lavoratore Pensionato Studente

45-54 anni B 55-64 anni 65 anni +

Campione: 354 privati rispondenti provenienti dalle province di Milano, Lodi e Monza e Brianza.
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Province di residenza

Monza e Brianza:
16%

Milano:
71%

Campione: 354 privati rispondenti provenienti dalle province di Milano, Lodi e Monza e Brianza.
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Quanto siritiene
informato riguardo
U'Intelligenza
Artificiale?

Per nulla B Poco B Abbastanza B Molto

5%

Campione: 354 privati
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.
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Privati

Utilizza U'Intelligenza
artificiale nella vita
quotidiana?

B No

M Si

0
Campione: 354 privati +1 6 /0

rispondenti provenienti dalle VS 2025
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.




Privati

In quali ambitiviene
utilizzata
principalmente
U'Intelligenza
Artificiale?

(Risposta multipla)

Campione: 354 privati

rispondenti provenienti dalle

province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.

Lavoro

Svago e cultura

Salute e benessere

Studio

Mobilita

Finanza personale

Altro

Conf A

Confcommercio
Milano Lodi Monza Brianza

I - e
I

- 20% 4 -1%vs2025

- 7% ¥ -1%vs 2025

. 6% 0% vs 2025

I 3%
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Quali applicazioni

Artificiale utilizza?

(Risposta multipla)
Copilot - 18% 1 +2%vs 2025
Claude - 13% ﬁ +5% vs 2025

Grok Iz% b +1%vs 2025

Campione: 354 privati
rispondenti provenienti dalle

province di Milano, Lodie Altro I 3%
Monza e Brianza.
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e mati retevision - | 1 +13% s 2025
strumenti informativi
perinformarsi
(Risposta multipla)
Assistenti virtuali con IA _21% 1} +10% vs 2025
App di notizie _19% & 7% vs 2025
Newsletter -11% ﬁ +2% vs 2025

Podcast - 10% & -11%vs 2025
Campione: 354 privati

rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie Quotidiani cartacei - 10% ‘ -2% vs 2025

Monza e Brianza.



Privati

Principali strumenti
informativi utilizzati
perinformarsi:

(suddivisione per fascia
di eta)

Campione: 354 privati
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.

18-24 anni

78% Social network

67%

44%

33%

Televisione

Assistenti virtuali con Al
e Quotidiani cartacei

Podcast

25-34 anni

74% Social network

55% Televisione e

24%

18%

11%

8%

3%

Quotidiani online

App di notizie

Podcast

Assistenti virtuali con Al e
Newsletter

Radio

Quotidiani cartacei
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35-44 anni
55% Social network

5 1 0/0 Televisione

40% Qquotidiani online

32%  Assistenti virtuali con Al

23% App di notizie
19% Podcast

17% Radio



Privati

Principali strumenti
informativi utilizzati
perinformarsi:

(suddivisione per fascia
di eta)

Campione: 354 privati
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.

45-54 anni

58% Televisione

49% Quotidiani online

460/0 Social network

28%  Radio

24% Assistenti virtuali con Al
15% App di notizie

11% Podcast

55-64 anni

73% Televisione

43% Quotidiani online

32% Social network

27%  Radio
240/0 App di notizie

1 9% Assistenti virtuali con Al

13% Newsletter
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65 anni+

93% Televisione

550/0 Quotidiani online

28% Radio e Newsletter

21 % Newsletter e Quotidiani
cartacei

1 7% Social network

1 0% Assistenti virtuali con Al

7% App di notizie



Privati

Si affiderebbe a robot
umanoidi per svolgere
le seguenti attivita?

Campione: 354 privati
rispondenti provenienti dalle
province di Milano, Lodie
Monza e Brianza.

Pulizie e lavori domestici

Preparazione dei pasti

Assistenza e cura di persone anziane

Assistenza a persone con disabilita

Cura e sorveglianza dei bambini

Acquisti e commissioni quotidiane

Assistenza negli acquisti in negozio

Accoglienza e informazioni in luoghi pubblici

Supporto in attivita lavorative

Sicurezza privata

Cure mediche e servizi alla persona
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59%

26%

19%

20%

D
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43%

50%

50%

59%

37%

14%
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