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2025

Elaborazione dati a cura del Centro 
Studi di Confcommercio Milano Lodi 

Monza e Brianza



Quadro generale

Anno Vendite degli specialisti online nel Black Friday (beni e servizi)
(in milioni di euro) Δ% tendenziale

2022 188,5 € 2,8%

2023 203,7 € 8,0%

2024 222,0 € 9,0%

2025 238,0 € 7,0%

È stato applicato l’incremento del 7% rispetto al 2024 alle vendite degli specialisti online nel Black Friday 2025 (sia di beni 
che di servizi) previsto a livello nazionale dall’Osservatorio Ecommerce B2c Netcomm – School of Management del 
Politecnico di Milano.

Di seguito la previsione dell’ammontare (in milioni di euro) delle vendite degli specialisti online durante il Black Friday 2025 
nel territorio di Milano, Lodi e Monza e Brianza, a confronti con gli anni precedenti (2022-2025).

È stato inoltre effettuato un sondaggio tra gli imprenditori del settore terziario per approfondire gli effetti del Black Friday 2025 
sulle loro attività ed avere una prima previsione sul Natale. Le risposte ottenute sono state 312.

Di seguito i risultati ottenuti.

Fonti: Istat, Polis Lombardia, ActionAid, Centro Studi Guglielmo Tagliacarne



1%

2%

2%

6%

6%

16%

27%

40%

250+

50-249

20-49

6-9

10-19

4-5

1

2-3

Imprese

4,8%

0,3%

0,6%

1,0%

1,0%

1,0%

1,0%

1,3%

1,6%

2,6%

2,9%

2,9%

4,5%

5,1%

7,7%

8,7%

52,9%

Altro

Assicurazioni

Arte, cultura e sport

Trasporti e logistica

Servizi turistici

Ingrosso alimentare

Ricettività

Servizi alle imprese

Dettaglio ambulante

Servizi alla persona

Attività immobiliari

Ingrosso non alimentare

Artigiani

Agenti e rappresentanti

Ristorazione

Dettaglio alimentare in sede fissa

Dettaglio non alimentare in sede fissa

Settore economico di appartenenza Addetti che operano nelle azienda

Campione: 312 imprese rispondenti provenienti dalle province di Milano, Lodi e Monza e Brianza.



Imprese
Province sedi delle imprese rispondenti 

Monza e Brianza:
20%

Milano:
70%

Campione: 312 imprese rispondenti provenienti dalle province di Milano, Lodi e Monza e Brianza.

Lodi:
4%Altro: 

6%



Imprese
Tramite quali canali 
effettua le sue 
vendite?

Campione: 312 imprese 
rispondenti provenienti dalle 
province di Milano, Lodi e 
Monza e Brianza.

72%

26%

2%

Sia nei punti vendita che online

Solo nei punti vendita

Solo online



Imprese
Lo scorso anno qual 
è stata la variazione 
del fatturato della sua 
attività durante il 
Black Friday?

Campione: 312 imprese 
rispondenti provenienti dalle 
province di Milano, Lodi e 
Monza e Brianza.

46%

21%

5%

10%

18%

Non ho aderito al Black Friday

Non vi è stato alcun aumento

Oltre il 10%

Tra il 5% e il 10%

Meno del 5%



Imprese
Quest’anno ha 
intenzione di fare 
promozioni per il 
Black Friday?

Campione: 312 imprese 
rispondenti provenienti dalle 
province di Milano, Lodi e 
Monza e Brianza.

32%

68%

No

Sì



Imprese
Quest’anno quanto 
prevede che possa 
variare il fatturato 
durante il Black 
Friday?

Campione: 312 imprese 
rispondenti provenienti dalle 
province di Milano, Lodi e 
Monza e Brianza.

22%

14%

30%

34%

Non aumenta

Oltre il 10%

Tra il 5% e il 10%

Meno del 5%

*La domanda è stata sottoposta solo a coloro che quest’anno aderiscono al Black Friday.



Imprese
Quale sconto applica 
sui suoi prodotti per il 
Black Friday?

Campione: 312 imprese 
rispondenti provenienti dalle 
province di Milano, Lodi e 
Monza e Brianza.

22%

61%

15%
2%

Dal 15% al 30%

Fino al 15%

Oltre il 50%

Dal 30% al 50%

*La domanda è stata sottoposta solo a coloro che quest’anno aderiscono al Black Friday.



Imprese
Quanto le vendite del 
Black Friday 
sottraggono alle 
successive vendite 
natalizie?

Campione: 312 imprese 
rispondenti provenienti dalle 
province di Milano, Lodi e 
Monza e Brianza.

10%

5%

12%

15%

27%

30%

Nulla

Tra il 50% e il 70%

Tra il 30% e il 50%

Tra il 20% e il 30%

Tra il 10% e il 20%

Meno del 10%

*La domanda è stata sottoposta solo a coloro che quest’anno aderiscono al Black Friday.



Imprese
Ha aumentato il 
personale per far 
fronte alla domanda 
durante il periodo di 
Black Friday?

Campione: 312 imprese 
rispondenti provenienti dalle 
province di Milano, Lodi e 
Monza e Brianza.

8%

92%

No

Sì

*La domanda è stata sottoposta solo a coloro che quest’anno aderiscono al Black Friday.



Imprese
Come prevede 
l’andamento delle 
vendite natalizie di 
quest’anno rispetto il 
2024?

Campione: 312 imprese 
rispondenti provenienti dalle 
province di Milano, Lodi e 
Monza e Brianza.

8%

54%

38%

Stazionario In aumentoIn diminuzione

9%

17%

30%

43%

Meno del 5%

Oltre il 20%

Tra il 10% e il 20%

Tra il 5% e il 10%

3%

12%

33%

50%

Meno del 5%

Meno del 10%

Oltre il 20%

Tra il 10% e il 20%
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