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CARATTERI STRUTTURALI DELL’IMPRESA

484 rispondenti totali

Settore

_—

= Dettaglio non alimentare = Servizi di ristorazione Servizi
= Agenti e rappresentanti = Dettaglio alimentare = Altro
Dei 484 rispondenti:

130 sono dettaglianti non alimentari (27%) 100 operano nel settore della ristorazione (22%), 58 nei servizi
(13%),46 agenti e rappresentanti (10%).

Sede impresa

5% 3%

15% “

—

= Milano Citta = Milano Hinterland Monza Brianza = Lodi = Altro

Sede dell’attivita/impresa dei rispondenti all’indagine:
183 Milano citta (40%), 171 hinterland milanese (36%), 73 Monza e Brianza (16%); 33 a Lodi.



CONDIZIONI DI SICUREZZA DEL TERRITORIO

L'area in cui esercita la sua attivita, presenta i seguenti
fenomeni?

28% 28%

Valori assoluti:
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Confronto anno precedente:

FENOMENIPRESENTIIN ZONA 2023 | 2022

Negozi sfitti 40% | 34%
Atti vandalici 39% | 30%
Furti in esercizi commerciali 33% | 26%
Spaccio di droga 28% 19%
Scippi e Borseggi 28% 20%
Venditori abusivi 26% | 23%
Nessuno di questi reati 20% 31%
Baby gang 10% | 11%
Case occupate abusivamente 8% 7%
Prostituzione 6% 5%




Suddivisione per macroaree

L'area in cui esercita la sua Media
attivita, presenta i sequenti . Milano Citta  Milano Hinterland Monza Brianza
. campione
fenomeni?
Nessuno di questi fenomeni 20% |. 17% O 19% O 24%
Negozi sfitti 40% |@ 32% ® 46% ® 4%
Atti vandalici 39% @ 47% O 39% @ 30%
Furti in esercizi commerciali 33% O 33% ® 3IT% o 19%
Spaccio di droga 28% |@ 32% ® 3% @ 20%
Scippi,borseggi 28% |@ 48% O 19% @ 10%
Venditori abusivi 26% (@ 33% O 26% @ 17%
Case occupate abusivamente 8% ® 14% O 4% O 4%
Suddivisione Milano citta per zone
L'area in cui esercita la sua Medi
atfivita, presenta i seguenfi il |a. . Milano Nord Milano Centro Milano Ovest Milano Sud
fenomeni? ano Citta
Nessuno di quesi fenomeni 17% |[@ 13% D 25% @ 11% P 17%
Negozi sfitti 32% @ 38% ® 36% O 21% ® 20%
Atti vandalici AT % »  54% 2 30% @ 58% @ 57%
Furti in esercizi commerciali 13% .':' A X .. 0% . A0% ' 0%
Spaccio di droga 32% »  51% D  16% @ 24% B 43%
Scippi, borseggi 7%  |@  62% @ 43% O A7% D) AT%
Venditori abusivi 33% »  51% o 27% D 20% 0 33%
Baby gang 11% D 8% ) 9% @ 13% @ 13%
Case occupate abusivamente 14% i 13% Q@ 2% o 2% @  23%
Suddivisione Milano hinterland per zone
L'area in cui esercita la sua Media
attivita, presenta i seguenti Milano Hinterland Nord Hinterdand Sud Hinterland Ovest
fenomeni? Hinterland
Nessuno di questi fenomeni 19% |. 23% ® 13% 0 23%
Negozi sfitti 40% ® 45% ® 52% ) 40%
Atti vandalici 35% |@ 43% Q@ 45% 0 3%
Furti in esercizi commerciali 32% | 34% ® 40% ® 40%
Spaccio di droga 30% @ 40% ® 39% O 29%
Scippi,borseggi 16% |0 17% ® 19% ® 20%
Venditori abusivi 23% 1@ 17% @ 34% @ 29%
Baby gang 10% |@ 15% O 1% ® 14%
Case occupate abusivamente 3% O 4% O 3% ® 6%

Icona Rossa: fenomeno sovra rappresentato rispetto alla media
Icona gialla: fenomeno in linea con la media

Icona verde Fenomeno sotto rappresentato

per la prima opzione i colori sono invertiti



Con riferimento all’area in cui svolge la sua attivita, di
guali dei seguenti fenomeni lei 0 uno dei suoi
collaboratori siete stati vittima?
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Valori assoluti:
Furii in Furdi in
Mesoro d || eserci ABi Beipyi [ =] AS
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Confronto con I'anno precedente:

REATISUBITI 2023

3
2022

Nessuno di questi reati 37% | 47%
Furti in esercizi commerciali 31% | 27%
Atti vandalici 21% | 20%
Truffe 14% | 11%
Scippi e Borseggi 11% 5%
Furti in esercizi commerciali ai danni di clienti | 10% -
Abusivismo 8% 6%
Rapine 7% 6%
Atti intimidatori 6% 4%
Aggressioni 4% 2%
Contraffazione 4% 3%
Corruzione 1% 0%




Furti in esercizi commerciali per settore:

l‘je'l‘10”320”3';;5Efg‘n'”‘:gn”r";fu”r: Servizi di Servizi di Operatori Dettaglio Senvin Agenti e Dettaglio non
siete stati vitima? alloggio® ristorazione turistici* alimentare ervizl rappresentanti alimentare
Furtiin ZZEI-II'FICiiziiCCD”IErII'I:iEI'CiB|i ai 8 15 2 3 5 3 ?
Dimensione Campione 17 100 16 28 58 46 130
Incidenza 47% 15% 13% 1% 9% 7% 5%
Suddivisione per macroaree
Di quali dei sequenti fenomeni Media nel
lei o uno dei suoi collaboratori . Milano Citta Milano Hinterland Monza Brianza
\ . e campione
siete stati vittima?
Nessuno di questi fenomeni 37% |. 27% 0 43% 0 M%
Furti in esercizi commerciali ai o o o Y o
danni dell’attivita 31% ® 36% O 2% O 3%
Atti vandalici 21% @ 2T% Q 17T% Q 1%
Truffe 14% O 13% O 15% @ 10%
Scippi,borseggi 11% ® 2% O 6% @ 0%
Furti in esercizi commerciali ai o a o 0
danni di clienti 10% ® 17% @ 6% ® 1%
Abusivismo 8% @ 10% O 1% O 6%
Rapine 7% ® 9% () 8% O 3%
Atti intimidatori 6% ® 9% Q 3% O 6%
Suddivisione Milano Citta per zone
Di quali dei seguenti fenomeni Media
lei o uno dei suoi collaborator e Milano Nord Milano Centro Milano Ovest Milano Sud
. - Milano Citta
siete stati vitima?
Nessuno di quest fenomeni 27% ® 23% O 36% ® 2% @ 23%
Furi in esercizi commerciali ai
danni del'attivita 36% |0 36% ® 33% ® 4% @ 33%
Atti vandalici 27% i 21% @ 20% P 33% @ 3%
Truffe 13% |00 13% @ 1% ® 16% D 13%
Scippi,borseggi 21% ® 41% @  13% @ 7% @ 13%
Furdi izi iali ai
e i 0 18% @ 28% ® 13% ® 18% @ 10%
Abusivismo 10% & 18% 0 11% @ 2% 0 10%
Rapine 9% »  10% i 9% 0 9% o T%
Atti intimidatori 14% ® 8% { 7% @ 16% @ 10%

Suddivisione Milano Hinterland per zone




Di quali dei seguenti fenomeni Media
lei o uno dei suoi collaboraton Milano Hinterland Nord  Hintedand Sud Hinterland Ovest

siete stati vittima? Hinterland

Nessuno di questi fenomeni 43% |. 46% o 39% O 4%
s 2% [0 2% @ Wk O 2%
Atti vandalici 17% @ 19% O 16% 0 1%
Truffe 16% @ 10% O 18% O 1A7%
Scippi,borseggi 6% O 4% o 3% ® 1%

Furti in Zs:l:ﬁ::o_;;ic;::r:;rcmll ai 6% O 6% O 59, ® 8%,

Abusivismo 7% O 4% @ 10% @ 8%

Rapine 8% ) 6% ® 1% ) 8%

Atti intimidatori 4% O 6% O 2% O 3%

Quali sono i beni oggetto di furti e rapine di cui ha
conoscenza diretta?
S 45%

26%

Beni personali Beni non alimentari Contanti presso la Beni alimentari presso
presso la struttura di struttura di vendita la struttura di vendita
vendita




Con riferimento alla sua attivita, nell'ultimo anno e stato
vittima di una truffa o di una frode informatica?

=No =Sj

(Trai si) di che tipo?

= Si, di una truffa realizzata attraverso canali digitali (e-commerce)
= Si, di truffa realizzata senza I'utilizzo di canali digitali
Si, di una frode informatica con alterazione del funzionamento del sistema informatico

(installazione malware) o furto dati o credenziali di accesso a sistemi informatici
= Si, di frode informatica con tentativo di estorsione



Quali fattori, a suo avviso, sarebbero in grado di
aumentare la sicurezza del territorio?

Maggiore presenza di Forze dell'Ordine

Attivita di Forze dell'Ordine dedicate ai reati predatori

Misure efficaci volte ad evitare la reiterazione dei reati

Maggiore illuminazione

Maggiore dotazione di sistemi di allarme

Maggiore solidarieta tra imprenditori



ABUSIVISMO, CONTRAFFAZIONE E VENDITE ONLINE

Nel suo settore di riferimento esistono forme di esercizio
abusivo della professione?

= Sj =No

"Al di la dell’attuale andamento dell’economia,
abusivismo e contraffazione sono in crescita"

4%

= Molto d’accordo = Abbastanza d’accordo

Poco d’accordo = Per nulla d’accordo
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Pensando alla sua esperienza di vendita, le € mai
capitato di entrare in contatto con prodotti contraffatti?

= Sj =No

(Trai si) su che canale?

16%

e’

= Sjia online che offline = Solo online Solo offline



Le e mai capitato di entrare in
contatto con prodotti contraffatti?

= Si ENo

=

O

Agenti e Servizi Dettaglio non Media Dettaglio Servizi di
rappresentanti alimentare alimentare ristorazione
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Pensando alla sua esperienza di vendita, quanto spesso le capitano
b
queste situazioni?

Che un fornitore le proponga prodotti contraffatti da
vendere/utilizzare per la sua attivita

Qualche volta: 3%

\ Molto spesso: 1%
Spesso: 1%
Raramente: 11%

(

Mai: 85%

Di vendere nella sua attivita prodotti di cui non era
sicuro riguardo alla loro originalita

Qualche volta: 6%
Molto spesso: 2%

Spesso: 2%

Raramente: 12%

——_ Mai: 78%
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Di vedere nella zona in cui si trova la sua attivita altri
negozianti che vendono prodotti contraffatti

Molto spesso: 2%

Qualche volta: Spesso: 3%

13%

Raramente: 20%

Mai: 63%

!

Di vedere nella zona in cui si trova la sua attivita
ambulanti abusivi che vendono prodotti contraffatti

Spesso: 13%

- 70,
Molto spesso: 7/0< Mai: 35%
Qualche volta:
21%
|

Raramente: 24%

Di vedere online siti e/o annunci che mostrano prodotti
contraffatti

Spesso: 12%

¥8%

Raramente: 22%

Molto spesso: 12%

Qualche volta:
26%



Pensando alla contraffazione e all’abusivismo, quale
effetto legato a questi fenomeni pesa maggiormente
sulla sua azienda?

La concorrenza sleale in 67%

generale
La riduzione dei 18%
ricavi/fatturato
La perdita di appeal dei 9%
prodotti /servizi proposti
La perdita di appeal 3%
dell'impresa
La riduzione dei livelli di 3%
occupazione
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Le chiediamo di scrivere un esempio di esercizio abusivo della
professione del suo settore:

Esempi di risposte:

Agenti e rappre=sntanti

Dettaglic non alimentad

Dettaglic alimentare

Serwizi

Orperatori turistici

agenti immaobiliari non in
regola

Ambulanti che lavorano
innerosenza pagae ke
tesz e

tutto cit che viene

provenienza e non si

ha la ceterza che
wengana venduti
corettamente,

concomenzse sleale

ambulante concomenza cinese

Guide turistiche abus ive senza
regolare licenza

‘agenti senza patenting, ne
pei

Ambulanti senza
pErmessi

Vedita e produzione
slimenti senza requisiti

attivita telefonica non autorizz ata
o illegale

Organizzazione di viaggi e
5 oggiomni da parte di privati o
Bssociazioni senza licenza e

B55 icwrazions

Polizze on line Bk e

Antiguari sommersi
completamente che
vendono in nero, nei
mercati, nelle caseson
Line

Vendita di frutta e
werdura senza licenza

cisono lawanderieselfsenice
che eroganc servizi di stireria,
|lavaggic e consegna al pari delle
lzvanderie non self serice

parocchie circoli riviste che
g anzzanc viaggi

Falsi agenti immobiliare di

Bancarelle con wenditori
ambulanti che non

vendita di prodotti di
dubbia provenienenz a

es tetica fetta in cesa, mani-

Pers onale non abilitato
8ll'es ercizio della professione che

Tempo cas a o TecnoRete efiettusnc o s contring | probebilmente da furtiti pedicure-depil azioni la svolge nc:-rru.!s-l.! f=seun
professionis ta
Concomenza slesle 2 Estetiste che vannoincasaa Wisite guidste condotte da
AGEN“;‘E“E_E#ARI NG legalizz ata s u amazon &| Vendita on-line in nero | fare mas saggi, unghie estetica in| persone non abilitate sllfesercizio
oo genersle della profes sione
WordCloud delle parole piu frequenti:
o))
@
conto venditorl =
M
requisitt vendono &
abus|v| IineCasa =
licenzaNero immobiiari
JLU Ve
rasooMine prodotti ey
Lo mancanz
QUI(]S S e n ‘r‘ e
visite Z aquuimc
parte servizi
vendita:
J\olﬂm‘

contraffatti persone agentiz

ambulanti
DIO?BSSIDI‘E‘

o

attivita
patentino

7]
7]
‘Lv

prot

Il wordcloud rappresenta le parole piu frequenti nel corpus di testo, dove le parole pit grandi sono quelle che
compaiono piu spesso. In questo caso, il Wordcloud evidenzia parole come "prodotti", "vendita", "nero", "licenza", la
parola che appare maggiormente risulta essere “senga” il cui significato va indagato attraverso un network plot.
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Network Plot associazione tra termini
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1l grafico rappresenta una rete di associazione dei termini nel corpus di testo analizzato.

La grandezza dei nodi rappresenta il grado di centralita dei termini nella rete, ovvero quanti termini sono
connessi a essi. Piu grande ¢ il nodo, maggiore ¢ la sua centralita. I nodi sono etichettati con i termini
corrispondenti.

Le linee che connettono i nodi rappresentano la forza dell’associazione tra i termini: piu la linea ¢ spessa,
maggiore ¢ la frequenza con cui i termini appaiono insieme nel corpus di testo.

11 grafico evidenzia alcuni cluster di parole, ovvero gruppi di parole che hanno una forte co-occorrenza tra loro.

Ad esempio, il cluster centrale ¢ costituito da parole come "vendita", "senza", "licenga" e "vendono" “ners”. Altri

NN

cluster includono parole come "ambulanti", "abusivi", "agenti" “senza” "patentino”.

" <
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