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Bar e hotel, il 58% vuole umere

Il dossier: cerca personale il 58% delle imprese del terziario, ma 8 su 10 non lo trovano

[ cameriere € scappato da Milano

® AAA. cercansi came-
rieri, chef, addetti alle
cucine e alle pulizie,
barman, receptionist.
L’offerta c’e: secondo
Confcommercio a Mila-
no il 58% delle imprese
del terziario cerca per-
sonale. Ma otto su 10
non trovano candidati.

Romané a pagina 9

ma 8 su 10 non hanno candidati

Il dossier Conjcommercio: vola [offerta nel terziario, manca la domanda

......... Simona Romano
A.AA. cercansi camerieri,
chef, addetti alle cucine
e alle pulizie, barman, re-
ceptionist. Fioccano gli
annunci nelle agenzie in-
terinali, sulle piattaforme
web e perfino tramite i
cartelli esposti sulle vetri-
ne o il passaparola. Ma i
candidati sono pochissi-
mi, se non addirittura ze-
ro: nessuno € interessa-
to. A Milano, nella vera
fase di ripresa post pan-
demia, «il lavoro c’e, ma
mancano i lavoratori», di-
cono da Confcommer-
cio.

Un esercito di introvabi-
li: giovani e meno giova-
ni che non sono disponi-
bili a impegnarsi soprat-

tutto nei bar, nei ristoran-
ti e negli hotel. Fatto sta,
che «il 58% delle imprese
del terziario prevede que-
st’'anno nuove assunzio-
ni, ma 8 titolari su 10
(I'81%) non trovano il
personale di cui hanno
bisogno, con un picco
del 95% nell’ambito degli
alberghi». E quanto emer-
ge dall'indagine dell’Uffi-
cio studi di Confcommer-
cio Milane, Lodi, Monza
e Brianza, che ha intervi-
stato 613 imprenditori di
vari comparti, dalla risto-
razione ai non alimenta-
ri, il 75% dei quali con at-
tivita a Milano e hinter-
land. La fotografia scatta-
ta e desolante: la citta
ha bisogno di figure pro-
fessionali qualificate e

manodopera volenterosa
per ripartire dopo due
anni di crisi da Covid,
ma non € ricambiata.

INTROVABILI. Cosa sta suc-
cedendo? «Il reddito di
cittadinanza e la mancan-
za di competenze sono
fra gli ostacoli piu rilevan-
ti allo sviluppo occupa-
zionale», spiega il segreta-
rio generale di Confcom-
mercio, Marco Barbieri.
«Eppure, nonostante la
guerra in Ucraina, il caro
energia, la crescita dell’in-

Superficie 48 %
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flazione e il calo dei con-
sumi, le imprese credo-
no nella ripresa e voglio-
no investire nel persona-
le». Per Barbieri, «servo-
no piu formazione e in-
centivi per coloro che as-
SuMmMono».

CACCIA ALLA MANODOPERA.
I settori dove si annuncia
un boom di nuovi assun-
ti sono quelli dell’acco-
glienza (86%), dagli alber-
ghi ai bed and breakfast;
della ristorazione (74%),
come tavole calde, locali,
ristoranti; e dei servizi
(71%), dai parrucchieri al-
le assicurazioni.

REDDITO DI CITTADINANZA.
Il 68% degli imprenditori
dichiara che la carenza
di maestranza ¢ legata
«all'indisponibilita a la-
sciare il reddito di cittadi-
nanza»; il 66% «all'indi-
sponibilita a orari e gior-
ni proposti», perché le
persone non sono dispo-
ste a lavorare di sera e
nel weekend; per il 60%
dei candidati «la retribu-
zione e bassa», quindi,
desistono; infine, il 54%
non ha le competenze di
base.

FIGURE RICHIESTE. Il mon-
do della ristorazione € a
caccia disperata di came-
rieri e personale di sala
(65%); a seguire, di cuo-
chi e addetti alla cucina
(52%). Nella ricettivita
c’'e necessita di receptio-
nist (65%), piuttosto che
uomini e donne delle pu-
lizie (42%). I non alimen-
tari ricercano commessi
(72%) e responsabili
all’amministrazione
(22%).

riproduzione riservata ®
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A CACCIA DI PERSONALE sReee
OFFERTE DI LAVORO LE FIGURE PIU RICHIESTE
= Recettivita 86% - 72% 65%
T 52%
Q Ristorazione 74% 42%
=N 22%
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personale pulizie
—_—T o i di sala
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“Non alimentare CHI RIFIUTA UN LAVORO

HA DIFFICOLTA £330 AR R
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MANODOPERA " | Non accetta giorni e orari proposti

Fomte: Uffiiostudi ~ Alberghi  Bar, | I 6670

’ Non vuole rinunciare al reddito di cittadinanza

68%

ﬂifa":ofcfo"g?m"’ 95%  ristoranti| Pensa che retribuzione sia bassa
Monza e Brianza 88% 60%
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