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Ha gia usufruito di qualche sostegno da parte del governo attraverso i decreti Cura Italia e Liquidita?

Di quali misure di sostegno ha usufruito?

Come valuta modalita e tempi di risposta delle banche rispetto a queste misure?

Fino a questo momento ritiene sufficienti gli aiuti previsti dal governo attraverso i Decreti Cura Italia e
Liquidita?

Quale tra queste misure ritiene prioritaria in tema di sostegno alle imprese?

La sua attivita & pronta a garantire i livelli di sicurezza richiesti? (Distanziamento dei clienti,
Disposizioni di Protezione Individuale-DPI, Sanificazione dei locali e delle merci)

L'applicazione di tali misure & compatibile con I’esigenza di realizzare un volume di ricavi sufficiente a
coprire i costi?

Incidenza DPI sui costi

Ha dovuto chiedere il contributo della cassa integrazione?

Le risulta che i suoi dipendenti abbiano gia ricevuto il contributo della cassa integrazione?

Nella fase 2 pensa di riprendere la sua attivita?

Nel primo quadrimestre 2020 a quanto ammonta in percentuale la perdita di ricavi rispetto allo stesso
periodo del 2019?




Classe di addetti

Classe di addetti

Classe di
Addetti Freq. Percent
0-9 1,580 90.23
10-19 97 5.54
20-49 51 2.91
250 e oltre 4 0.23
50-249 19 1.09
Total 1,751 100.00 I 0-° I 10-19
I 20-49 [ 250 e oltre
[ 50-249
Sede dell'impresa
Sede dell'impresa
Provincia
Provincia Freq. Percent
MI 1,311 74.83
MB 298 17.01
LO 72 4.11
Altro 71 4.05
Total 1,752 100.00 B Ao NN LO

I vB Y|




Categoria

Categoria

Categoria Freq. Percent
Commercio 816 46.98
Turismo 605 34.83
Servizi 316 18.19
Total 1,737 100.00 B commercio I Servizi
I Turismo
Settore
Settore Freq. Percent
Ristorazione 500 28.79
Dettaglio non alimentare 350 20.15
Altro 180 10.36
Agenti e rappresentanti 177 10.19
ingrosso non alimentare 77 4.43
Commercio ambulante non alimentare 68 3.91
Consulenza professionale 66 3.80
Servizi di alloggio 59 3.40
Asili nido privati 53 3.05
Dettaglio alimentare 51 2.94
Agenzie viaggio 46 2.65
Ingrosso e riparazioni autoveicoli 40 2.30
Parrucchieri,estetiste,tintorie.. 37 2.13
Commercio ambulante alimentare 33 1.90
Total 1,737 100.00




Ha gia usufruito di qualche sostegno da parte del governo attraverso i decreti Cura ltalia e
Liquidita?

1.752 risposte

®si
® No

Ha gia usufruito di qualche sostegno da parte del governo?
Per Provincia

Altro LO

71,5%

B si

Graphs by Provincia



Ha gia usufruito di qualche sostegno da parte del governo?

Per Categoria

Commercio Servizi

58,4%

Turismo

71,4%

B si

Graphs by Categoria

Ha gia usufruito di qualche sostegno da parte del governo?

Per Settore

Agenti e rappresentanti Agenzie viaggio Altro
41,29 34,89
58,8% 65,2%

Commercio ambulante alimentoenmercio ambulante non alimenta Consulenza professionale

Dettaglio non alimentare  Ingrosso e riparazioni autoveicoli Parrucchieri,estetiste, tintorie...

Servizi di alloggio ingrosso non alimentare

BN No N si

Graphs by Settore

Asili nido privati

Dettaglio alimentare

b1% 4994

Ristorazione




Di quali misure di sostegno ha usufruito?

1.205 risposte

Contributo Inps 600 euro a fondo

0,
Serdute 1102 (91,5%)

Moratoria crediti al 30 settembre o
2020 211 (17,5%)
Clausola salva fidi al 3 settembre

Finanziamenti bancari fino a

0,
25mila euro 141 (11,7%)

Finanziamenti bancari per importi

maggi...
0 250 500 750 1.000 1.250
Di quali misure di sostegno ha usufruito?
Per Provincia
Altro

2,9%

3,3%
1,89% ° 5,45% 0,5%

94,8% 90,8%

I Clausola salva fidi al 3 settemb [l Contributo Inps 600 euro a fondo
I Finanziamenti bancari fino a 25m @ Finanziamenti bancari per impoyt
[ Moratoria crediti al 30 settembr

Graphs by Provincia




Di quali misure di sostegno ha usufruito?
Per Categoria

Commercio Servizi

Turismo

I Clausola salva fidi al 3 settemb [l Contributo Inps 600 euro a fondo
I Finanziamenti bancari fino a 25m B @ Finanziamenti bancari per impofrt
[ Moratoria crediti al 30 settembr

Graphs by Categoria



Come valuta modalita e tempi di risposta delle banche rispetto a queste misure?
1-3 gravemente insufficiente

4-5 insufficiente

6-7 sufficiente

8-10 eccellente

1.501 risposte

600

400

193 (12,9%)
200

81(5,4%) 82 (5,5%)

30 (2%) 42 (2|,8%)

Come valuta modalita e tempi di risposta delle banche rispetto a queste misure?
Per Provincia

Altro LO

18% |14 %

18%

12%8.5%

I Ecceliente I Gravemente insufficiente
I Insufficiente [ Sufficiente

Graphs by Provincia




Come valuta modalita e tempi di risposta delle banche rispetto a queste misure?
Per Categoria

Commercio Servizi

11%.3% 15%9,6%

Turismo

119.1%
18%

I Gravemente insufficiente
[ sufficiente

I Eccellente
I Insufficiente

Graphs by Categoria

Come valuta modalita e tempi di risposta delle banche
rispetto a queste misure?

Asili nido privati
Commercio ambulante non alimentare

Gravemente insufficiente Insufficiente Sufficiente Eccellente

Dettaglio alimentare

Ingrosso e riparazioni autoveicoli 25% 7% 11%
17% 10% 8%
24% 7% 5%

ingrosso non alimentare




Fino a questo momento ritiene sufficienti gli aiuti previsti dal governo attraverso i Decreti
Cura ltalia e Liquidita?

1.734 risposte

@ si
® No

Y

Fino a questo momento ritiene sufficienti gli aiuti previsti dal governo?
Per provincia

Altro LO

Graphs by Provincia



Fino a questo momento ritiene sufficienti gli aiuti previsti dal governo?

Per Settore
Agenti e rappresentanti Agenzie viaggio Altro

1,4% 4,5%

88,69 85,5%

Commercio ambulante alimen@oenmercio ambulante non alimenta Consulenza professionale

100%

Dettaglio non alimentare  Ingrosso e riparazioni autoveicoli Parrucchieri,estetiste, tintorie...

,99%

94%

Servizi di alloggio ingrosso non alimentare

Graphs by Settore

Asili nido privati

Ristorazione




Quale tra queste misure ritiene prioritaria in tema di sostegno alle imprese?

Quale tra queste misure ritiene prioritaria in tema di sostegno alle imprese?

1,5% @ 10,1%
2,82%

B Altro I Alzare il tetto dei finanziament
I Erogare indennizzi e contributi I Posticipare le scadenze fiscali

Quale tra queste misure ritiene prioritaria in tema di sostegno alle imprese?
Per provincia

Altro LO
3,45%

3,45%
3,33% 72

91,4%

7.84%
11,8"/@135%

74,7%

B Altro I Alzare il tetto dei finanziament
I Erogare indennizzi e contributi [ Posticipare le scadenze fiscal

Graphs by Provincia




Quale tra queste misure ritiene prioritaria in tema di sostegno alle imprese?
Per Categoria

Commercio Servizi

Turismo

10,5%
7,16% 1,399

80,9%

I Altro I Alzare il tetto dei finanziament
I Erogare indennizzi e contributi [ Posticipare le scadenze fiscali

Graphs by Categoria



La sua attivita € pronta a garantire i livelli dtalii sicurezza richiesti? (Distanziamento dei
clienti, Disposizioni di Protezione Individuale-DPI, Sanificazione dei locali e delle merci)

1.743 risposte

® si
® No

La sua attivita & pronta a garantire i livelli dtalii sicurezza richiesti?
Per Provincia

Altro LO

20,3%

79,7%

15,8%

84,2%

B o I s

Graphs by Provincia



La sua attivita & pronta a garantire i livelli dtalii sicurezza richiesti?
Per Categoria

Commercio Servizi

76,2%

90,5%

Turismo

B si

Graphs by Categoria

La sua attivita & pronta a garantire i livelli dtalii sicurezza richiesti?
Per Settore

Agenti e rappresentanti Agenzie viaggio Asili nido privati

14%

86%

Dettaglio non alimentare  Ingrosso e riparazioni autoveicoli Parrucchieri,estetiste, tintorie...

Graphs by Settore



L'applicazione di tali misure é compatibile con I'’esigenza di realizzare un volume di ricavi
sufficiente a coprire i costi?

1.735 risposte

®si
® No

Tali misure consentono di realizzare un ricavo sufficiene a coprire i costi?
Per Provincia

Altro LO

33,3%

69,7%

Graphs by Provincia



Tali misure consentono di realizzare un ricavo sufficiene a coprire i costi?
Per Categoria

Commercio Servizi

Turismo

B si

Graphs by Categoria

Tali misure consentono di realizzare un ricavo sufficiene a coprire i costi?
Per Settore

Agenti e rappresentanti Agenzie viaggio Altro Asili nido privati
2,2% 4,6%
5,.9% o 9
77,8% 85,4%
Commercio ambulante alimen@oenmercio ambulante non alimenta Consulenza professionale Dettaglio alimentare

Dettaglio non alimentare  Ingrosso e riparazioni autoveicoli Parrucchieri,estetiste, tintorie...

1% 3%
69% 66,79 y

Servizi di alloggio ingrosso non alimentare

0,2% J
69,8%

Graphs by Settore

No [ si




Incidenza costo Dispositivi sicurezza richiesti sui ricavi previsti

Incidenza livelli di sicurezza sui ricavi-Commercio
94% 96%
= 87%

|

Agenti e Commercio Commercio Dettaglio Dettaglio non Ingrosso e ingrosso non
rappresentanti ambulante ambulante non alimentare alimentare riparazioni alimentare
alimentare alimentare autoveicoli
M La sua attivita e pronta a garantire i livelli di sicurezza richiesti? Si

M L'applicazione di tali misure & compatibile con I'esigenza di realizzare un volume sufficiente di ricavi per coprire
i costi? No

Incidenza livelli di sicurezza sui ricavi-Servizi

93%
85% 86% —

=

Asili nido privati Consulenza professionale Parrucchieri,estetiste, tintorie...
W La sua attivita & pronta a garantire i livelli di sicurezza richiesti? Si

W L'applicazione di tali misure & compatibile con I'esigenza di realizzare un volume sufficiente di ricavi per coprire
i costi? No




Incidenza livelli di sicurezza sui ricavi-Turismo

91%

Agenzie viaggio Ristorazione Servizi di alloggio
La sua attivita & pronta a garantire i livelli di sicurezza richiesti? Si

m L'applicazione di tali misure & compatibile con I'esigenza di realizzare un volume sufficiente di ricavi per coprire i costi? No




Le risulta che i suoi dipendenti abbiano ricevuto il sostegno della cassa integrazione?
1.595 risposte

® si
® No

@ Non ho richiesto la cassa integrazione

Ha dovuto chiedere il contributo della cassa integrazione?




Ha dovuto chiedere il contributo della cassa integrazione?
Per provincia

Altro LO

Graphs by Provincia

Ha dovuto chiedere il contributo della cassa integrazione?
Per Categoria

Commercio Servizi

Turismo

B si

Graphs by Categoria



Ha dovuto chiedere il contributo della cassa integrazione?
Per Settore

Agenti e rappresentanti Agenzie viaggio Altro Asili nido privati
0% £ 6,4%
80% a7 94%
Commercio ambulante alimen@oenmercio ambulante non alimenta Consulenza professionale Dettaglio alimentare
133% 35% 38%
67% 65% 62%
Dettaglio non alimentare  Ingrosso e riparazioni autoveicoli Parrucchieri,estetiste, tintorie... Ristorazione
9 289
[y 46 33% 8
67 % 2%

Servizi di alloggio ingrosso non alimentare
17%

83%

Graphs by Settore



LLe risulta che i suoi dipendenti abbiano gia ricevuto il contributo della cassa integrazione?

B No

B si

LLe risulta che i suoi dipendenti abbiano gia ricevuto il contributo della cassa integrazione?
Per provincia

Altro LO

Graphs by Provincia



LLe risulta che i suoi dipendenti abbiano gia ricevuto il contributo della cassa integrazione?
Per categoria

Commercio Servizi

5,4% 5,8%

95%

Turismo

4,1%

No [N si

Graphs by Categoria

LLe risulta che i suoi dipendenti abbiano gia ricevuto il contributo della cassa integrazione?
Per settore

Agenti e rappresentanti Agenzie viaggio Altro Asili nido privati
3,7% 8,3% 7,5% 4,5%
96% 92% 93% 95%
Commercio ambulante alimen@oenmercio ambulante non alimenta Consulenza professionale Dettaglio alimentare
14% 13% 10%
86%, 88%, E 100%
Dettaglio non alimentare  Ingrosso e riparazioni autoveicoli Parrucchieri,estetiste, tintorie... Ristorazione
6,2% 2,8%
94% 100% 100% 97%
Servizi di alloggio ingrosso non alimentare
1% 2,9%

89%, 97%

Graphs by Settore



Nella fase 2 pensa di riprendere la sua attivita?

® Siapro

@ No, aprird in seguito
@ No, chiudo

@ Non so

Nella fase 2 pensa di riprendere la sua attivita?
Per provincia

Altro LO

I No, apriro in seguito I No, chiudo
BN Non so e si

Graphs by Provincia




Nella fase 2 pensa di riprendere la sua attivita?

Commercio

Turismo

Per categoria

Servizi

BN Non so

I No, aprird in seguito

I No, chiudo
[ si

Graphs by Categoria

Nella fase due pensa di riaprire la sua attivita
Commercio

20%

1%

Agenti e
rappresentanti

Commercio
ambulante
alimentare

¥ No, apriro in seguito

Commercio
ambulante non
alimentare

9%
6% i

g 0%

Dettaglio non
alimentare

Ingrosso e
riparazioni
autoveicoli

alimentare

¥ No, chiudo ®MNonso MSi

6% 6%

[ | 0%-

ingrosso non
alimentare




Nella fase due pensa di riaprire la sua attivita
Servizi

Asili nido privati Consulenza professionale Parrucchieri,estetiste, tintorie...

1 No, apriro in seguito M No, chiudo B Nonso MSi

Nella fase due pensa di riaprire la sua attivita
Turismo

0%

Agenzie viaggio Ristorazione Servizi di alloggio

® No, apriro in seguito ™ No, chiudo ™ Nonso ®Si




Nel primo quadrimestre 2020 a quanto ammonta in percentuale la perdita di ricavi rispetto
allo stesso periodo del 2019? (media aritmetica dei dati dichiarati)

Nel primo quadrimestre 2020 a quanto ammonta in percentuale la perdita di ricavi rispetto al 2019?

LO 50,6%
MB 56,1%
Ml 59,1%

Nel primo quadrimestre 2020 a quanto ammonta in percentuale la perdita di ricavi rispetto al 2019?

Turismo 56,1%
Commercio 56,5%
Servizi 58,2%

Nel primo quadrimestre 2020 a quanto ammonta in percentuale la perdita di ricavi rispetto al 2019?

Ingrosso e riparazioni autoveicoli 33,6%
Dettaglio non alimentare 39,7%
ingrosso non alimentare 39,9%
Parrucchieri,estetiste,tintorie... 40,3%
Commercio al dettaglio alimentare 48,1%
Consulenza professionale 53,2%
Ristorazione 54,1%
Commercio ambulante non alimentare 56,0%
Commercio ambulante alimentare 59,2%
Servizi di Alloggio 68,5%
Asili nido privati 69,1%
Agenzie viaggio 80,1%
Agenti e rappresentanti 89,2%

Nel primo quadrimestre 2020 a quanto ammonta in

percentuale la perdita di ricavi rispetto al 2019?
100,0% 89,2%

90,0% .
iglzf 68,5% 69,1%

ol 59,2% :
60,0% 53,2% 54,1% 56,0% 2] : ; |

48,1% N |
50,0% 39.7% 39,9% 40,3% H ﬁ H [
40,0% 33,6% 1 ‘ ‘ I |
300 | ‘ ‘ ‘

20,0%







