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IDENTIFICAZIONE IMPRESA

Settore attivita
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Dimensione Impresa

m Dimensione impresa
m0-9
10-19
m50-249
m20-49
m 250+

Localita

m Altro
mlLO
MB
= Milano Hinterland

m Milano Citta




DATI RAFFRONTABILI

Fatto 100 il numero di clienti di un giorno
normale quale e stato il corrispondente valore
riscontrato in una giornata di questa
settimana?

Dal 18 maggio il suo esercizio/attivita ha

[ 3070 |
39% 42% 41% T
61% 60% 58% 59%
DETTAGLIO NON SERVIZI ALLA SERVIZI DI SERVIZI ALLE SERVIZI DI ALTRI SERVIZI AGENZIE DI
ALIMENTARE IN PERSONA ALLOGGIO IMPRESE RISTORAZIONE VIAGGIO

SEDE FISSA

uSj =No



Voto medio dato alle misure di sicurezza
sanitaria

DETTAGLIO SERVIZI DI SERVIZI ALLA SERVIZI DI DETTAGLIO AGENZIE DI
ALIMENTARE IN  ALLOGGIO PERSONA RISTORAZIONE AMBULANTE VIAGGIO
SEDE FISSA

| suoi fornitori le hanno concesso dilazioni di
pagamento straordinarie considerata la fase di
emergenza?

INGROSSO DETTAGLIO NON RISTORAZIONE DETTAGLIO INGROSSO NON
ALIMENTARE ALIMENTARE AMBULANTE ALIMENTARE

uSj =No



RISTORAZIONE

Nel periodo di chiusura forzata della sua
attivita halavorato con la modalita della
consegna a domicilio?

uSj

ENo

In questa settimana dal 11 al 17
maggio il suo pubblico esercizio
stato aperto per la vendita ad
asporto?

BSj

ENo

51% 49%

| suoi fornitori le hanno concesso
dilazioni di pagamento straordinarie
considerata la fase di emergenza?

mSi

= No




Dal 18 maggio 2020 il suo pubblico
esercizio e aperto?

uSj

= No

Fatto 100 il numero di clienti di un giorno
normale quale é stato il corrispondente
valore riscontrato in una giornata di questa
settimana?

DAOA DA10A DA20A DA30A DA40A DASOA DABOA DA70A DABOA DASOA
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nel corso di questa settimana le
misure di sicurezza imposte
dall'emergenza sanitaria come sono
state accolte dai consumatori?




ALLOGGIO

Dal 9 marzo al 17 maggio il suo albergo
e stato aperto per ospitare persone
Impegnate nell'attivita di protezione

civile?

uSj

ENo

Dal 18 maggio 2020 il suo albergo e
aperto?

u Sj

ENo

Nella settimana dal 18 maggio al 24
maggio ha qualche prenotazione di
camere?

mSi

= No




Fatto 100 il numero di clienti di un giorno
normale quale e stato il corrispondente valore
riscontrato in una giornata di questa

settimana?
.
DAOA DA10A DA20A DA30A DA40A DAS0A DAG60A DA70A DASOA DA90A
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nel corso di questa settimana le misure
di sicurezza imposte dall'emergenza
sanitaria come sono state accolte dai

consumatori?




ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESE

Nel periodo 9 marzo-17 maggio ha
chiuso la sua sede operativa?

uSi
mNo
Dal 18 maggio la sua sede
operativa e aperta?
mSj
mNo

Fatto 100 il numero di clienti di un giorno
normale quale é stato il corrispondente
valore riscontrato in una giornata di questa
settimana?

1 [~ | |
DAOA DA10A DA20A DA30A DA40A DAS0A DA60A DA70A DA80A DA90A OLTRE |
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 100




AGENZIE VIAGGIO

Nel periodo intercorso tra il 9 marzo e
Il 17 maggio la sua attivita e stata
completamente ferma?

mSi

mNo

Dal 18 maggio 2020 la sua agenzia di
viaggio € aperta?

uSj

ENo

In questa settimana dal 18 maggio
nella sua agenzia e entrato qualche
cliente per informarsi sulle prossime
vacanze estive?

u Sj

ENo




Fatto 100 il numero di clienti di un
giorno normale quale é stato il
corrispondente valore riscontrato in
una giornata di questa settimana?

DAOA DA10 DA20 DA30 DA40 DA50 DAB0 DA70 DA80 DASO OLTRE
10 A20 A30 A40 AS50 A6B0 A70 A80 AS0 A100 I[100



AGENTI RAPPRESENTANTI
Haripreso la sua attivita di
Intermediazione tra casa mandante e
clientela?

mSi

= No

Nel periodo di forzata chiusura dell’attivita

alcuni suoi clienti hanno potuto continuare

ad operare con la modalita della vendita a
distanza?

u Sj

= No

Le aziende clienti hanno raccolto gli
ordini della loro clientela finale per
alimentare gli acquisti sulle piattaforme
on line dei produttori?

mSj

= No




La sua attivita di intermediazione ha
favorito questo processo?

uSj

= No

Fatto 100 il numero di clienti di un giorno
normale quale e stato il corrispondente valore
riscontrato in una giornata di questa
settimana?

DAOA DA10ADA20ADA30ADA40ADAS0OADAGOADA70ADASOADASOA OLTREI
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 100



INGROSSO NON-ALIMENTARE
In relazione alla ripresa dell’attivita di
negozi, piccole imprese dell’industria,
dell’artigianato e dei servizi ha svolto
attivita di rifornimento della clientela?

In precedenza ha dovuto riassortire il
suo magazzino?

| suoi fornitori le hanno concesso
dilazioni di pagamento straordinarie
considerata la fase di emergenza?

mSi

ENo

uSj

ENo

mSj

mNo



A sua volta ha potuto concedere
dilazioni di pagamento straordinarie
alla sua clientela?

mSi

mNo

Fatto 100 il numero di clienti di un giorno
normale quale é stato il corrispondente
valore riscontrato in una giornata di questa
settimana?

DAOA DA10ADA20ADA30ADA40ADASO0OADAGOADA70ADA8OADASOA OLTRE |
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 100



SERVIZI| ALLE IMPRESE
Nel periodo 9 marzo-17 maggio ha
chiuso la sua sede operativa?

Ha proseguito, seppure in forma
ridotta, la sua attivita professionale
da casa?

Ha potuto avvalersi della modalita
smart working per i suoi
collaboratori?

uSj

ENo

BSj

mNo

u Sj

mNo



La relazione con la clientela e
proseguita grazie all'utilizzo degli
strumenti di comunicazione digitale?

mSj
mNo
Dal 18 maggio ha riaperto la sua sede
operativa?
ESj
mNo

Fatto 100 il numero di clienti di un giorno
normale quale é stato il corrispondente valore
riscontrato in una giornata di questa settimana?

DAOA DA10A DA20A DA30ADA40ADAS0ADAGOADA70ADASOADASOA OLTRE I
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 100



DETTAGLIO AMBULANTE
Nel periodo di chiusura forzata della sua
attivita ha potuto lavorare con la modalita
della consegna a domicilio?

uSi
mNo
| suoi fornitori le hanno concesso dilazioni
di pagamento straordinarie considerata la
fase di emergenza?
uSj
= No

Nel corso di questa settimana le misure di
sicurezza imposte dall'emergenza sanitaria
come sono state accolte dai consumatori?

18% 18%




DETTAGLIO ALIMENTARE IN SEDE FISSA

Dal 11 maggio al 17 maggio ha potuto
riassortire adeguatamente il suo
negozio?

mSi
m No
| prezzi praticati dai suoi fornitori
sono aumentati?
uSi
mNo

Fatto 100 il numero di clienti di un giorno
normale quale e stato il corrispondente valore
riscontrato in una giornata di questa
settimana?

DAOA DA10ADA20ADA30ADA40ADASO0OADAGOADA70ADA8OADASOA OLTRE |
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 100



' Nel corso di questa settimana le misure di
sicurezza imposte dall'emergenza sanitaria
come sono state accolte dai consumatori?




DETTAGLIO NON-ALIMENTARE

Nel periodo di chiusura forzata della
sua attivita e stato contattato dai suoi
clienti per acquisti a domicilio?

uSj

mNo

In tale periodo ha potuto raccogliere
ordini dalla sua clientela per
trasferirli alla piattaforma on line del
suo fornitore/produttore?

mSi

ENo

Dal 18 maggio 2020 il suo negozio e
aperto?

u Sj

ENo




| suoi fornitori le hanno concesso
dilazioni di pagamento straordinarie
considerata la fase di emergenza?

mSi

mNo

Fatto 100 il numero di clienti di un giorno
normale quale é stato il corrispondente valore
riscontrato in una giornata di questa
settimana?

DAOA DA10ADA20ADA30ADA40ADASO0OADAGOADA70ADA8OADASOA OLTRE |
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 100



SERVIZI ALLA PERSONA

Dal 18 maggio 2020 il suo
esercizio e aperto?

mSi

mNo

Fatto 100 il numero di clienti di un giorno
normale quale e stato il corrispondente valore
riscontrato in una giornata di questa
settimana?

DAOA DA10ADA20ADA30ADA40ADASO0ADAG0OADA70ADA8OADASOA OLTRE |
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 100

Nel corso di questa settimana le misure
di sicurezza imposte dall'emergenza
sanitaria come sono state accolte dai

consumatori?




