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L'INTERVISTA

Carlo Sangalli

«Alutareinegozi divicinato
[1 Palasport puo indebolire
1l tessuto commerciale»

I presidente di Confcommereio oggia Genova per gli80 annidell'associazione
«InLiguriachiuse 2.300impresein seimesi: senzail settore nonc’e comunita»

LiciaCasali/GENOVA

agrande distri-
buzione non
puo sostituire
il piccolo com-

mercio. Genovaneéun esem-
pio emblematico: il centro
commerciale al Palasport &
un progetto che rischia di in-
debolire ulteriormente il tes-
suto urbanoy, Carlo Sangalli,
presidente nazionalen_d'éﬁ-
commercio, analizza il mon-
dodel commercio alla vigilia
della sua presenza, questa
mattina a Genova, alla cele-
brazione degli ottant’anni
dellasede genovesedell’asso-
ciazionedi categoria.

Confcommercio Genova
festeggia 80 anni, un tra-
guardoimportanteche arri-
va in un momento di gran-
de difficolta peril commer-
cio. Quanto pesano il com-
mercioonline ela presenza
sempre pill massiccia delle
grandicatene?

«La risposta alla crescita
dell’e-commerce e alla pre-
senza sempre pil estesa delle
grandi superfici non € la con-
trapposizione: occorre inte-
grazione tra fisico e digitalee
un equilibrio tra modelli di-
stributivi. I negozi di prossi-
mita devono valorizzare ci0d
che li rende unici: il rapporto
umano, lafiducia, la qualita e
ilradicamentoterritoriale so-
noelementichenessuna piat-
taforma puo replicare. E fon-
damentale, pero, che sia ri-
spettato il principio “stesso

mercato, stesse regole”. Allo
stesso tempo, il pluralismodi-
stributivoé unmodello carat-
teristico delnostro Paeseche,
proprio grazie alla competiti-
va compresenza di imprese
dipiccola, media e grande di-
mensione, ha sempre assicu-
ratoun adeguatolivellodiser-
vizi sia in termini di prezzi
che di offerta a i consumato-
ri. C’é spazio per tutti, sia per
crescere che per specializzar-
si».

Sempre piu saracinesche
si stanno abbassando a Ge-
nova, come nel resto d’Ita-
lia. Ladesertificazionecom-
merciale si puo fermareo é
inarrestabile?

«Trail2012eil 2024 inIta-
lia sono spariti in Italia quasi
118 mila negozi al dettaglio -
soprattutto attivita tradizio-
nali come librerie, ferramen-
ta, alimentari, negozi di abbi-
gliamento e di arredamento -
€23 mila attivita di commer-
cioambulante. Unfenomeno
chesvuotaicentristoricieim-
poverisce le comunita. Ma la
rispostac’éesichiamarigene-
razioneurbanay.

La Liguria come si pone
inquestopanorama?

«Nei primi sei mesi del
2025 la Liguria conferma
unadinamica imprenditoria-
leancora fragile: hanno chiu-
so piu di 2.300 imprese nei
servizi di mercato, oltre 650
solo nel commercio al detta-
glio. Si registrano, pero, se-
gnali positivi nei settori
dell’alloggio, dei servizi digi-

tali, professionali e turistici,
trainati dalla stagione esti-
van.

Quali strumenti normati-
vi-bonusoincentivi-servo-
no?

«Certamente occorrono po-
litiche strutturate per rilan-
ciare il commercio di prossi-
mita, che rappresenta un fon-
damentale presidio sociale,
di sicurezza, di vivibilita e di
attrattivita turistica. Ma ser-
ve anche un’agenda urbana
nazionale che riconosca il
ruolo insostituibile del com-
mercio locale. Cio significa
meno burocrazia, fiscalita
equa, investimenti mirati, di-
gitalizzazione e formazione.
Va proprio in questa direzio-
ne il progetto Cities di Conf-
commercio per favorire uno
sviluppourbanosostenibilee
valorizzare il ruolo socialeed
economico delle attivita di
prossimita nelle cittay.

A Genova Confcommer-
cioéin primalineanellalot-
ta alla grande distribuzio-
ne. Pud diventare un esem-
piopilotaanchealivellona-
zionale?

«Il rischio & quello di uno
squilibriotra grandedistribu-
zione e commercio di vicina-
to, ambedue rappresentati
dalla nostra organizzazione.
Siamoperil pluralismodistri-
butivoelosviluppomaservo-
noequilibrio, regole e pianifi-
cazione condivisa. Sostenere
inegozi dei centri urbani si-
gnifica sostenere comunita,
lavoroequalitadellavita».
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A tal proposito, conosce
il progetto del centro com-
merciale al Palasport, sim- DATASTR
bolodiquestabattaglia?

«Un progetto del genere
nel cuore della citta rischia di
indebolire ulteriormente il
tessuto urbano e le attivita di
prossimita. Serve una visio-
neche punti alla rigenerazio-
ne, non alla sostituzione, Ri-
generare spazi significa rivi-
talizzarelecitta, nonsvuotar-
le».

Mancapersonaleanchea
livellodel commercio, oggi
serve una preparazione di-
versa. Come si puo forma-
re? '

«Laformazioneé decisivae I presidentenazionale
questi settoririchiedono com- di Confcommercio,
petenze nuove: digitali, rela- CarloSangalli
zionali, gestionali. Confcom- '
mercio promuove percorsi
formativi in collaborazione
con scuole, universita e Its
per preparare figure profes-
sionali aggiornate. Investire
nella formazione vuol dire
rafforzare le imprese e offrire
aigiovaniun futuro».

Quale messaggio deve
uscire dall’evento di Geno-
va?

«La festa per gli 80 anni di
Confcommercio Genova ¢
un’occasione per ribadire
che senza commerciononc’e
comunita, echeil terziariore-
sta il cuore pulsante dell’eco-
nomia italiana. Ci aspettia-
mo un messaggio di fiducia e
responsabilita, perché il futu-
rosi costruisce insieme, valo-
rizzando imprese, persone e
territori. Equellochesostene-
vaancheun grande presiden-
te e un grande amico come
Paolo Odone: la sua visione e
la sua capacita di tradurla in
azioni concrete restano un
esempio sempre attuale per
tuttinoi».—
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