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Scalapay x Confcommercio Milano

Chi é Scalapay

Il prodotto Buy Now Pay Later

Sclaapay online e in negozio

Come attivare Scalapay




Chi & ¥scalapay ?

La prima societa italiana a rivoluzionare i
pagamenti digitali per clienti ed esercenti italiani

—> 2019 anno di nascita

—> 250 dipendenti

—> #1 Unicorno Italiano

¥scalapay

Posteitaliane

¥ scalapay I



Oltre 10+ milioni di clienti pagano con Scalapay

Piu di 10.000 punti vendita offrono
I'esperienza di pagamento Scalapay
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Gli utenti di Scalapay in Italia
- >400.000 utenti - ~12% penetrazione
‘ |:| 150-400.000 utenti ‘ |:| ~10% penetrazione
|:| <150.000 utenti |:| ~8% penetrazione

Una solida copertura nazionale

¥scalapay



Listituzione finanziaria in piu rapida
crescita del Sud Europa

Cresciamo di

+300.000

clienti ogni mese



Listituzione finanziaria in piu rapida
crescita del Sud Europa

Oltre

€7 Miliardi

di potere d'acquisto gia approvato
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QscalapClY

Come funziona
Scalapay?

Completare jj pa
Scalopay

Invig yn link q| cliente Come funziongs




Due pagamenti flessibili, sempre disponibili e

Pagain 3 Rate
Senza Costi Aggiuntivi

¥scalapay

) ttalia

re Collective

V Vestiai
@ Total: 124,99€

@ Register or Login

Enter your mobile number to get started

+39

Remember me for faster checkout

senzad interessi!

Pagain 4 Rate

a

O vestiaire Collective

‘]. otale: 124,99€ + 2,50€

Pagain4

49,49€  49,49€ 49,49€

La tua carta digitale usa e getta sara collegata

questo metodo di pagamento:

@ +*+2606 07/25 Cambic

con Commissione di Servizio (a carico dell’'utente finale)

&

a )\

V\E’ Vestiaire Collective
Y Totale: 124,99€ + 2,50€

@ Pagain 4 g ©

52,00€ 49,49€ 49,49€ 49,49€
Oggi 1 dic 2(

La tua carta digitale usa e getta sara collegata
questo metodo di pagamento:

@ ++2606 07/25 Cambia

<_

Commissione di servizio

Questo costo ci permette di offrirti il paga




Potere d’acquisto

Tutti i clienti vedono quanto possono spendere direttamente in app!

3:238

Ciao, Laila

Il tuo potere d'acquisto

1.500,00°¢

4 online 9 vicinoate
Cerca brand, prodotti o negozi e

4 Scopri i migliori
prodotti per la Pasqua
con Scalapay

Scopri la selezione

Acquista dai brand pit amati



La rivoluzione di Scalapay e del
“Buy-now-Pay-Later” (BNPL)

@ Pagamento rateale senza interessi e senza
documentazione

& Verifica del credito instantaneaq, senza
connessione alla centrale rischi e nessuna
busta paga necessaria

@ Strumento per i negozi per migliorare
I'esperienza di acquisto e raggiungere i
target di vendita

@ Alto tasso di approvazione (>85%)




Benefici Scalapay

PER LE AZIENDE PER GLI UTENTI

Aumenta lo scontrino medio Credito immediato con carte di
2X debito e prepagate

Fino a 4.999 euro
Aumenta la frequenza d’acquisto di credito

Riduce la dipendenza dallo sconto 9 clienti su 10 preferiscono 3 o 4 rate,
al 15% di sconto



L'importanza della Cerimonia di Vendita

Un’adozione soddisfacente del metodo
di pagamento Scalapay dipende dal suo
inserimento corretto nella cerimonia di
vendita del negozio. Questo ti permette
di usufruire di tutti i suoi vantaggi per
dare un boost alle tue vendite e rendere
felici i tuoi clienti!




Come Scalapay ti aiuta a vendere

Scalapay non € un metodo di vendita, € un modo piu
efficace per comunicare il prezzo

Scalapay ¢ il partner preferito per le spese di
1italiano su 10 sotto i 45 anni.

Scalapay e la carta di credito di Poste Italiane
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QscalapClY

Completare jj pa
Scalopay

Invig yn link q| cliente Come funziongs




Come appare hell’e-commerce

s | ove o

Loafers Bag

or in 3 instalments of or in 4 instalments of
€100 with e scalapay €250 with e scalapay

Add to cart Add to cart




Come appare nell’E-commerce

Pagina prodotto

NUER MES ACHATS

Barbecue Charbon Portable
ROSTER 59,00€ X

3avis

Référence: 660210 @ ROSTER

59,00 €

« Payral @B VISA
ou 4 fois € 14.75 sans frais. wscalapay @

Dés 195€ dachat LIVRAISON STANDARD OFFERTE
ou 10€ offerts sur la livraison palette. En savoir plus.

Carrello

Plus que 136,00 € pour la livraison standard gratuite(®
1 article 59,00 €
Livraison 10,90 €

Si vous possédez un code promo, le saisir ici :

Code promo 0K

Totalre 69,90 €

ou 4 fois € 17.48 sans frais. Scalapay @

VALIDER MON PANIER

Checkout

v scalapay

Payer par carte bancaire

Payez en 4 fois 17,48 € sans frais avec wscalapay




Approfondimento Buy-Now-Pay-Later

@ Modello commissionale a transazione
Esempio: 4.99% + 0.35€ a transazione

Per le transazioni BarCode e Pay-By-Link Scalapay rimborsa all’esercente il
100% delle pratiche al netto della commissione del servizio dopo 5 giorni.

@

+ Per le transazioni Carta Scalapay I'esercente paga a fine mese le
transazioni del periodo di riferimento (assimilabile a un costo mqueting)

Rischio di insolvenza 100% a carico di Scalapay

Accettiamo tutte le principali carte di pagamento:
Credito, Debito e Prepagate (incluse le carte PostePay senza IBAN)

Accettazione del credito immediata, con un tasso di successo oltre I'85%

4.999€ massimo rateizzabile per singolo scontrino

Limite di acquisto indicativo per nuovi clienti pari a EUR 500€

® ® 0 © 6

Quota Variabile di attivazione - 299€ una tantum dopo 4 mesi
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NOTA BENE

@ Quota Variabile di attivazione - 299€ una tantum dopo 4 mesi

Non si tratta di un vero e proprio costo di attivazione: solo se dopo 4
mesi le commissioni generate dall’'esercente non hanno raggiunto
almeno i 299€, allora - solo una volta - sara addebitato a fine mese
la differenza tra 299€ e il totale delle commissioni generate
(direttamente scalata in fattura dal rimborso delle pratiche).

Esempio:
- Commissioni generate dopo 4 mesi = 200€
-  Costo addebitato in fattura al quarto mese: 299-200=99€

Indicativamente, per generare 299€ di commissioni & necessario
generare un totale di circa €6000 (in media) di ordini con
Scalapay.

2]



QscalapClY

Scalapay in
hegozio

Completare jj pa

Scalopay

Invig yn link q| cliente Come funziongs




InStore: Un modo semplice di acquisire nuovi
clienti!

MAC Cosmetics N ¥ ‘
MAC Cosmetics

= = = Via Torino 18, Milano
Duomo m1 ms primadilVia Torino

@

Duomo B3 Come si paga con Scalapay

In negozio

Quanto puoi spendere?
Scopri il tuo budget

0 Inserisci limporto che vuoi spendere in negozio

=
- =~

Genera la carta Scalapay e aggiungila al Wallet sul

. ﬂ tuo telefono
Duomo M1 r@

Duomo M1M
e 38 Awvicina il tuo telefono al POS per pagare

Tutte le categorie Vedi tutti

Domande frequenti

Abbigliamento Accessori

Vicino a te Vedi tutti

Genera codice a barre



| nostri prodotti

PayByLink

Ciao Leila,

Barcode Card VISA

Scalapay

Totale 300,00 €

200,00€

¥scalapay

100,00 € 100,00 €
oggi 04 mar 202 A apr 2025
[ ] [ ]

Crea account
21726667 Compilai dati sottostanti per creare un
account

Email
® scade tra 07:59

(® Cliente deve avere I'app ® Adatto a tutti i clienti, soprattutto nuovi @ Non richiede azioni da parte
(® Deve essere gia cliente @ Invio link sms da Portale dell’esercente
At Venditori
oo minuti @ App non necessaria (® Permette un’interazione
(® Acquisizione da Portale discreta
Venditori ® Scadenza entro 24 ore

@ Nuovo cliente ha credito medio
iniziale di 500€*

*divisibili in rate di importo uguale



Barcode

Esperienza cliente

1. APP necessariq, ideale per chi € gid cliente
Scalapay

2. Il cliente puo verificare il credito concesso
simulando 'acquisto sull’'App

3. Per confermare I'acquisto, I'esercente deve
scansionare il codice a barre, altrimenti il
pagamento non viene acquisito

4. In alternativa, il cliente potrd comunicare il codice

numerico e |'esercente dovra digitarlo nel portale
Scalapay

Il barcode é valido per 10 minuti



https://docs.google.com/file/d/15ESECYjGvMCvBA9jFdyuWl2lxWFW3HOY/preview

Barcode

Es pe I‘ienZCI Vend ito re vscalapay Instore Dashboard @

General Store - Cassa

Home GCambia negozio Dettagli negozio

1. Per confermare l'acquisto,
° . Pagamento
I'esercente deve scansionare il S ————
codice a barre, altrimenti il

agamento non viene acquisito lrents eavmaioppScugpay ST CHIIRR el gpey
p g q Pay by link Invia un link al numero di telefono del cliente per completare il Completa il pagamento utilizzando il codice a barre generato
pagamento senza scaricare I'app Scalapay. dallutente nell'app fcaiupcly.
Report Invia un link al cliente Come funziona? Scansiona il codice a barre Come funziona?

2. In alternative, il cliente potrd
comunicare il codice numerico e I
I'esercente dovra digitarlo nel S T——— —

sviluppatore

| | y "‘ Negozio stai cercando un ordine specifico o vuoi scaricare un riepilogo degli acquisti? Vai alla gestione degli ordini in negozio 5
\ Gestione del © 2023 Scalapay Contattaci Privacy Assistenza Scalapay IP SPA. « Partita IVA: 08076740484 « REA MI 2
.ﬁ Il barcode e valido per 10 minuti

Account
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https://docs.google.com/file/d/1IYdsZ1Tpi5EcdsQ0h27gifomV47sEN27/preview

Pay-By-Link

Esperienza cliente

@ 100% @ ® 100% @

< Messaggi

Checkout sicuro Checkout sicuro
¥ scalapay ¥ scalapay

Scalapay

< Messaggi
>

e

Ottieni I'accesso esclusivo a promozioni, offerte
. . @ notizie sui brand con cui collaboriamo.
Ciao Leila,

Iscriviti per essere sempre il primo a ricevere le
novita.

Scalapay
Ciao Leila, completa il
pagamento Scalapay richiesto
da Scalapay al link:

Pagain 3 rate, senza interessi. e | Scalapay
Totale dell'ordine: 300,00 € I Totale 300,00 €
Pagamento
100,00 € 100,00 € 100,00 € Inserisci una carta di credito o debito
oggi 4 mar 20 04 apr 202

L] L] e

valida.

Inserisci il codice a 6 cifre
Inserisci il codice di verifica che abbiamo
inviato al +393403612465

Non sei tu? Prova con un altro numero.

ety e visa
BANCONAT .

Crea account

Compilai dati sottostanti per creare un
account

Codice inviato al tuo telefono

® Inserisci il tuo nome/i come riportatofi sulla tua carta
N : 2

Ciao P

Qf VI REN IR BTN YA U @ >

sheslolelelal o<l ‘ i @ portal.scalapay.com ¢

VISA| ¥scalapay




Pay-By-Link

Esperienza venditore

1.

Dati obbligatori sono Nome,
Cognome, Importo, Nome
Prodotto e Numero Telefono

E’ facoltativo inserire il vostro
numero d’ordine per la
riconciliazione o email/residenza
del cliente

Il link arriva al cliente via SMS in
tempo reale

Nuovo ordine

DETTAGLI DELL'ORDINE

NNNNN

ALTRE INFORMAZION|

Lingua preferita per Ia comunica:
Italiano o



Card Offline

Esperienza SOLO cliente

Ordini
Max Mara MxMara v scalapay

Pagamenti m
a del Liberty 4, Milano

Febbraio
® SCADETRA

23 59 #: Purchase completed! ﬂ] 15:17  waris e 2025 TGS
You made a purchase of {{jit_value}} on " Max Mara

[merchant_display_name]. Enjoy your 124,98€

purchase! ®

VALORE CARTA

124,98€

Paga con &Pay

Dopo aver effettuato I'acquisto, per utilizzare
( nuovamente Scalapay & necessario generare una
nuova carta.

View past orders

Hold Near Reader

Domande frequenti




Approfondimento Buy-Now-Pay-Later

@ Modello commissionale a transazione
Esempio: 4.99% + 0.35€ a transazione

Per le transazioni BarCode e Pay-By-Link Scalapay rimborsa all’esercente il
100% delle pratiche al netto della commissione del servizio dopo 5 giorni.

@

+ Per le transazioni Carta Scalapay I'esercente paga a fine mese le
transazioni del periodo di riferimento (assimilabile a un costo mqueting)

Rischio di insolvenza 100% a carico di Scalapay

Accettiamo tutte le principali carte di pagamento:
Credito, Debito e Prepagate (incluse le carte PostePay senza IBAN)

Accettazione del credito immediata, con un tasso di successo oltre I'85%

4.999€ massimo rateizzabile per singolo scontrino

Limite di acquisto indicativo per nuovi clienti pari a EUR 500€

® ® 0 © 6

Quota Variabile di attivazione - 299€ una tantum dopo 4 mesi

30




NOTA BENE

@ Quota Variabile di attivazione - 299€ una tantum dopo 4 mesi

Non si tratta di un vero e proprio costo di attivazione: solo se dopo 4
mesi le commissioni generate dall’'esercente non hanno raggiunto
almeno i 299€, allora - solo una volta - sara addebitato a fine mese
la differenza tra 299€ e il totale delle commissioni generate
(direttamente scalata in fattura dal rimborso delle pratiche).

Esempio:
- Commissioni generate dopo 4 mesi = 200€
-  Costo addebitato in fattura al quarto mese: 299-200=99€

Indicativamente, per generare 299€ di commissioni & necessario
generare un totale di circa €6000 (in media) di ordini con
Scalapay.

31
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Processo di attivazione

01

INVIO RICHIESTA

Puoi segnalare il tuo interesse
ad attivare Scalapay
scrivendo una mail a
marketing@unione.milano.it

Riceverai in risposta un link,
che dovrai cliccare per poi
compilare un breve modulo
online con informazioni
generiche sulla tua azienda.

02

RISK CHECK

Si tratta di un semplice
step che svolgiamo
internamente per
verificare che il business
rispetti i principi generali
delle nostre policy
interne. Ad esito positivo
del risk check potrai
proseguire con
'onboarding.

*Scalapay si riserva la possibilita di richiedere ulteriore documentazione durante I'’Adeguata Verifica

03

MODULO KYC

Riceverai un‘email con il
link per compilare il form.
Saranno necessari i
seguenti documenti*:

eUna visura camerale
aggiornata (max 3 mesi)

eUn documento di identitd
dell’esecutore e dei
titolari effettivi

eUn selfie ID dell'esecutore
con il documento di
identitd in evidenza

eUna prova di titolarita del
conto corrente bancario

04

APPROVAZIONE

Il nostro team si occupano
di verificare I'esattezza, la
qualita e la completezza
dei dati e dei documenti
forniti, assicurandosi che
siano conformi alle
normative e alle nostre

policy.

05

CONTRATTO

Il contratto, riportante i
termini dell’accordo, i
prodotti Scalapay attivati e
le relative commissioni, ti
sard inviato via email.

E' richiesta la firma digitale,
da effettuare cliccando sul
link Docusign presente
nella mail.

Una volta firmato il
contratto online,
I'onboarding documentale
puod essere considerato
terminato.



Attivazione finale e Assistenza

Una volta concluso il processo di attivazione, sarai contattato direttamente da Scalapay via mail per
procedere all'effettiva attivazione del tuo punto vendita (terminale POS) efo del tuo e-commerce.
Bastera seguire le istruzioni del nostro team e fornire le eventuali informazioni richieste.

Per assistenza in caso di qualsiasi problematica durante il processo di attivazione (KYC, verifica
dell'identitd, firma del contratto o attivazione finale), puoi scrivere alla mail:
merchantsupport@scalapay.com



mailto:merchantsupport@scalapay.com

