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FREENOW for Client 
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IL PERCORSO DEL TUO CLIENTE
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MIGLIORA 
L’ESPERIENZA 
DEI TUOI 
OSPITI
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FEEL FREENOW FEEL FREENOW FEEL FREENOW FEEL FREENOW FEEL FREENOW FEEL FREENOW FEEL FREENOW FEEL FREENOW FEEL FREE 
4

RICHIEDI UN TAXI PER I TUOI 
OSPITI IN SOLI 3 CLICK 
Migliora l’esperienza dei tuoi clienti offrendo un servizio di qualità

Prenotazione 
facile e senza 
sprechi di tempo

direttamente alla 
reception, sia che si tratti 
di una prenotazione 
anticipata o di una corsa 
immediata

Esperienza 
migliorata per gli 
ospiti

Tempi di attesa ridotti  per 
mantenere standard 
elevati e garantire 
un’esperienza di qualità

Affidabilità e 
tracciabilità 

Garanzia di sicurezza e 
professionalità della 
nostra flotta. I dettagli 
del tassista vengono 
forniti sul Web booker 
e/o direttamente al 
cliente
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FACILE
● Richiedi online dalla reception Lascia un messaggio 

per il tassista (stanza, n°di bagagli).

● Monitora lo status della tua prenotazione Live map 
che si aggiorna mostrando la posizione del tassista.

● Prenota un taxi fino a 2 mesi in anticipo
● I tuoi ospiti ricevono una notifica quando il taxi è 

arrivato Inserendo il numero del cliente, riceverà un sms 
con i dati del tassista. Nessuna app da scaricare.

● Il pagamento avviene direttamente tra tassista e 
cliente (cash, carta di credito e/o carta di debito).
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VELOCE 
● Il più basso tempo di attesa: 3 min in media

● +5k tassisti attivi in Italia Roma e Milano hanno la flotta 
più corposa (+4.5k tassisti)

● Prenota per più clienti allo stesso tempo Fino a 30 
taxi contemporaneamente

● Configurazione istantanea
Non è necessario installare alcun software

● Nessuna credenziale di accesso E’ sufficiente salvare 
l’ url nella barra dei ‘Preferiti’ del browser web 
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● Solo tassisti professionisti  muniti di regolare licenza e 
certificato di abilitazione professionale

● Completa tracciabilità di tutte le corse Lo storico è 
visibile sul Web booker per 2h ca.

● Informazioni sul tassista fornite in anticipo
Tempo di arrivo, nome, n°di tel, tipo di veicolo e targa

● Possibilità di scegliere il tipo di veicolo Standard, XL, eco, 
Taxi Go (solo su Roma)

● Referente diretto del reparto commerciale oltre alla 
possibilità di compilare un form online per segnalazioni al 
customer care

AFFIDABILE
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Prenota alla 
reception 
- Ordine online 
immediato o 
prenotazione 
anticipata
- Possibilità di 
inserire note per il 
tassista
- Monitora lo status 
della corsa

Arrivo veloce 
del veicolo 
- In max 3/3.5 min
- Inserendo il suo 
n° di telefono, il 
cliente riceve una 
notifica
(non ha bisogno di 
scaricare l’app) 

Fantastica 
esperienza

- tassisti con ottime 
recensioni
- clienti soddisfatti 
che tornano in 
struttura

Pagamento 
facile 
- Il cliente può 
pagare cash 
oppure con carta 
(credit/debit)

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4

IL PERCORSO DEL TUO CLIENTE
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GRAZIE 



10


