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� Explora è ultima nata, vuole conquistare la fiducia degli operatori e si 
mette al servizio del sistema per:

� sincronizzare attività e sforzi in ottica di valorizzazione dell’offerta 
turistica,

� promuovere prodotti turistici,

� valorizzare al massimo Expo 2015.

Un auspicio
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� La risorsa turismo e la sua immagine mondiale sconta oggi un livello di 
conoscenza non coerente con suo potenziale soprattutto nei Paesi delle 
economie emergenti.

Una consapevolezza
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Il posizionamento dell’Italia
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La visione dei cinesi (1/2)

Fonte: Impressioni cinesi, School of Management, Politecnico di Milano
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La visione dei cinesi (2/2)

Fonte: Impressioni cinesi, School of Management, Politecnico di Milano
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Il processo di acquisto è cambiato

� Come il mondo del commercio ormai sa, una nuova figura di 
consumatore irrompe sul mercato: il consumatore digitale

� Non facciamo nè della filosofia, neppure dell'accademia. Parlano i 
dati. Dati che evidenziano il ruolo determinante del digitale.
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In tutto questo, Explora intende:

1. Rafforzare la vocazione turistica di Milano e della Lombardia

2. Contribuire a valorizzare ulteriormente Expo 2015 arricchendo 
l’esperienza di visita al sito con un’offerta turistica attrattiva

3. Finalizzare il lavoro svolto nell’ambito dei tavoli tematici

4. Creare ricadute permanenti per il post Expo sul fronte del 
commercio e del turismo di Milano e della Lombardia

5. In conclusione: recuperare il terreno perduto in questi anni in 
termini di visibilità



Expo
Milano 2015

L’ambizione di fare sistema con un più

di innovazione:
� Nel saper costruire un’atmosfera (della e nella Rete) capace di 

coinvolgere i nuovi pubblici della navigazione, i nuovi consumatori

� Nel praticare un’offerta di marketing digitale fatta di prodotti 
multimediali che illustrino territori, prodotti e personalità e capace 
di promuovere quelle interazioni che rendono il mondo della rete
protagonista del mercato

� Nel rafforzare queste azioni con delle storie e delle narrative 
(milanesi e lombarde) che passino nei canali nazionali dei Paesi che 
intendiamo coinvolgere

� Nell’agganciare il turista digitale alle “mobile apps" che raccontano 
itinerari, territori e marchi

� Nello sviluppare una strategia di comunicazione differenziata per 
Paese target
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Con un preciso DNA

� Marketing company al servizio di territori, istituzioni e operatori

� Integratore del sistema del turismo
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La road map

1. Organizzare l’offerta in modo coerente con aspettative di mercato

2. Realizzare un sistema integrato di comunicazione digitale per:

� presentare prodotti turistici,

� indirizzare soggetti interessati verso operatori (presso cui prenotare)

3. Erogare servizi in grado di generare ricadute per:

� istituzioni e enti territoriali,

� portatori di interesse delle imprese

4. Contribuire a far vivere in loco al turista un’esperienza di viaggio 
interessante
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Territori & Explora

� La valorizzazione delle risorse territoriali richiederà di interagire con 
una cabina di regia per ogni provincia, che:

� gestirà processo di raccolta delle informazioni rilevanti per portale e azioni 
di comunicazione,

� svilupperà (eventuali) accordi con altri territori per la costruzione di 
proposte turistiche che nativamente si configurano come inter-provinciali

� Attraverso Explora ciascun territorio avrà la possibilità di acquisire 
massima visibilità attraverso processo che inverte ordine usuale dei 
fattori: si valorizza la destinazione comunicando un prodotto che è
una “non-destinazione” ma una motivazione di viaggio 
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Le possibili ricadute (1/2)
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Le possibili ricadute (2/2)


