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I numeri dell’indagineI numeri dell indagine

• Campione: 4126 questionari validi acquisiti;Campione: 4126 questionari validi acquisiti;
• Copertura territoriale: 103 distinti codici di 

i t t l (C ) i d ibili llavviamento postale (Cap) riconducibili alla 
provincia di Milano;

• 119 variabili rilevate;
• Trattamento dei dati per aggregazioni di Cap: p gg g p
partizione di Milano in 6 aree (Centro, cintura, 
N, E, S, W) e 3 macro aree provinciali (NW, NE,N, E, S, W) e 3 macro aree provinciali (NW, NE, 
S). 



I contenuti della rilevazione
Caratteristiche strutturali dell’impresa e dell’imprenditore di riferimento.

S di i i à

I contenuti della rilevazione

Settore di attività.
Dimensione dell’impresa.
Sede dell’impresa (Cap).
Anzianità dell’impresa.

Paese di nascita del titolare/legale rappresentante.

Condizioni di sicurezza e fenomeni criminosi.
Presenza di alcune specifiche realtà/condizioni che favoriscono fenomeni criminosi nell’area in cui si esercita l’attività.

Fenomeni criminosi dei quali si è avuto notizia nel corso dell’ultimo anno nell’area in cui si esercita l’attività.
F i i i i d i li i è i i i l d ll’ l i ll’ i i i i l’ i i àFenomeni criminosi dei quali si è stati vittima nel corso dell’ultimo anno nell’area in cui si esercita l’attività.

Quali sono le cause che determinano i fenomeni criminosi nell’area in cui si esercita l’attività?
Che dinamica hanno subito negli ultimi tre anni i fenomeni criminosi nell’area in cui si esercita l’attività?

Quali iniziative sono valse efficaci nel contrastarli?
Quali altre misure servirebbero?

Come reazione al rischio criminalità si è considerata l’idea di cedere o trasferire l’attività? 
Quali sono le opinioni/atteggiamenti circa il possesso di un’arma da fuoco per difesa personale?

Esperienza e caratteristiche degli eventi criminosi subiti.
i i i id i i i i d i i i ll i hi i i l d i ll i àMinacce o intimidazioni: tipo; periodo; reazioni a seguito alle richieste; misure a protezione; eventuale denuncia alle Autorità; 

provenienza delle minacce/intimidazioni.
Episodi di corruzione/concussione da parte di funzionari pubblici, pubblici ufficiali, figure ispettive: tipo; reazione; eventuale denuncia 

alle Autorità.



l h i lQualche risultato 



Alla domanda «Ha mai ricevuto minacce oAlla domanda  Ha mai ricevuto minacce o 
intimidazioni?» circa il 12% degli oltre 4mila 
imprenditori intervistati nel corsoimprenditori intervistati nel corso 
dell’indagine ha risposto affermativamente, 
con valori mediamente più alti nei comuni co a o ed a e te p ù a t e co u
extra‐capoluogo, in particolare nella zona 
Nord Est della provincia (14,2%) e nell’area p ( , %)
Nord della città di Milano (16%)



Riguardo alle modalità con cui si manifestano le 
minacce il danneggiamento a cose risulta piùminacce, il danneggiamento a cose risulta più 
ricorrente, seguito da visite e telefonate. Alle 
azioni violente hanno fatto seguito richieste daazioni violente hanno fatto seguito richieste da 
soddisfare (con denaro, merci, con l’assunzione 
di personale imposto o con altre modalità) neldi personale imposto o con altre modalità) nel 
30% dei casi a livello provinciale, con punte del 
37 3% nel Centro di Milano del 34 6% nella sua37,3% nel Centro di Milano, del 34,6% nella sua 
prima cintura, fino al 41,5% nella zona Nord‐
Ovest degli altri comuni della provinciaOvest degli altri comuni della provincia. 



Le azioni intimidatorie sono attribuite nel 58 7%Le azioni intimidatorie sono attribuite nel 58,7% 
dei casi ai piccoli gruppi criminali (organizzati o 
meno) e solo in un caso su quattro a unameno) e solo in un caso su quattro a una 
grande organizzazione, tranne che nell’area 
Ovest del capoluogo dove i due tipi di attoriOvest del capoluogo dove i due tipi di attori 
degli atti criminosi incidono in egual misura. In 
almeno due casi su tre si ritiene che le azioni inalmeno due casi su tre si ritiene che le azioni in 
esame siano riconducibili alla criminalità 
italiana sebbene nell’area Sud della città diitaliana, sebbene nell area Sud della città di 
Milano i rispondenti siano decisamente 
orientati ad attribuire la paternità di tali criminiorientati ad attribuire la paternità di tali crimini 
esclusivamente alle organizzazioni di matrice 
stranierastraniera.



Alla domanda «Nell’ambito dell’esercizio della SuaAlla domanda «Nell ambito dell esercizio della Sua 
attività di impresa, si è mai trovato nella condizione 
di dover mediare i suoi legittimi interessi didi dover mediare i suoi legittimi interessi di 
imprenditore con interessi illegittimi politici o, più in 
generale di funzionari pubblici pubblici ufficialigenerale, di funzionari pubblici, pubblici ufficiali, 
figure ispettive, ecc.?»
quasi il 10% degli imprenditori intervistati rispondequasi il 10% degli imprenditori intervistati risponde 
affermativamente, senza particolari differenziazioni a 
livello territorialelivello territoriale. 
Nel complesso i tentativi di concussione sono andati 
a “buon fine” nel 41 8% dei casi e la quota sale finoa  buon fine  nel 41,8% dei casi, e la quota sale fino 
al 64,3% nell’area Est del capoluogo 



I funzionari disonesti sono stati denunciati dagliI funzionari disonesti sono stati denunciati dagli 
imprenditori solo nell’8,3% dei casi a livello 
provinciale e in soli 3 casi su cento da coloro cheprovinciale, e in soli 3 casi su cento da coloro che 
operano nell’area settentrionale del comune 
capoluogo e in quella nord‐orientale extra‐città Ilcapoluogo e in quella nord orientale extra città. Il 
confronto tra il numero di richieste accettate dagli 
imprenditori e quello relativo alle denunceimprenditori e quello relativo alle denunce 
presentate mostra come l’incidenza di coloro che 
non hanno denunciato l’accaduto sia di nove casi sunon hanno denunciato l accaduto sia di nove casi su 
dieci (89,6%)  tra chi non ha accettato le indebite 
richieste mentre la percentuale è ancora più altarichieste, mentre  la percentuale è ancora più alta
(93,3%) tra coloro che le hanno soddisfatte.



La mappa del rischio di pp
subire eventi criminosi
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Il fronte della Il fronte della 
concussione











Quali, nel dettaglio  territoriale, Quali, nel dettaglio  territoriale, 
i punti più critici?
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