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Ciclo di Seminari: Come usare bene INTERNET per VENDERE

| Social Media (Facebook, Twitter...)
fanno vendere

=
—4 Wave www.wavemarketing.it

qu.tsgﬁsﬁslo INTERNET IN ITALIA

MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

Nonostante I'ltalia sia uno dei paesi
con la piu bassa diffusione di
internet in Europa, gli italiani sono
tra le popolazioni che trascorrono
piu tempo online, soprattutto sui
social network

-__-? WaVE www.wavemarketing.it
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* Penetrazione di Internet:
in Italia & del 58%, la media europea e del 68%

* Penetrazione dei social network, utenti attivi:
in Italia & del 42%, la media europea e del 40%

* Abbonamenti mobile attivi:
in Italia & del 158%, la media europea e del 139%

—
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cqs.:sgssslo INTERNET IN ITALIA

* 61,5 milioni di abitanti
e 35,5 milioni utenti Internet

e 26 milioni di utenti Facebook attivi

* ben 97 milioni di abbonamenti
mobile attivi = il 58% in piu
rispetto al totale della
popolazione, ossia una persona su
due ha due SIM

www.wavemarketing.it
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TEMPO TRASCORSO SUI SOCIAL
MEDIA

NUMERG MEDKO DI ORE AL GIORNG TRASCORSE DAGL UTENTI SUI SOCIAL MEDIA (TUTTI | CANALI)

=

¢ 0

NETHERLAND:
GERMANY

—_%Fonte: report Social, Digital & Mobile in Europa 2014
b—4 wave www.wavemarketing.it

C",,':‘.E.Cgfﬁﬁlo SOC'AL M E D IA

MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

ANY SOCIAL
NETWORK

TWITTER

PR

LINKEDIN

INSTAGRAM

*Fonte: report Social, Digital & Mobile in Europa 2014
=
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11 78% delle persone s'informa in internet
prima di effettuare un acquisto*

Si valutano:

. i siti delle aziende

- i siti di comparazione dei prodotti
- le opinioni degli altri consumatori
. i social media

*Fonte: dati Nielsen su anno 2013
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CQE.EF@E’:E@ ATTE N Z I O N E I

MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

L'offerta d'informazione non é all'altezza delle
necessita dei consumatori

Le aziende comunicano troppo poco nel web

=
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POTENZIALMENTE...

L'80% di voi non sta utilizzando bene i Social Media

—
= wave

www.wavemarketing.it
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| Social Media sono solo una moaoa?

= wave

www.wavemarketing.it
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intesi come strumento attraverso il quale “fare” del social.

E “marketing” consiste nell’azione di promozione prodotti e servizi
finalizzata alla vendita.

s SCT Y
Ne®R gy

marchi, dei prodotti e dei servizi usando
piattaforme di Social Media quali Facebook,
TW|tter YouTube, Lmkedln Pmterest etc.

twitter googie+

tweet googki+ add lzlg:iﬂelllig twitter

Jnarketing " follow social media

witer SOCIAl Media oo oc - google+add
fan add suategy s follow
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| Social Media non vanno bene per il B2B ma
solo per il B2C

E’ impossibile o molto difficile misurare i ritorni
per i Social Media

| Social Media sono usati solo dalle giovani
generazioni

| Social Media sono gratuiti o a basso costo

Per ottenere risultati sui canali sociali,
prima ancora che follower e like, che non
sono in grado di garantire nulla, occorrono
delle buone idee.

Idee che sappiano sfruttare le dinamiche
del mezzo sul quale intendiamo metterle
in atto, perché ciascun canale ha le sue

prerogative.

20/10/2014
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Premessa.

A differenza del marketing tradizionale,

i social media sfruttano l'interazione con il
cliente, che non e piu spettatore, ma
diventa parte integrante e vero motore del
processo di promozione del prodotto.

; wave www.wavemarketing.it

*
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Le idee da sole non bastano, per quanto

buone.

Come da sempre avviene, nel marketing,

per ottenere dei risultati occorre mettere ol
, in campo una strategia lungimirante, che

sappia incastonare le idee come gemme
preziose in un gioiello.
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PINTEREST TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM GOOGLE+ LINKEDIN
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Il Marcheting su Feisbuc lo faccio io!

facebook.

marketing

www.wavemarketing.it
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che amiamo nutella
e dempre

Nutella @
| Diario Informazioni Foto Messaggi in barattolo Altre ~
PERSOME > [ Post [ Fotowvideo
29.301.600 "mi piace" Scrivi qualcosa su questa Pagina...

Piace a Marco Pontini, Marco Massara e altre 104
persone.

- g+ Nutella
E Toene
b +101
d ?

Avete adocchiato qualcuno che vi ha conquistato a prima vista?
Invita | tuol amici a mettere "Mi piace" a questa Pagina Non siate timidi, vi aiuta Nutella! =2
INFORMAZIONI > http://pit.ly/nutellaseituTheMessageDelivery — con Patrizia Bussola e altre 2
persone.

Benvenuto nella Fan Page ufficiale di Nutella® lalia!
£ =0 " Lingi

10



Nutella @

il Ti piace v + Seguigia | = Condividi | ees

evande
Diario Informazioni Foto Messaggi in barattolo Altre -
Informazioni Informazioni di base
Benvenuio nella Fan Page ufficiale di ltalia! F iamo 50 F ne: 1964
anni di emozioni insieme su www.nutellastories.com!
Panoramica societa Posfaione Alba
geografica

Benvenuti nella Fan Page ufficiale di Nutella® ltalia!
Iniziare con entusiasma la mattina trasforma ogni giorna in un “buon” Prodotti Mutella® & un marchio registrato di Ferrers S.p.A.

giomo! Proprio per questo vogliamo condividere con voi tutte le piccole
cose che danno gusto alla vita!

Grazie fin da ora per la vosira passione e per tutte I'esperienze e |
momenti unici che condividerete con Nutella®.

Fan di Nutella®, se stiamo insiems o ha pil gusto!
Descrizione

Mella pagina di Mutella italia tutti possona sedersi intorno alla tavola
: 4 B . R

nttp:/iwww. ferrero.it/
hitp:/fwww.nutella.it!

Informazioni di contatto

Sito Web http:/fwww.nutella.it

20/10/2014
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Utilizzo dei social n

I 75% della po taliana connessa f
reti sociali co ella americana*

La parte interessante del rapporto riguarda gli utenti di et
compresa trai 50 e i 64 anni di eta i quali, in Italia, sono a
all’'uso dejfisocial networking in ragione del 75% contro il 6
degli am{@icani*

facebook

*fonte Il Sole 240re/Nielsen

G,

CONFCOMMERCIO

MILANO- LODI -MONZA E BRIANZA

Ma si usa Facebook?

Gli Italiani e l'accesso a Internet 38,4 milioni gli Italiani che

i hanno dichiarato di accedere
UTER 74.2% . i s
TN e ainternet da qualsiasi luogo e

COMPUTER device (da casa, ufficio, da

PALENORE 10478 ndi luogo di studio o altri luoghi),
7% pari al 79,6% della
3727 s popolazione traglillei74

CELLULARE % 348% anni.
SMARTPHONE - . T -
16.780 inchve Circa 28 milioni sono attivi su
TABLET 5.6% Internet.
2698 indvi

*Audiweb 2012

COMPUTER
DA LUDGO STUDIQ

www.wavemarketing.it

20/10/2014
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coucomeco V1A Si USA Facebook?

IMBREBE PER L'ITALI
MILANG - LODI: MONZA £ BRIANZA

TEMPO TRASCORSO SUI SOCIAL
MEDIA

NUMERG MEDKO DI ORE AL GIORNO T WL UTENTI SUI SOCIAL MEDIA (TUTTI | CANALL)

¢ 0

GERMANY

NETHERLAND:

—_%Fonte: report Social, Digital & Mobile in Europa 2014
b—4 wave www.wavemarketing.it

cmﬁmlo Ma si usa Facebook?

MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

ANY SOCIAL
NETWORK

FACEBOOK

TWITTER

LINKEDIN

INSTAGRAM

*Fonte: report Social, Digital & Mobile in Europa 2014
=
— WaVE www.wavemarketing.it
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Ma si usa Facebook?

Mensili Utenti attivie Demografia per |'ltalia persapeme dipiu nel Market nsights

L'anne scorso Uttimi 6 mesi Uttimi 3 mesi llmese scorso
o
La scorsa settimana

zse0k 26 milioni di iscritti a FB
su 38 milioni utenti internet

23000k

22800k

= 68% di tutti i navigatori italiani

22000k

=92% dei navigatori attivi italiani
2 socialbakers

May1  um1 M1 Al Sepl  Oot1  Movi Deed  Jand1  Feb 1 Mar1  Apri

www.wavemarketing.it
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Facebook lo usano solo i ragazzini!

13-15 years 13‘15 anni: 2,7%

65-100 years —— \

7 years 5-34 years

“i 18-24 anni: 20,6%
15-34 years
’ 35-44 anni: 22%
f‘ 35-44 years

55-64 anni: 6,8%

15-24 years

E:g socialbakers

www.wavemarketing.it

20/10/2014
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Cambio di

prospettiva

Pianificazione

20/10/2014
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Primo “rischio”: paragonare mele e arance

pnversione

20/10/2014
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Sevio”: non capire il contesto

Gli utenti sono su F
discutere, condi

20/10/2014
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ax

Ricordiamoci che il nostro pubblico:

- E molto ben informato
- E multipiattaforma
- Riceve numerosi messaggi pubblicitari da canali
diversi...
... che ha imparato a schivare molto bene!!!

T

Facebook e il PONTE tra |la CONSAPEVOLEZZA iniziale e
la CONVERSIONE finale

o

CONFCOMMERCIO
IMPRESE PER LITALIA

MILANO- LODI -MONZA E BRIANZA

AWARENESS il I} -SSR CONVERSIONI

Facebook (i Social Media) & il

PONTE che permette all’'utente

di indagare e prendere una
decisione d’acquisto

:-_!" Wave www.wavemarketing.it

20/10/2014
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—
= Wave

considerazione

- Utilizza soprattutto smartphone e\altri device rﬂobili

I 5 passi per trasformare un fan in cliente

i i
—)

Audience
\\__//
Stimolo —
\\\___________/
Conversazione
—) .

Conversione —
Fidelizzazione —

www.wavemarketing.it

20/10/2014
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i

Attraverso questa comunicazione e possibile creare engagement verso
il proprio target e aumentare la visibilita del brand/prodotto/servizio

=
- WaVE www.wavemarketing.it

20/10/2014
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Profilazione target

Facebook offre una targetizzazione (per cio che concerne
I’advertising) come nessun altro media, con ben 10 diversi livelli di
profilazione (sesso, eta, geolocalizzazione, interessi, connessioni
ecc)

Ogni attivita pubblicitaria e di pubblicazione &€ sempre mirata: cio
permette di avere la sicurezza di parlare sempre con il proprio
target (senza sparare nel mucchio)

—
3 WaVe www.wavemarketing.it

Cq&ggﬁﬂslo | Facebook ADS per il Fun Recruiting

MILANO- LODI -MONZA E BRIANZA

S Paolo Abbiati Home &z | %

facebook e
RCW7 Faoio abbiati ato [5] Aggiungi foto/video
feaprfio c
4 cosa st pensando?

Le mighiori frasi di Checco Zalone.
RAGAZZI STATE ATTENTISSIMI!! CONTROLLATE QUESTI SEGNI
ASSOLUTAI

ﬂ 4 Roberto Caporale piace 11 Blog di Giulio74.
p 1 1 Blog di Giufio74 & D che t piace questa Pagina

“V‘!f?:\(nn\\\ : SRS wﬂﬁA—)
——__-v WaVe www.wavemarketing.it

RN \

20/10/2014
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Engagement “assumere, ingaggiare, attrarre”

Si & sicuri di parlare sempre e solo con il proprio target di
riferimento.

Ogni volta che si comunica qualcosa la si comunica a qualcuno
che é direttamente interessato e che ha espresso il suo

interesse.

Come?

DIRETTAMENTE INDIRETTAMENTE

—
3 WaVe www.wavemarketing.it

cq5_§g$;590 DIRETTAMENTE

MILANO- LODI -MONZA E BRIANZA

Informazioni (]

Lavoro e istruzione # Modifica Luoghi in cui ha vissuto

= Wave ; Modifica
Distiore Comme 9 - CertosadiPavia

Interconsult srl

Vedi tutt | datori i lavora = . Wedrca
Universita di Pavia
Anno dilaures diploma: 1999 - Ingegrieria Elettronica
= G iz N £ A th
B universita degli studi di Pavia
Liceo Scientifice Nicolo' Copernico Informazioni di base # Modifica
i 22 novembre 1973
Uomo
Relazione # Modifica Doriic
Sposato con Antonella Valente
{ Antonella Valente 5 lugli 2009
\ Sposati dal 5 luglio 2009 1 Cattolico
"
—=
—_— wave www.wavemarketing.it
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INDIRETTAMENTE

CONECOMMERCIO
MILANG  LODI-MONZA E BRANZA
Registro Attivita ﬁ Mi piace

2 Tt

£ A Padlo piace na foto
1] Controlo el dir e

A thoipost
B Post ncu s taggstn
B postdialtr

® Past che hai nascosto

I Foto Natale Agri Brianza Photos
1 mio bighetto di natale
e Mipiace .
Pagine e interessi 9 Apadopiace inostato, Maini Gabriele "
Paste comment
B Commenti fion possiamo pretendere che na persona o ami quando
ALTRO i e =
AMORE £ LIBERTA DI DARSL ALLALTRO

B Tuttefe applicszioni

5 APadlo piace Marina Yachting. Marina Vachting

ALTRO Abbi
9 A Paolo piace fattivita di Eisabetta Sacchisu I GbPlange Italy *
Foursquare.
Utina settimana” tuttaltro che iessante.
5 A Paolo pisce una foto Sanoot [ Kl @

Foto del diario

b WaVe www.wavemarketing.it

CONFCOMMERCIO

Diario  Informazioni  Foto %2 Amid Altro ~ i

stato G Foto & Luogo (] Avvemmento importante

Quali film hai guardato?

A cosa stai pensando?

Informazioni

Paolo Abbiati — con Antonels Valente presso Cass Abbiat

i Direttore Commerciale presso Wave

Webinar Gratuito: " Social.,

Webinar Gratuito: "Socal...

I

.
* #socaimedamarketing?
@8 :

= Ha studiato presso Universita di Pavia Oggi codinitt #lamammagioca

Fai
® #socialmediamarketing
Non puai perderti
questo video gratuito!
Aumenta supito i traf..

Vive a Certosa di Pavia
= Aumenta subito i traf.

DivVoghera
Centrotavola Miano

Sposato con Antonella Valente g Rinnova la tua CASA,
scegl of orginal

Seguito/a da 11 persone

Joomiahostit

/A Vorst creare unsita
internet ma non sai
GRATIS coesoatere 2 testa
B{ Joormial ? ConJeamial Puol
aver.

oY Wi piace - AR Panza & Michele
Papaleo piace Joomlahostit

Foto

@ Tagge alte foto

ce + A Riccardo Panza e
Diace Joomiahast.

Christian Fischbacher italia

Christian Fis ner
x Dai un tocco esclusive
agli arredi della tua
casaconitessuti

e.
oy Mi piace - Christian Fischbacher talia
piace a 19.995 persone

hbacher Italia

Dai un tocco esclusio
h‘ a agh aredi dela tua casa

con | tessuti Voyage.
0

an Fsch Ttaka pi

Christian Fisc

w

20/10/2014
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Come si profila il target?

—
b WaVe www.wavemarketing.it
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CoNE R0 Come si crea un annuncio?

IMPAEEE PER L'ITALIA
MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

Che tipo di risultati desideri per le tue inserzioni?
k. Clic sul sito Web
(3 Conversioni sul sito Web

1M Interazione con il post della Pagina

g" "Mi piace” sulla Pagina

g Installazioni dell'applicazione

"’“ Interazione con |'applicazione

B, Risposte allevento

Richieste di offerte

B4 Visualizzazioni del video

www.wavemarketing.it

20/10/2014

25



Pagina consigliata

6 Agri Brianza Garden
s Agri Brianza Garden smitas "
rh Quello che cerchi per un Natale perfetto lo trovi quil Diventa fan e
Cosa hanno trovato i tuci amici per un scoprilo!
Natale perfetto? Diventa fan anche tu e ~
scoprila!

Agri Brianza Garden

Acquisti e vendita al dettaglio 4

Piace a 15.079 persone. Agri Brianza Garden
Acquisti e vendita al dettaglio
Piace a 15.079 persone.

=
—4 Wave www.wavemarketing.it
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IMPAEEE PER L'ITALIA
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p =" Wave
= Wave -

GUIDA OMAGGIO - | Social Media ti fanno vendere di pit?

GUIDA OMAGGIO - | Social Media ti fanno
vendere di piu?

Scarica QUI la guida!
Gome trasformare | fan in clienti?

6 persor Scarica QUT la guida!

Come trasformare i fan in clienti?

oy Mi piace I Commenta #» Condividi

www.wavemarketing.it

20/10/2014
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Ma... come e stabilito I'ordine di comparizione degli
annunci?

... hulla é casuale...

Esiste un ALGORITMO che regolamenta la
VISUALIZZAZIONE DEGLI ADS

"

R

n

Nel caso dell’advertising il valore di ogni
annuncio viene valutato secondo due serie di
criteri macroscopici:

- dal punto di vista dell’inserzionista,
ovviamente contano I'investimento previsto
(ossia il CPA, costo per azione impostato) e la
probabilita che I'annuncio riesca a ottenere il
risultato previsto (che sia un Like, una
conversione, |I'apertura di una pagina web, etc.)

dal punto di vista dell’utente, a contare sono
invece la qualita dell’ads (la sua capacita di
generare engagement), e I'impatto che avra
sulla sua User Experience.

20/10/2014
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Ma chi e il “FAN”?

Il FAN € il proprio tariit di riferimento i,aiira sulla Ha aziendale e ci

La gente parla sui Social Network
* Parla del tuo prodotto/servizio/brand

¢ La gente... passaparola!

28
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Circa 3 anni fa Facebook ha reso noto I’'EdgeRank, ovvero I'algoritmo che
determina la visibilita di un contenuto all’interno del newsfeed di Facebook.

U . - AFFINITY SCORE BETWEEN VIEWING USER AND EDGE
CREATOR

Le tre variabili che costituiscono questo algoritmo sono l'affinita (affinity), il peso
(weight) e il tempo di decadimento (time decay).

TAGS, EVENT, ETC.)

Ci:-1ﬁhﬂE DECAY FACOR BASED ON HOW LONG AGO THE
EDGE WAS CREATED

Affinita (affinity)
L'affinita misura la relazione esistente fra il lettore e il creatore del contenuto. Pil
stretta e la relazione, pil alto e il punteggio.

JitTiMLULLUOLDORY
Peso (weight)

Post diversi hanno pesi diversi. Pil alto € il peso, pil alto € il punteggio. Nell’ordine, la
scala é la seguente:

1. foto/video

2. Link

3. testo

L'interazione é un altro fattore che agisce sul peso. Per esempio, un post testuale con
parecchi like e commenti ha un peso superiore ad una foto che non riceve
apprezzamenti di alcun tipo.

Tempo di Decadimento (time decay)
Pili il contenuto e vecchio, piu perde valore: il newsfeed tende ad includere contenuti
sempre freschi e aggiornati.

La velocita con cui perde valore dipende anche dal tipo di utente: per esempio, se
accedi a Facebook solo una volta alla settimana, nel tuo newsfeed potrebbero

comparire contenuti vecchi anche di qualche giorno.
- v ) 1w = -

20/10/2014
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EDGERANK ALGORITHM

I 1 4 principali “fattori sociali” che influenzano I’'EdgeRank

1. Precedenti interazioni con I'autore: piu interagisci con un amico o una pagina,
pil probabilita avrai di vedere quei post.

2. Precendenti interazioni con quella tipologia di post: se interagisci spesso con
certe tipologie di post (testuali, foto, video), avrai piu probabilita di vedere sempre
quelle.

3. Reazioni da utenti che hanno gia visto il post: piu utenti Facebook interagiscono
col post, piu e probabile che tu lo veda.

(| 4. Lamentele o feedback negativi: piu utenti daranno un feedback negativo al
post, meno & probabile che tu lo veda (I'importanza di questo fattore e cresciuta
dalla fine dello scorso anno).

« - TIME DECAY FACOR BASED ON HOW LONG AGO THE
EDGE WAS CREATED

EDGERANK ALGORITHM
ON FACEBOOK

Tutto questo ci dice che...

...il Post Plannig va studiato in modo accurato al fine di far
crescere i

(0. - WEIGHT FOR THIS EDGE TYPE (PHOTO, VIDEO, LIKE,
TAGS, EVENT, ETC.)

do - TIME DECAY FACOR BASED ON HOW LONG AGO THE
EDGE WAS CREATED

31
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| ... ma non é sufficiente conoscere bene I'Edge Rank...
... la maggior parte dei tuoi post rischia di non essere letta proprio

| Occorre SPONSORIZZARE i Post IMPORTANTI .. |

... occorre saper pianificare un post planning strategico, valutare

—
3 WaVe www.wavemarketing.it
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caianneo Passaparola/Viralita

MPAEEE PER LITTAL
MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

Facebook si sta affermando

sempre piu come strumento
principale di influenza alle vendite ~ ~ee ™5, 1 “t' "(' e
scalzando i media tradizionali. 7 b

A

Facebook diventa cosi un
megafono che aumenta la
possibilita di visibilita del
prodotto/ servizio

Ricerca Nielsen 2012

www.wavemarketing.it
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Non E%sicgd che que i piace" ci piaccia davvero, ma
riprova soc’l [ ra insicurezza e ci fa decidere

AR,
“I consigli di amici &/

per informazioni su i prodotti”

\V AN 1*\ \’

Riclr

la

nti (77%) sono la fonte che piu ha efficacia

¥ BB
"'f’i.;r '”!.,4

Audience

-

o TR

20/10/2014
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Con tutte le informazioni raccolte nella fase precedente, saremo in grado di
definire I'ar; onv ione piu appropriato al fine di atti

I'atte

nostr

Cont
Contenuti em
Contenubdl

-4‘

e contrib 3 trasfa
no: il sito i : nto vendita, etc etc

20/10/2014
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g

Audience

e un FAN in un PROSPECT

ito un certo numero di fan «fec
0 i giusti stimoli di conversazio
le giuste modalita di coinvolg

ani un potenziale enorme...

20/10/2014
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ESEMPIO

m Cerca persone, luoghi e oggetti

CONFCOMMERCIO
IMPAEEE PER LITALIA

MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA- —;:.: [ wave clicca qui ~

j

| & wi piace |

clicca qui @

Usiil social per trovare nuovi clienti ?
Clicca su mi piace e scopri come fare

scaricando la nostra guida gratuita!

® . »

Sodal MediaMarketing  Search Marketing  Direct Emal Marketing

Rendiamo vantaggiosa e proficua la tua presenza sul web.

Solo risultati misurabili. E in tempi ben definiti.

www.wavemarketing.it

36



CONFCOMMERCIO
IMBREBE PERLITTALIA

...

e
= |wave cliccaqui ~ |

+ Perché utlizzare | Sodal Media el 20147

+ I Soclal Media: regno Indiscusso del B2C7

+ Usare | Social Meda per trovare nuovi cient e fidefizzari
+ Aziende B2B e strategla Sodal

+ La natura informale del Sodial Media Marketing,

+ Qual canall Sodial fanno al caso wo?

+ Come curare  tol contenut

*+ Le regole dforo del Soclal Media Marketing

facebook

Qp

e

X Pacio Home 2

| v Tipiace |

[N}
s %

| v Tipiace |

SCARICA LA GUIDA

15 consigli per creare un sito mobile e
ivantaggi per il tuo lavoro e la tua azienda.

o to Lsa
ti nel tuo profilo Fa

Nome e informazioni pubbliche:

Numero di telefono:

 Regitrat FChr T 8

www.wavemarketing.it

Paolo Abbiati

20/10/2014
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n Mailup Clicca Qui ¥ | v Ti piace |

Be Relevant

Le tue mail arrivano nella casella giusta? %‘%%
Scarica I’ebook gratuito e scoprilo! -

L'ebook ti aiutera ad ottimizzare la tua Scarica l'ebook.
campagna di comunicazione.

Ti sei mai chiesto se tutte le tue email arrivano
a destinazione? Non sempre un'email inviata
raggiunge il corretto destinatario e spesso chi
invia non sa nemmeno perche.

Scopri in cinque passi come ottimizzare la tua

campagna di comunicazione, compila il modulo
e scarica gratuitamente la guida di MailUp.

[F] Acconsento al trattamento dei dati {jink)

~ ® Seiun‘azienda? Prova MailUp gratis!

Scavica la guidar
ki

Cerca persone, luoghi e oggetti

et | Hotel Tiffany & Resort Ces... In REGALO per te ¥ | v Ti piace

HOTEL TIFFANY&RESORT

Scarica subito il coupon per 1 ingresso
omaggio al nostro Centro Benessere. Lo potrai
usare nel tuo prossimo soggiorno (minimo di 2 notti)
al'hotel Tiffany di Cesenatico.

La promozione non & cumulabile con altre offerte.

Nome e cognome:

Indirizzo email:

RICEVI IL TUO COUPON

38



a il tuo corpo comie Fabite” ™

| )| crarme seauty center
CONFCOMMER'CIO ;
e piU Prezioso che [

 Sequigia W Messaggio | e

Diario  Informazioni  Foto  PromoSCONTO50%  Altre v

PERSONE > Post [ Fotolvideo

Scrivi qualcosa su questa Pagina,

Charme Beauty Center
Piace a Marta Rocchi, Giuiseppe Brambilla & altre 8
pers
— Dallo studio e Iesperienza dei nostri collaboratori @ professionist, nasce una
E
“ E ﬂ ke 5 linea di prodotti d'altissimo profilo Sotto il nome “Charme Beauty Center”
p | Richiedil al fermine del tuo appuniamento per portare & a casa la nostra
Invta ftuor amici a mettere “Mipiace” a questaPagna | €CCellenzal htp/bit bycharmepromo
INFORMAZIONI >
&, s o
Bty
oot caneoa
prereetl - C oies

Viale Europa, 51/53

0236757565

=
b—4 Wave www.wavemarketing.it

Y —

U —— [T
CONFCOMMERCIO

IMPAERE PER L'ITALIA

MILANO- LODI - MONZA £ BRIANZA

OTTIENI LO SCONTO

VALIDO PER IL PRIMO TRATTAMENTO

parmiare tempo; i seguents modulo di
ata usando le informazioni
ok.

presenti nel tuo profile Face

Nome e informazioni pubbliche:

Indirizzo e-mail:

Paolo Abbiati

Posizione attuale:

OTTIENI LO SCONTO

VALIDO PER L PRIMO TRATTAMENTO

[T

g
4 WaVE T www.wavemarketing.it
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[ ]
[ ——
2 1l tuo corpo
prezioso che

o [ - A
Al Sealr ter
NI 2o =il

Trattamento Laser
EFFICACE, VELOCE, SICURO

[ncontinenza urinaria
Prolasso vaginale

E DOLOROSO?
(| atamento & complsta
oo @ minkinvasivo e nor

QUANTO DURA?
jute di poch
manifesta gia
i al primo Wsttariento,

Tatamento aser At -

COS’'E?

E una terapia laser, efficace e sicura,
che favorisce la formazione di collage-
nee la microvascolarizzazione per
ridonare tonicita ed elasticita ai tessuti
dell’organo genitale femminile.

E DOLOROSO?

Il trattamento & completamente indo-
lore e mini-invasivo e non necessita di
anestesia. Ridonare tonicita ed elasticita
ai tessuti dell’organo genitale femminile.

QUANTO DURA?
—JIre/quattro sedute di pochi minuti cias-

-una. lefficacia si manifesta gia nei
giorni successivi al primo trattamento.

Charme Beauy ConterViale Eurcp:
T 0236757

1/52
757565 - - 02 93664102 - Carme @chiarmebeautycentent

I3 e fort risparmiare tempo, il sequente modlo di
regitradane & stato precompiato usando e nformazion
prsent nel to profo Facebaok.

Nome e informazioni pubbliche:

logno Monzese (Vi)

www.wavemarketing.it

o

MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

=
= Wave

CONFCOMMERCIO
IMPAEEE PER LITALIA

facebook Cerca persone, Luogh = oggett

Cotto e mangiato CUCINA TU ~

Le tue ricette continuano a essere
protagoniste della nostra Fan Page:
ti basta compilare questa form. Facile no?

INSERISCI I TUOI DATL ﬁl
Nome

Cognome:

citta

Email

Telefono

Nome della ricetta

Preparazione

Scegli file | Nessun file selezionato

Allega foto

TERMINI DI PARTECIPAZIONE @I
1 presenti termini i parteci Tevento "Le ricstte di fan o 7 ( TeminT), su
it/ fvrvrveas mediaset  sctisemanaiatalin viercstiel = sppicenc 2 qualsiss utents che usufruscs

‘eting.it

20/10/2014
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Cerca persone, luogh e oagetti

o

CONFCOMMER!
IMBAESE PER L'ITALL

MILANG - LODI: MONZA £ BRIA

| & i piace |

| Renault Italia & @renauliitalia  3n
Che programmi avete per I
menavly  #weekend? goo.glidb3mtd

Farnesina Verde 17 Jun
@Famesinaverde

Da oggi il parco macchine della
Farnesina & pill verde: c'& anche
Twizy

pic_twitter com/TyyVQIvVaQDM

13 Retweeted by Renault Italia

& Show Photo

/.| Renault Italia & 21 Nov

@ @renauliitalia

RENAUEE) Uovi mOtori #Renault Obiettivo:
riduzione della massa del veicolo
@auto_apy

autoappassionatl ibnotizie/atiual.  ~

sa fanno i woi
io mondat

ZOE EXPERIENCE
Chi 'ha gia provata!
92\, Sig. Calanda
zg_-m; maggio 2013
CUARDA L INTERVISTA >

ProvaZOE
53 Bramiila p~, | Perungioro intero
mﬂ!ﬂ gugno 2013 3

RGN LINTERVISTA >

VAIALSITO > SCOPRIDI PRENDTA LATUA PROVA >

Pagos MMBE g inposson

Prezioso...

..per i tuo preziosi

== Beschi Snc Contatta |  Pidinformazioni,.

o e Collezioni v Recenti v omm o

isne

10,00¢ = 10,00€ = 18,00€ = 20,00€ =

- Wave www.wavemarketing.it

20/10/2014
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ConFcoMMERCIO Ml

IMBRAEBE PER LITALIA .
MILANO- LODI: MONZA E BRIANZA == Beschi Snc Contatta | Pitinformazioni..

«Tornaallo Shop

Vaso per composizioni Fai Blove del prodotto
»

floreali

GEB 0| wiweet 31 [Pmee B2 https//www.blomming com/mm/BeschiSnc/items/T784¢ @)

% Scegli colore v

===
> - i
f&,\é‘
& Costl di Spedizione
o Spedisce da: Italia
Spediscein  Costo  Conun
altro
prodotto
? o
i Italia 800€  800€

Metodi di Pagamento
PayPal’ VISA & E= DISCOVER

Bonifico

T i -
—4 Wav_e www.wavemarketing.it

@ Si MISURA TUTTO... occorre stabilire

CONFCOMMERCIO

Cosa misurare, Quando e Perche

MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

Week | Honth | 12092938 000701+ || & Lxport

Usars s ten

208 305063 227134,

188,805+, 605
e

Eoumiae B ouy Comme

www.wavemarketing.it
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CONFCOMMERCIO
IMBREBE PERLITTALIA
TRCANO: L0 MOME € AT

Ma...
... la CASA E’ IN ORDINE?

1) Il sito internet e ben fruibile da mobile?

2) Il sito internet ha un form di contatto ben in evidenza?

3) C’e un sistema di Analytics per misurare le conversioni?

4) La comunicazione aziendale e coordinata con i Social Media?
5) Tutte le persone in azienda sono al corrente della strategia sui
Social Media?

6) Etcetc etc

...MA QUESTA E’ UN'ALTRA PUNTATA ©

—F
—4 WaVE www.wavemarketing.it

o4

CONFCOMMERCIO
IMPAEEE PER LITALIA

- ALY

Fidelizzazione m—)

-? WaVE www.wavemarketing.it

20/10/2014
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CONFCOMMERCIO
IMBREBE PERLITTALIA
VALANO. LOOI: MOKZA £ BANZA

Anche questa e
un’ALTRA PUNTATA ©

—
—4 WaVE www.wavemarketing.it

qu.tszﬁzﬁglo Caso reale

MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

IL Centro Giardinaggio San Fruttuoso nasce nel 1970

E' uno dei primi garden di Milano e hinterland, si sviluppa
progressivamente fino a raggiungere il massimo delle sue dimensioni negli
anni ‘80, periodo in cui viene particolarmente rivalutata la cura
dellambients anche attraverso le opera di giardinaggio...

Oltre ad essere considerato punto d'incontro per gli amanti del verde, il - =
Centro Giardinaggio San Fruttuoso ha sempre realizzato laveri di abbellimento nei parchi e nei giar
storici, insieme alla manutenzione di aree pubbliche.

dini

—
4 WaVE www.wavemarketing.it

20/10/2014

44



o

CONFCOMMERCIO
IMBREBE PERLITTALIA
VALANO. LOOI: MOKZA £ BANZA

Obiettivi iniziali

- Incrementare la presenza del Centro Giardinaggio nel
web attraverso una strategia Social, al fine di
aumentare il numero dei clienti.

- Riuscire a misurare il piu possibile il ROl fra
investimento sui Social Media e nuovo fatturato/nuovi
clienti acquisiti nel breve medio periodo.

—F
—4 wave www.wavemarketing.it

o4

CONFCOMMERCIO
IMPAEEE PER LITALIA
MILANO-LOOI: MONZA £ BRIANZA

Step strategici concordati
¢ Incremento dell’audience con primo step a 10.000 in target (Fan recruiting)

¢ Incremento dell’interesse verso le promozioni e le attivita del Centro
attraverso contenuti virali, questionari, giochi.

e Creazione e sviluppo di una comunita di interessi comuni (piante, animali,
giardinaggio, ecc...)

Aggiornamento del layout della pagina e creazione di contenuti grafici

www.wavemarketing.it

20/10/2014
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CONFCOMMERCIO
IMBREBE PERLITTALIA
TRCANO: L0 MOME € AT

e Creazione di una landing page per generare lead commerciali e
fidelizzare i clienti attraverso la “Carta Clienti San Fruttuoso”

¢ Creazione di sistema QR Code per generare lead, tramite offerte
settimanali. Promozione In Store

e Creazione di Facebook Offer specifiche integrate su Facebook,
usufruibili al Centro Giardinaggio

* Gestione e promozione degli eventi

* |deazione e produzione di dieci video tutorial per promuovere i
servizi del Centro Giardinaggio e gestione canale YouTube

—_-: Wav_e www.wavemarketing.it

& | £} centro Giarainaggio San Fruttuoso

CONFCOMMERCIO
IMPAERE PER L'ITALIA
MILANO- LODI - MONZA £ BRIANZA

Lunedi dalle 10.00 alle 19.30
Martedi/Sabato dalle 9.00 alle 19.30

-
|
“’ ( ;
Centro Giardinaggio San  Domenica e festivi dalle 9.00 alle 19.00
,f 0 gg omenica e festivi dalle 9.00 alle
Fi so

Centro peril giardinaggio 1t Tipiace v [l v Segui gia | W Messaggio | ===

Diario  Informazioni  Visitailnostrosito  Carta San Frutiuoso  Altre »
PERSONE > B rost [ Fotoideo
ok Serivi qualcosa st

7.336 "Mi piace
333 visite
P centro Giardinaggio San Fruttuoso

A Francesco Castaido, Giuseppe Brambilla e altri 13
amici piace quesia luogo o io hanno visitato.
La zucca € un ortaggio che si presta a mille gustose ricette, ma anche i

..-1 5 i +10 simbolo piil rappresentativo della festa di Halloweent
3 = Prestissimo scoprirete i corsi creativi che abbiamo preparato per i piis piccoli,

Invita | tuol amici a mettere "W piace” a questa Pagina aspettando i1 31 ottobre &

A

INFORMAZIONI >

— viale Lombardia 237

- Wave

030 742102

20/10/2014
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" . Strategia ADV

IMPREBE PER L'ITALIA
MILANG - LODI: MONZA £ BRIANZA

Promozione dei contenuti, delle landing page, degli eventi e
delle Facebook Offer tramite campagna sponsorizzata Facebook
Ads

Area: Monza e Brianza

Interessi: Cibo biologico, Arti decorative, Pianta ornamentale,
biologico, Sostenibilita, ambiente, Sustainable agriculture, piante
grasse, Fiore, Ecologia, Organic horticulture, Agricoltura
biodinamica, Sviluppo sostenibile, Giardino, Vivaismo, Agricoltura
biologica, Orticoltura, Ambiente naturale, Natura, Verde, Albero,
Piante succulente, Agricoltura o Ambientalismo)

=
—4 Wave www.wavemarketing.it

2 a San Fruttuos = :
R oot O pacio fen Flucwe Centro Giardinaggio San Fruttuoso

Un "Mi piace’ se quando se in vacanza non puoi fare a meno del tuo amico a

) ) !
(500, P Che ne dite di un vaso di viole colorale a 0.55 centesimi?
Lo trovi nel nostro vivaio! (22

Mi piace - Commenta - Condvidi 5797 (110 453 condivisioni [ ~

5 Piace a Ida Massucco, Coppini Silvia, Giuseppina Francesco e altri 794.

3 Loredana Scaccioni £ troppo tenero 1!
! 35 Non mi piace pils - 42

Gabriella Cariani Belissimo
11 agos 0.22 - Non mi piace pil1 - 52

Atlia Cagliani Certo che viene con noi fa parte defla famigiia e se non lo
accetiano si cambia posto . La Corsica la enira pure nel centri commerciali @ nei
negozi di souverir anche con merce fragike.

11 ago 23 - Non mi piace pi - 32

Dolce Omy Dove vad io ¢ sempre [a mia cucciolotta.
12 agosto alk < Non mi piace pit - &1

Maria Teresa Gilliani Belo questo jach russel Mi sembra df vedere il mio coco
43 Josto al

Non mi piace pit - ¢4 1
Amici Di Char
sarebbero

Amici Di Charlie Alessandra In Toscana li accettano senza problemi e fanno Arielemb Arietemb Belleeeseeeee
anche il bagno in mare 11! Perché altr in posti fanno problemi assurdi 11l Peggio il Visuzlizza traduzione

Mi piace - Commenta - Condividi = 74 condivisioni [ ~

¢y Piace a Mario Patriarca, Laura Bemasconi, Maria Julia Delgado e altri 459.

andra Mai sempre con noi gy Che vacanze

L) Visualizza aliri 11 commenti
Non mi piace pi - 31

peroro ... miei tesor  porto sempre con me B3 &3S Q@

3 20 - Non mi piace pit - 32 2 e ore 22 Non mi piace pill - &3 1
E Laura Jacobone Viene con noi fa parte delia famigiia... o lo chiamo il figlio con i i Filomena Melino Bellissime
o peli A f : - R
14 2 le Non mi piace piis -3 1 2 seftembr )5 - Non mi piace pi - w3 1

- .

20/10/2014

47



o

CONFCOMMERCIO
IMBREBE PERLITTALIA
VALANO. LOOI: MOKZA £ BANZA

Esempio di Ads “stagionale”

Gentro Giardinaggio San Frutiuoso

Sono arrivate fe grandi offerte autunnali al Centro Giardinaggio di Monza! Aperto
domenica

3 t'. _. .

Centro Giardinaggio San Fruttuoso
Centro per il giardinaggio
Piacs a 7.320 persons.

-_; wave www.wavemarketing.it

- -
30 PUNTI GRATIS PERTE!

COMPILA IL FORM E ISCRIVITI ALLA NOSTRA NEWSLETTER,
ﬁ OTTERAI SUBITQ 30 PUNTI GRATIS SULLA TUA CARTA SAN FRUTTUQSO!

(COME FUNZIONA LA CARTA SAN FRUTTUOSO?

o f
CONFCOMMERCIO

IMPAEEE PER L'ITALIA
MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

DB Building con Carta Clienti

[ £POsSBILERI Ac 50 LA NOSTRA SEDE:
OGNI3EURO DI ACQUISTO AL G AN FRUT
72 AL RAGGIUNGINENTO D1 S0 PUNTI AVRAI DIITTO AD UN BUGKO A 0 EURO SPENDIBILE SUQUALSIASIARTICOLO.
| 7 COMPILANDOIL FORM IN QUESTA PAGINA RICEVERAISUBITO 30 PUNTI GRATISL

E Centro Giardinaggio San Fruttuoso

Sei di Monza? Clicca e ricevi 30 punti GRATIS sulla tua carta clienti! Scopri di pii!

o i

I3 Per Farti isparmiare tempo, i seguente modulo di
registrazione & stato precompilato usando e
informazioni presenti nel tuo profio Facebook

Serra

Nome e informazioni pubbliche:

Vivaio
a4
O Giardinaggio
¥ { l I 4 Indieizzo e-mat:

Centro Giardinaggio San Fruttuoso | ® Zoo Garden 5
Centro per il giardinaggio =
Piace a 7,320 persone. g [ Posizione attuale:

= Wave

20/10/2014
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Scoprila
promo

oo

o

CONFCOMMERCIO
IMBREES PR LTALL
MILANO - LOOI mlm

Creazione, Gestione e
Promozione di Eventi

Promo QR - Promozione InSotre

CALLUNA
VASO 11 CM

2

Inserisci la tua mail per ricevere 'offerta

Dichiaro di aver letto

Invia

2ntro Giardinaggio San Fruttuoso

le ore 16.00 alle ore 18.00

Sabato d
© Tasgom . 230/ 15°C s

@ Cento G\avd\r‘agg\u San F;u'luasc

Mostra mappa
viale Lombardia 237, 2 i

Incontro con Viviana Lavatelli, chef di Cucina Naturale, per parlare di
alimentazione sana e genuina.

Ti aspettiamo per scoprire assieme trucchi e ricetie, degu&«andu assaggi
biologici vegani e vegetariani in un piacevole ambiente "verde"

1l costo della lezione compresa la degustazione & di 12€, prenotazione al
numero 039-742102

Menu' di sabato 18 ottobre (dalle 16.00 alle 18.00):

- Sfogliata di Zucca e Gurcuma agrumata
- Mignon speziate alle creme di verdure (broccoli e Thaina, lupini,
peperoni)... Aliro

DB Building

1

www.wavemarketing.it

4 Partecipa | Forse | @invitaw | eee

Gioria e Laura parteciperanno

NvITA
37 7 231
parecipanti  forse invita
INSIGHTS

1,6mila ; i

S i B Al

y V4
VS

Promuovi evento

60 interazi

34 new qu

www.wavemarketing.it
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@ Ideazione e produzione di dieci video per

ONFCOMMERCI ; .. P .
S promuovere i servizi del Centro Giardinaggio

MILANG - LODI: MONZA £ BRIANZA

| Centro Giardinaggio San Frutiuoso
hiicat Vidale [2]. 13

da

ale |

Corso decoupage “Tea Time® english style

Che programmi avete per domenica 19 ottobre?

Vi aspettiamo alle 9.30 al corso di decoupage a tema inglese "Tea time”, con
demo gratuita nel pomeriggio ;)

—_‘:? Wave www.wavemarketing.it
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CONFCOMMERCIO Immagini dal Back Stage

IMPAEEE PER L'ITALIA
MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

www.wavemarketing.it
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CONFCOMMERCIO QuaIChe datO

IMPRESE PER LTALIA
MILANO: LODI - MONZA E BRIANZA|

Numero totale di "Mi piace” della Pagina

www.wavemarketing.it

G,

cdBiRRe:o Qualche dato

IMPRESE PER LITALIA
MILANO- LODI -MONZA E BRIANZA

18% ) 20% )
Donne 1% [ ] 13%
B 74% 46% 5% | N 8%
I tuol fan Tutti gl utenti di 0.602% B . | | ! |
Facebook u -
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-84 B85+
i e s IS B B == e
3% ™ o 2%
4% = 4%
o 26% 54% i
I tuoi fan Tutti gll utenti di

Facebook

www.wavemarketing.it
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CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER LTALIA
MILANO: LODI - MONZA E BRIANZA|

Copertura totale

—
—= Wwave

G,

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER LITALIA
MILANO- LODI -MONZA E BRIANZA

GIORNI
67K

Qualche dato

Il numero di persone a cui & stata mostrata una qualsiasi attivita delia tua Pagina, compresi | post, | post di altre persone,
le Inserzioni con funzionalita "Mi piace” per una Pagina, le menzioni & le registrazioni.

Qualche dato

Organica A pagamento

www.wavemarketing.it

www.wavemarketing.it
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CONFCOMMERCIO
IMPRESE PER L'ITALIA

RICORDIAMOCI CHE:

Un progetto di Social Media Marketing non & un progetto TECNOLOGICO
bensi STRATEGICO

Il CONSUMATORE & MULTICANALE...sono le aziende che ancora non lo
sono!!!

Un progetto di SMM non si ripaga necessariamente nel breve periodo... i
negozi nei luoghi piu chic dei grandi Brand sono perennemente in perdita!

www.wavemarketing.it

o

CONFCOMMERCIO

‘AppLAUS 2

4 ,// Email: paolo.abbiati@wavemarketing.it
FB: https://www.facebook.com/paolo.abbiati

Skype: morse26

www.wavemarketing.it
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