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Conrcommercio  Ciclo di Seminari: Come usare bene INTERNET per VENDERE

IMPRESE PER LITALIA

Sfruttare le e-mail per incrementare
le vendite

-
b2 wave www.wavemarketing.it -

o, RIFLESSIONE

Oggi i potenziali clienti sono sempre piu
frammentati su un gran numero ‘©.
& I

[

di piattaforme e di canali %
*%o

in giro per la rete e farsi trovare . Q

Raggiungerli significa cercarli

MA DOVE SONO LE PERSONE GIUSTE?

—
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2



11/11/2014

Cqs*:sgsﬁs' PENSIERO STRATEGICO

MILANO - LODI - MONZA € BRIANZA

* Bisogna trovare i potenziali clienti, ma
soprattutto farsi trovare

* Usando il web marketing multicanale, ..
per ottenere risultati che prescindono . c ﬁﬁ ®
dal budget e derivano principalmente )

dalla strategia e dal mix tra strumenti, 0o .
canali e azioni '*ﬂ
* Utilizzare in modo sinergico: Social - Q

Media, blog, indicizzazione, PPC

* |l Direct email marketing massimizza e
ottimizza l'efficacia delle campagne
multicanale

—
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CQS&E?@E&E'O I L VA LO R E

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

La mail resta uno degli strumenti di comunicazione piu
diffusi e usati

ancora oggi € uno strumento ad elevato ROI

P »
=
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CONFCOMMERCIO PERCHE?

MILANO - LODI - MONZA € BRIANZA

La mail € ancora uno strumento imprescindibile nel
digital marketing:

* 1tol - sirivolge agli utenti in modo individuale
* Consente di profilare un buon database utenti
* Consente di fare offerte mirate e profilate

* Genera lead (contatti commerciali interessati)

* Fidelizza P
9)
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CQE‘LF@E&E'O I T R U CC H I

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

* SINERGIA - con gli altri canali e
strumenti marketing (sito, blog,
landing, social, ecc.)

* Profilare accuratamente il DB

* TARGETTIZZARE le campagne e i
contenuti

* Creare liste di distribuzione (mailing
list) accurate, precise, aggiornate

* DARE VALORE AGGIUNTO —
veicolare informazioni di qualita,
non puntare sulla quantita

—7
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CO.?.‘:E_.C@EEE'O I CO NTE N UTI

Un’unica imprescindibile regola:

puntare su contenuti di qualita
per catturare 'interesse e
rendere le email un

appuntamento atteso

-
b2 wave www.wavemarketing.it -
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COL‘.EC%E.“E'O P U NTI DI FO RZA

* Un buon database - per avere
maggiori possibilita di recapito

* Oggetto accattivante - per
aumentare i tassi di apertura

* Un buon copywriting — per
indurre all’azione

* Email che rimandi a landing per
maggiori dettagli - per
aumentare la redemption

—
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Cmsﬁs&slo INCENTIVARE

MILANO - LODI - MONZA € BRIANZA

Instaurare un rapporto continuo e destare l'interesse
con diversi strumenti per

trasformare una persona interessata in una vendita

-
? wave www.wavemarketing.it -
9

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

cocomvnco - RICORDIAMO 1L MOBILE

NUMERO DI ABBONAMENTI MOBILE UTENTI SOCIAL MEDIA
ABBONAMENT! A BANDA LARGA ATTIVICHE VI PENETRAZIONE MOBILE
MOBILE A BANDA RISPETTO ALLA ACCEDONO SOCIAL RISPETTO ALLA
LARGA ATTVI POPOLAZIONE ATTRAVERSO MOBILE POPOLAZIONE

@eCO®

31.7M 52% 19.8M

—
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CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER LITALIA

ABBONAMENTI MOBILE
A BANDA LARGA
RISPETTO ALLA
POPOLAZIONE

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER LITALIA

11/11/2014

MOBILE

Necessitiamo di banda larga
perché da mobile facciamo
tutto

ANCHE LEGGERE LE MAIL
OGNI GIORNO
PIU’ VOLTE AL GIORNO

www.wavemarketing.it -
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Vale la pena
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S EMAIL DEAD?

and other stuff about how we communicate.

EMA"_ facebook. twitter¥
2900000000 750,000,000 ' 300,000,000

NUMBER OF MESSAGES / UPDATES SENT EACH DAY

188,000,000,000 60,000,000 140,000,000

MESSAGES UPDATES TWEETS

—|— AVERAGE NUMBER OF UPDATES PER ACCOUNT PER DAY
64.8 0.08

CONFCOMMERCIO
IMEREeS pE LITALA

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

L’email raggiunge il 99% degli
utenti

-
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According to Google Trends, email is
more popular than ...

Elvis

The Beatles
Chocolate
Beer

Justin Bieber
Harry Potter

e ... But not sex

I Yath
g ST:elri_ence : )MA Retll[n[’l'J;h I
Couiel enmih)xp-zri;‘;e.org
1

comcomvercio COME S divide 1 ora?

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

If all U.S. Mobile Internet time were condensed into one hour,
how much time would be spent in the most heavily used sectors?

*Other
6m 42s

**Videos/Movies
m12s

Sports

Tm24s
Weather
m 42s

E-mail
25m 00s

Music

[=

| —4

Entertainment

News
2m42s

Search
4am12s
Social

Networks/Blogs
6m 18s

< http://onesecond.designly.com/ rketing.it -
s ss)

16
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Email is the

digital glue.
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CONFCOMMERCIO
IMPRESE PER LITALIA

MILANO - LODI - MONZA € BRIANZA

Perché fare email marketing?

Perché funziona!

« $1 investito rende $40,56 (DMA). I
Search $22,24, i Social $12,713, il
Mobile $10,51
» Piu efficace per generare conversioni,
appena dopo il Search (Forbes)

—
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CONFCOMMERCIO

== Cerchi clienti?

A
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cucomnco  Mlandi email per lavoro?

MILANO - LODI - MONZA € BRIANZA

43%

| — © 2 5

Fonte: http://www.emailmonday.com/mobile-email-usage-statistics

:_‘_; wave www.wavemarketing.it -
o
CoNECOMNERCIO
L'email supera
su smartphone
'uso della voce
,_; wave www.wavemarketing.it ZZ-
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CONFCOMMERCIO
IMPRERE Pu LT ALIA

-
MILANO - LODI - MONZA € BRIANZA

L'email supera su smartphone l'uso
dei social network

—
—_— wave www.wavemarketing.it -
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o .
«somsco EMall @ smartphone/tablet

* il 36% legge da mobile
* il 54% nella fascia 18-34
* il 33% “seleziona” le email da mobile

 le email aperte su mobile superano quelle
su desktop

 solo lo zero virgola legge lo stesso
messaggio da diversi device

—
— Wove www.wavemarketing.it -
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cuomnco COSA fal quando ti svegli?

MILANO - LODI - MONZA € BRIANZA

Mailup

E [Maggio] lo dedichiamo alle Email su Mobile!
Lo sapevi che la prima attivita online, per pid del 70%
delle persone, & controllare I'Email sul proprio

smartphone?

Be Relevant.

mailup.it

® Taggalafoto @ Aggiungi posi... # Modifica

&) A 133 persone piace questo elemento.

[ 20 condivisioni

MailUp Ehsi (2)

Mi piace - Rispondi - ¢3 1 * 1371
E Mailup (&

Mi piace - Rispondi

sica Vactitn & lacrizh rantrallacs on fitte e

www.wavemarketing.it -
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Email is inescapable, even for young people. Facebook is the second most popular starting point.

Digital Acti

ties of US Internet Users*, by Frequency,

What's the first source you check May 2013
online in the morning? % of
(1] At least once a day (4] Once every 2-3 manths
[Z] Once to several times aweek  [5] Less often than once
[— 3] Once to several times amonth  SVerY 3 menths
e
Entertainment a 2 a 5
rensles Email o1% 8% -
Stroaming Tert/SMS 83% 15%
conveos Facebook 76% 21% - 1%
srsaming Twitter 76% 20% oy
- stagram ___70% 265 T
snapchat 67% 25%
Enai _ YouTube 6% 28% %
Google+ 58% 30% 1% 1%
Facebook Finterest 58% 3%
Myspace 46% 4% A% 9%
Twitter I Skype 45% % 14% 2% %
Unkedin 40% 48% 11% 1%
"o vabetes Note: only includes users of each activity; numbers may not add up to
s 100% due 5 rounding: "who have commurnicated Wa 2+ technology
piatfarms (email, social network site, text message, etc.) in the past week
Ot (oiease Source: Chinet, “The Last At of Getting Together. Quantitative Exploration
specly) . of Consumer Attitudes and Behavior conducted by The Buntin Group and
Survey Sampling International (S5l ure 17, 2013
o5 20% an oo% o 100% = [T rT——
Aot Choces Responses
Naws wabsitos or apps 1641% 16
Entetainmant wa bsites of apps 050% 1
Straaming music sarvicosiapps 180% 2
Straaming vide o servicesiapps 0% 0
Email e a
Facobook 203 a0
Twitter 270% 3
Weather-ralatad wabsites or apps 360% 4
Other (please specify) Responses S41% ]
Total 1
26
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ACQUISITION CHANNEL GROWTH Organic
search
15.8%
10% CPC
% Of
Customers Email
Acquired
5%
/\/\’\ Facebook
e TwittEr
0,
0% 2009 2010 2011 2012 2013
—
— WaVE www.wavemarketing.it -

27

AEA

CUSTOMER LIFETIME VALUE BY CHANNEL (NORMALIZED)

+40%

Average

CLV

-40%
Organic CPC Email Affiliate Banner Facebook Twitter
Search +37% +12% +8% Ads +1% -23%
+54% +1%

onte: Custora - data from 72 million customers shopping on 8

6 different retailer sites. They tracked where customers were clicking from (email, Twitter, Google, etc.) and what and how much they bought,
ot just on that visit but for the next two years. http:, jired. 201 s facebook

—
—_— WaVe www.wavemarketing.it -
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o Tassi medi: OR + CTR

CONFCOMMERCIO

IMeRESE PER L TALIA

N (Divisi per ambito e per tipologia di messaggio) | 4

OPEN RATE OPEN RATE OPEN RATE

37% 39% 2 22%
27% 18% 4 10%
20% 0% A Y a%
fre i Wi
10 RATE W R ~10u RA
puicK THROUBH FAT ook THROUGH RATE o o HRoUBH RAT
e 29% A maEE 2%
1.8% — 0,8% e 04%
TRANSAZIONALI TRANSAZIONALI T'R:\NSA7KOZ‘§A\X\

it Non ottimizzata?

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER LITALIA

63% 41%

29%

41%

http://j.mp/1091mYR

11/11/2014
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cuomnco A qUaNte Nnewsletter?

How many brands are you currently signed up to receive emails from?

31+
26-30
21-25

16-20

number of brands

11-15

6-10

35

0% 5% 10% 15% 20% 25%

o
? Wave www.wavemarketing.it -

31

M % di apertura nel tempo

PAasvienaiisenay

TEMPI DI APERTURA DELL'EMAIL

(Percentuali di apertura in relazione al trascorrere delle ore)

11/11/2014
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qu_;c@f&glol Vantaggi de”’email

« 3,1 Miliardi di utenti nel 2011, previsti 4,1 mld a fine 2015
» Multidevice: la piu diffusa su cellulari
« Universale, standard, libero

» Asincrono

* Funziona anche offline

* Funziona con connessioni lente

* Multimediale

» Semplice

* 11 74% degli adulti online preferiscono I'email per le
comunicazioni commerciali

—
? WaVE www.wavemarketing.it -

o

CONFCOMMERCIO

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

Percheée si scrive

Le tre motivazioni di base:
- vendere
- informare

- mantenere la relazione

—
- Wave www.wavemarketing.it -
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CONFCOMMERCIO %yldiprivati [
R AN 0 AACHEA ESmAREA

Ciao Alessandra, scopri e vendte di oggl: Scherzer, Abert 6 Chelce by Chimento.
Le nuove vendite inziano alle ore 7.00.

SCHERZER
1880

. @ D]
SaldiPrivati <inviti@saldiprivati.com>
Reply-To: noreply@saldiprivati.com <
To: scrivi@alebegoli.it

Scherzer, Abert e Choice by Chimento su SaldiPrivatil

bert

©
by
CHIMENTO
©
VENDERE - ‘ ;
Fai brill e i e S
¥ . Soopr (»
Invita un amico: vinci un elegante
gioiello in or { v + .

PIU VENDITE, MENO SPESE. 5
NELLO STESSO CARRELLO! y/
W SCOPRIDIPIU »

!
= wave

VENDERE
i

Alessandra, ti ricordi MacGyver?

Parale parole e ancora parole.

Crediame che pensare equivalga 2 metter dietrol'altrainuna
sequenza logica. © che parlare sia il modo migliore per cond
concetto. Tutto vere, ma solo per meta.

L'altrameta & il coltellino svizzero.
Vuoi anche tu il coltelline svizzero?

Clicea qui sotto, seopriral come ottenerlo.

VOGLIO ANCH'IO IL COLTELLINO SVIZZERO!

MacG: erail ista dell’ imo telefilm, andato inondaa Claudio Cerulli @visualify.me
cavallo degli anni 90". Una sorta di agente segreto senza effetti spediali. Con
una caratteristica unica, perd.

Ogni episodio seguivaimmancabilmente lo stesso copione, con il nostro —

eroe che finiva per cacciarsi in una situazione senza apparente via d'uscita. ‘ 1

Quello era proprio il momento che tutti aspettavano. UIS!&
Guarda questo messaggio sul browser ViaScar

Aggiomall profils 41121 Moy
Cancellailprofila 1

=
? WaVe www.wavemarketing.it -
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‘Scoprile offerte peciii valide fine a fine magsia e le novita dal mando italo

JAtalo-riu

Tutte le novita per | tuol viaggi con Italo

‘. = | _
PROMO ITALO
IN AMBIENTE Prima

L'offerta commerciale Promo ltalo
& ora disponibile anche per 'ambiente Primal
Viaggia in ambiente Prima con la convenienza della Promo ltalo.
Affrettati, 'offerta é soggetta a disponibilita limitata:
prima prenoti e piu possibilita ha di trovaria.

Scopri di pils

VENDERE

N\ OFFERTE SPECIALI SU
- VENEZIA-PADOVA IN CAMPANIA
Fino a fine maggio, andare In Vensto
€on Italo conviene ancora di pi

approfitta delle offerte speci
su Venezia @ Padova.

MasterCard (
Verified by
VISA

006

11/11/2014

LE OFFERTE SPECIALI ROMA-MILANO PROSEGUONO FINO A MAGGIO!

AR in giornata

Se viaggi tra Milano @ Roma con la formula andata e
ritomo in giomata, approfitta delle vantaggiose offerte per
gli ambienti Prima e Clubl

No Stop Milano-Roma: aumenta il vantaggio
Viaggiate in due tra Milano e Roma? In ambiente Smart dal
martedi al gioved, il secondo passeggero paga la meta!

ITALO RADDOPPIA

Dopo Napolf, anche 2 Salerno e nel
comuni limitrofi, puoi viaggiare gratis suf
mezzi pubblici con il solo biglietto del
treno.

Scopri di pilt Scopri di pi

.30 SECURE. NOVITA PER | PAGAMENTI SU ITALOTRENO.IT

Abika [ tua carta di credito al 30
Secure. Nelle prossime settimane, & siko
talotrenc.it rendera ancora pi: sicurl

1 tuof pagaments cnline grazie al nuovo
servizio by Visa/Mastercard

Scopri | dettagli

talo & s marchio di KTV Spa 02011

= wave

Best of the Week

Sherpa's lop storie:

CONFCOMN
wasnene pen L

MILANO - LODI - MONZI

Email Only 39% of
maintain an opt-in only subscriber list

In this MarketingSherpa blog post, we heard feedback from three of
your peers from a previous Chart of the Week discussion about
emall marketing. Learn from their tips and questions about inactive
subscribers, embedded videos and building lists.

As seen In MarketingSherpa Blog emall updates
Read more

Social Media Marketing: Travel company uses
book as a tool for g ing il ial:

Costa Rican Vacations was slow to adopt Facebook for its older,
niche audience, but once the team found a way to take advantage
of the platform, the network soon became integrated across its
marketing strategy.

See how the company used Facebook to improve communication
with customers via a testimonials tab, and was able to acquire
more than 200 testimonials, which are now a welcome addition to
its website and itineraries for prospective customers.

INFO

As seen in the MarketingSherpa Inbound Marketing Newsletter

Read more

Marketing Research Chart: Tactics to improve ema
engagement

In last week’s chart, we learned about the types of tactics
marketers use to Improve their emails' relevance and engagement.
Be sure to share your own analysis of this chart in the
MarketingSherpa LinkedIn Group for a chance to be published In a

= Wave

5@ ron ol il
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Questo messaggo & generato automaticamente dal nostri sster.
Per ulterion informazion! consulta falotrens. i

dicando nell‘oggetio ‘Canceliazione marketog”.

View wih imsges | View Mobile Version

New Case Studies | Members' Library | Research

MarketingSherpa's Audience Favorifes from Apdl 8 - 15, 2013

Our Newsletters:

Email Marketing »
Case studies and how-to
articles

B2B Marketing »
Demand generation and
lead nurturing case
studies

Inbound Marketing »
Social media, SEO, and
content marketing
Consumer Marketing »
Product marketing and
e-commerce case studies
Marketing Chart of the.
Week »

Learn from your peers

MarketingSherpa Blog »
Email updates

Connect with us:
(in] [ R

Research:

optimization
summit 2013

weevnevansurketing.it -
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APRIL 15, 2013 connect wrrh smarterier [ £l

A SmartBrief on Social Media

MILANO - L

SIGNUP | FORWARD | ARCHIVE | ADVERTISE

Today's Buzz e # Spredfast

Twitter uses celebrities to build buzz for music service

Twitter is aiming get its users excited about its new music discovery application with an influencer marketing
strategy. Twitter is giving stars such as Ryan Seacrest a preview of the service before it's released to the public
with the hope they'll tweet reviews of the product. "Lovin the app ... Shows what artists are trending, also has up
and coming artists,” Seacrest tweeted. All Things D The (London) (tiered model)

snare: IR EED

8 Proven Strategies for Social Business Success

Tuesday, April 30 - 12pm CST/1pm EST

This webinar will bring to light 8 key areas for social success - relating them to
traditional subjects covered in school to make the subjects relatable to social
marketers at any level. Join Michael Brito from Edelman Digital and Jordan
Slabaugh from Spredfast as they dive into these 8 proven strategies with real
world examples and tons of tips and tricks. Register now.

Network Update
Foursquare looks beyond its app with ad targeting
Foursquare Is looking at a new ad product that would employ Its location and behavioral data to help advertisers

better target ads through vertising Age (tiered model)
share: I KIS
Ideas in Action
== Honda gets Pinterest users talking with "Pintermission" campaign Z
? Wove wwwowavemanneund.it

-
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* \;{’5 babycenter: Your child is 7 years old. Wrong age?
CONFCOMMERCIO
IMPRESS PR LITALUA

MILANO-

my big kid this week®

“MONZA £ BRIANZA

Hello from BabyCenter!

Beat the bedtime battle
Fun Facts-foryourchild
A bedtime resister can be exasperating, Delaware was the first state of the

especially if you've been looking forward to that s =
precious slice of quiet time before it's your turn to Umlesi. States. The newest state is

crash. Some kids simply need less sleep than Hawaii.
others and may require a slightly (say, a half
hour) later bedtime. But more often the roat of the See more fun facts »
problem is low-grade anxiety or a desire to be Share your own »
where the action is.
Read more about your 7-year-old »
Quick Clicks Sponsor Links
s Stumped about what to say when you and Vote today! TeacherShoutOut.com

our child encounter a homeless person? Community - Share photos & more
y pe BabyCenter recipe finder

Here's how to handle it gracefully and Seasonal crafis just for kids
INFO rvesty

« Tips for getting your child to eat more

+ heaithy food Advertisement
+ Your medicine-chest must-haves

Grade-School Power Struggles Give thanks to a

Tattling, talking back, tuning you out: Your 7-year- .

old is finding ways to push your buttons. Learn to teaCher- Galn rewards

s deal with your child's behavior problems without fOr Your SChOOL
WaVe losing your cool: h h
? * " phortpe « See why kids tell on each other Teac ers DUtOU't'CDm

« How to turn an attitude from bad to good
» What to do when your child ignores your The tlarf fanas

11/11/2014
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Click to view this emall In a browser -
OPINIONE DELL’AUTORE KDP

KDP Autore Raymond Bean
Raymond Bean, sutore della serie

condivide la
sua esperienza con KDP.

Createspace & il principale
fornitare di strumenti »
editoriall Indipendenti che

consentono agh eutori di

produrre, pubblicare & 1t novembre 2012 ha segnato i
distribuire Je loro opere quarto anniversario del mio esordio
stampate. Scopri di pil sulle - con auto-pubbiicaziane. Quanda ho
royaity e sulle opzoni & pubiicato I mio primo oro nei
distrituzione disponibik con iontano 2008, non sapevo cosa
CreateSpace. fosse un Kindie, nessuno leggeva

2 Iscriviti o CresteSpace Aol pkah ATk popticasiohe

RISORSA TRATTATA non era maito di moda.

Aprile 2013 Creare interesse prima della A quel temp, gil unicl isultat oftenut] come scttore
Volume 16 pubblicazione erano un computer colmo di starie ed un raccogitare
pieno a ltter ol nfuto, Gurante i gormo insegnavo, el
Hai gia un'idea per il tuo prossimo libro? Se non hai un' amazon fine settimana (avoravo per un'agenzia di catering & I pid
IN QUESTA EDIZIONE idea, magari hai vogiia di iniziare a scrivere un nuovo libro. ~—"AuthorCentra | spesco possiol srvevs Facavo ek che, cama
Crea:;e Interesse prima deila 1dea o voglia che sia, & giunto il momento di iniziare a ¥ e
uzoleazore parlarne online. Questa é la tua occasione di creare Soeth o o G auturs | L. S ttre f rchesta
v e 2. Aspettavo le risposte
Modifica dei metadati interesse e attese. Leqgi altre informazioni su come creare report dettagiati sulle vendite % ,:::damkm" PO qudie s
interesse prima della pubblicazione del tuo libro, su gentile per 1 tuot it stampati.
Notizie su KDP Seiect concessione di CreateSpace. Scrivers non pagava le bollette e avevo dus fig piccol &
P # Amazon Author Central i, . Dopo aver letto un bel po' o lidri af Jim
KDP Autore: Raymond Bean qge: Cramer su come negoziare apzioni & stock, mi sono.
e convinto of capirc! Quaicosa. Me la cavavo, ma di certo non
Libri in Primo Piano su KDP APSLICATIONE BT ero bravissimo. Ero riuscito & mettere da parte un
LETTURA KINDLE ‘gruzzotetto negaziando opzioni su Marve Studos Quando
hanno annunciato che aurebbero creato un fim su Iron
SUGGERIMENTO DEL MESE Sapevi che i tuo lettari non ™an.
ABNA 2013 2 3 Nanno bisogno di un Kindle
Modifica dei metadati per leggere Il tua tovc? € Un giomo mia moghe, eggendo un artcolo su un glrmake
1 semifinalisti del premio . 3 R . sufficiente scaricare una delle  iocaie che pariava di uno Scrittore che aveva auto-
Aomanon Breslthrooan Novel | eV aggiomare ia descrizione, i collaboratori o atr nostre epplicarioni Kinde  pubbdcato un 5.0 Aoro con print-on-demand, mi h
metadati dei tuoi libri? Consulta queste linee guida su gratue dsponibil per tuttl | convinto. £ra il momento di smettere diinvestire nelo
Award saranno annundati il come apportare modifiche ai tuoi metadati. princioeli smartphone, tablet  stock basandomi sullintuito @ su un personaggo del
16 aprile. & computer. fumetti e di iniziare a investire in cib che scrivevo. Ho
S preso il mio gruzzoletto df ron Man (o fnvestito
 Ulteriori Informazioni S o * Par sapstne di pid nelrauto-pubbicazions. Come sempe, mia mogle avera
ragiane.
Quanda Il mio kbro, Sweet Farts, “Scoregge Dolci” (non
ARCH! NEWSLETTER Qludicate, i bambini l'adorano), usd nei novembre 2008, io
NOTIZIE SU KDP SELECT
e— EORSEARS hon e
S ntanti kop | Pu0! 9uadagnare di pil € raggiungere un numero mai sognato che Swoet Farts sarcbbe entrato nella fsta
el maggiore di lettori registrando | tuoi titol in KDP Select. i Humor Bestseller & Amazon nel febbraio 2009 & che
::::;f:;:ﬁa O ‘l E,‘“ Dopo esserti iscritto, guadagnerai una quota del fondo PbiTes Ad St N e YRS A OB A
lobale ogni voita che i i i 190, o avre Gotuto immaginare che n soio quat
a che il tuo libro verra preso in prestito ica Adesso 00, oA heln s k
Eakasrurpsats | | oMol ke che o Vard preso i bt e ine s ustlare sty ot gt o o
. s ok it g Library su .com, avrel avuto una mezza dozzina o sccordi n altre ingue &
giamata dedicata ag v Amazon.co.uk, Amazon.de e Amazon.fr. ottenuto offerte o produzione df fim per i mie .

uPublishy, dal 30 maggio al

1*:glugno. Per aprile, I'i'mporto del fondo globale KDP Select é pari a 4

» Ulterior Informazioni circa EUR 780.000. Nel mese di marzo, gl autori registrati ww.wavemarketing.i
R a KDP Select hanno guadagnato EUR 1,5 ogni volta che i

56 10 vedi bane questa a-mal aprls 0ol lus browso!

mamme che sto Y wimser.
scrivendo su Pappa e A giugno di quest'anno compie 10 anni anche la patente
Ceci, Il mio biog di @ punt, ma tanto % non 'ho mai presa.

ricatte.

an
=%
]
THE =
=1
5 ==
{3 Facenoos e
-ac2Do0)
| blog sono come la macchina del .
€ Twittor tem Twitter, istruzioni per L'editoria sta Agenda: ho creato un
Inoitra Fe-mail E gli archivi del blog sono la cosa peggiore da I'uso e consigll var cambiando? calendario del miel
consultare... Ho scritto una piccola 1l fatturato prossimi in
- Qquida per diventare sulla stampa & sceso in giro per talia. Dacci
Wl mio blog ha compiuto 10 sani. Ti va una fetta di torta? famosi su Twitter in 10 un anno del 24,9% (nei un‘occhiata e - 88 ti va -
Ho scritto di tutto, in 10 anni: sul blog ho scritto tanti fatti (sempiic) mensill del 31,1%), come asas Novarial
miei, cose inutil, cose di politica, di cronaca, del mondo Toese. Atterizions; pure i letiorl (quel el
checambia. Alrove solo, di Gronace. contiene ironia. mensili scendono del
6,8%), mentre gl utenti
Cos'd successo dal 2003 a oggi? Le foto che ho usiato qui son di Internet crescono del
utio mie,in speriurs ¢ Indorior % e i fatturat del 5,3%.
Piccolo spazio 1o ho cambiato citta, lavoro e mestere. with Watortios & Roy
pubblicita Ho imparato un sacco di cose e da un po’ di tempo le Lichanstoin In mostra gl Taza Come corrono al ripart
e e e T cose che so le Insegno pure. Sono diventata mamma, to o2 o Ie case editrici?
deciso di devoivers ma questo & successo di recente. Ma mal avevo Alce nel Passe dole Meravigis
i quadagni del mio pensato quanto fossero lunghi 10 anni. Pol sono andata rellibro pop-up & Robert Ho intervistato Anna
blog al'UNHCR, a ritroso nellarchivio del biog. Sabuda, qui sopra, invece, Prandoni, 38 ann, I Funziona cosl: se & la
tagenzia detie Nazioni Franceca Goya, i sommo dole e dietone do La prima volta che ricevi
Unite per i rifugiati? Ho e moatr questa newsletter sappi
E tu cosa facevi 10 anni fa? ragone genera mos R0 Al Cucing Italiana. Una
gl raccolto 2.340 euro. Moma di New York, a desta una che & un pretesto per
Questa cosa di avere un 4 donna - giovane - alla 3
’ . bleid neds metropoliana di sentirci pill spesso, o per
A R i ot s Nel 2003 la canzone vincitrice della 53* edizione del pu ool guida di una rivista
i s Ui b i conoscerci di piu. Hal la
Desk Colondar, moire ks 18228 mia mail, adesso non hal

Leggl Intervista,

RELAZIONE —— e
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RELAZIONE
Per essere sicurola di ficevere e nostre e-mail ¢ di visualizzare I immagini, aggiungi info@infosephora.it ai tuoi contatt

BLACK SEPHORA:

Cara ALESSANORA, '
11 20/09/2014 hai dedicato un po' del tuo tempo

alla tua bellezza acquistando i tuoi prodotti
preferiti nel negozio Sephora RAVENNA.

Per noi & importante conoscere la tua

impressione, per rendere ancora piu piacevoli le
tue prossime esperienze di shopping.

Basteranno 5 minuti per farci le tue confidenze! E | L M . M E N T. D |

RACCONTARCI TUTT®

ZLICCA QUI

PER INIZIARE IL QUESTIONARI®

Grazie della tua fiducia

Il Servizio Relazione Clienti Sephora

SPEDIZIONE GRATUITA fnoo CONFEZIONE REGALO
85 SPEDIZIONE SF U 5 CAMPIONI OMAGGIO™ GRATUITA BL) RESO FACILE

acquista 24h/24h su sephora.it agA
vww.wavemarketing.it -

£ Trova il Beauty Store pid vicino »

ADA

| | bestcase | worstcase

email inviate 100.000 100.000
delivery rate 99% 95%

email consegnate 99.000 95.000
open rate 30% 15%

email aperte 29.700 14.250
click-through rate 10% 5%
aperture landing page 2.970 713

tasso di conv. landing 20% 10%
conversioni effettive 594 71
tasso di conversione totale 0,59% 0,07%
;:; WaVe www.wavemarketing.it -
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rivacy

Perché curarsene?

—
—_— wave www.wavemarketing.it -
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CONFCOMMERCIO
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Opt-in?
Double opt-in?
Opt-out?

—7
— Wove www.wavemarketing.it -
46
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cucomco - Normativa di riferimento

» Legge protezione dei dati personali (D.lgs 196/2003)
L'email & un dato personale
Il consenso dev'essere libero, specifico e informato, raccolto in
base a finalita legittime, esplicite e specifiche. (OPT-IN)
* Decreto Monti per la crescita (DL 201/2011)
* Nuovo Regolamento Europeo sulla Data
Protection (2014)
Entra subito in vigore in tutti i paesi UE

* Video UE: www.youtube.com/watch?v=5ByVaZ0rg8U

-
— wave www.wavemarketing.it -
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COME COSTRUIRE UN DB PULITO

ELENCHI
PUBBLICI

ACQUISTO EXTRACTOR

PUBBLICITA PR, WEB 2.0,
E DEM AFFILIAZIONI
SEARCH -
MARKETING REGISTRAZIONE
TELE
MARKETING
—
— wave www.wavemarketing.it -
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COME COSTRUIRE UN DB PULITO

s X 3¢

PUBBLICITA PR, WEB 2.0,
E DEM

AFFILIAZIONI

SEARCH CO-
MARKETING REGISTRAZIONE

TELE
MARKETING

—
e Wave www.wavemarketing.it -
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o Co-registrazione
CoprcommERciO

nci un'Alfa Romeo Giulietta!

T rolar raccogiarann & bettaranne | saguent att
[1) dms Formis volomtaramants da¥utants al momanto dalls
regiatiazone o fau succexsie D nuFruire del werves offerti

() dot di nzdgazioney | 'ztemi informatial & telematid @ o
Frocaciira tafvare srapaste all'bis funsicaamante dal

Brasunt 2t axquaacans, rel cone dul loro rormale sercsio,
alcuni dati & carattere personie. Ia i trazmiszione & IMpIcts
"l e

1 0 par monRarara | carrats funzicnamants el b, 1o
& rwokn in aun mode all dentiicancne dellcent

s paracnat avranno accesss noxtn dipendents ircaricats dal

= Bottega Verde Sky Italia S.r.l.
Redcats Italy Srl (La Redoute) financeweb.it
Kesconti consigliweb
INFOPLUS s.r.l. Mailbrands Sarl
S de £ et psonsh o e, Spartoo Ediscom
Fermo restando quarmo s09rs speciicato per Ia comunicazione, | Funnymel Sarenza
5007 dus man aararne in sicon modo St su dat Ticlad
Easy Viaggio e altre marche Beverly Hills Editions
Centum S.p.A. Beverly Hills - novita del giorno
SuperComm Data Marketing GmbH Planet 49 Media
Let's Bonus, S.L. TC Advertising Holdings

CIGNA Life Insurance of Europe

rketing.it -
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| miel iscritti
devono sapere
perché si sono iscritti

—
—_— wave www.wavemarketing.it -
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| miei iscritti
rendono di piu se si aspettano la
mia email

—7
— Wove www.wavemarketing.it -
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- | rischi

= | Spamtrap
2 4

=
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IMPRESE PER LITALIA

Perché alcuni messaggi
funzionano e altri no

—
— wave www.wavemarketing.it -
54

27



11/11/2014

o

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER LITALIA

-
b2 wave www.wavemarketing.it -

# La maledizione della conoscenza: se

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L TALIA

e lo sai tu lo sanno tutti

Elizabeth Norton si laured (1990) in psicologia a Standford con
un'interessante tesi. Scelse un gruppo di "tamburellatori" e un
altro di "ascoltatori”. Ai primi consegno unal lista di 25 canzoni
conosciutissime, fra cui "Happy Birth-day to You", I''nno nazionale
statunitense, ecc. Il compito dell'ascoltatore era d'indovinare,
dai colpetti ritmici delle ditta, la canzone che il "tamburellatore”
stava interpretando. Il primo risultato & stato che su 120 canzoni
gli ascoltatori ne indovinarono il 2,5%, cioé 3 canzoni. La
seconda conclusione & quella veramente sconvolgente.
Elizabeth aveva chiesto ai "tamburellatori" di fare una previsione
riguardo la probabilitd che gli "ascoltatori" indovinassero la
canzone "tamburellata”: essi previdero che le probabilitd erano
del 50%. Loro credevano che potevano far passare il messaggio
1 volta su 2, di fatto riuscirono (riuscirono?) 1 volta su 40.

—
— wave www.wavemarketing.it -
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cenzaq;
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Perche?

canzone)
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in possesso di una conoscrovqno g
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g=9.81 m/s?
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Non esiste |l
target, esistono le

persone
che comprano dalle
persone
—; wave www.wavemarketing.it -
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om0 Come quando ci si innamora

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

(ma) YES
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Come posso
purificarmi? ©

«Ci son cose che sai ma che
non fai finché non le sognin

=
? WaVe www.wavemarketing.it -
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conrcomverco - Con 3 vecchie e gia sapute +1
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coucomurco 3 robe vecchie e gia sapute

MILANO- LODI

1. Logica del destinatario vs Logica aziendale

P—
PUSH: pULL;
ADVERTISER | HAVE THE BEST MADE | know THATS why M) CONSUMER

TIRES AT THE BEST PRICES HERE. , | FOUND YoV

¢ Pushes ON THE |[NTERNET

information

¢ Values authenticity

e Wants to be heard

* Focuseson
transactions ¢ Expects an immediate

response to questions

¢ Needs to listen

—
? WaVE www.wavemarketing.it -
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MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

2. Per ogni cosa che chiedi di fare I'altro fa fatica

—
- Wave www.wavemarketing.it -
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excomnirco 3 robe vecchie e gia sapute

3. Stai scrivendo a delle persone (diverse)

Persona-specific content

Humanistic Methodical Competitive Spontaneous
Appealing content Appealing content Appealing content Appealing content
Testimonials . Case studies Testimonials . 800 Number
Videos Product/tech spec . Value proposition Option to “Buy Now”
Social responsibility sheets Feature sets . Pricing info
(marketing with a . Long copy Side-by-side
purpose)

comparisons

-
? wave www.wavemarketing.it -
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oxtcomuircio 3 robe vecchie e gia sapute

3. Stai scrivendo a delle persone (diverse)

If  am a the CEQ, why should | be interested in your product rather than
any other solution?

If  am a business manager tasked with finding a solution, why should |
be interested in your product rather than any other solution?

If | am an IT server admin, why should | be interested in your product
rather than any other solution?

-
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MILANO- LODI

+1 empatia: non esiste il target esistono le persone

CONFCOMMERCIO
aenant pa L TTALIA

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

Email? 3 domande che se non te le
fai non importa: I'altro se le fa
comunque

—
b—4 Wave www.wavemarketing.it -
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comcenverco  Cosa vuoi farmi fare?

MILANO - LODI - MONZA £

Call to action (una!) — pi solito non & proprio cosi dall’altra parte:

—
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e Perché dovrei fare quello che
‘2 vuoi farmi fare?

Reason why (perché con te?2)— magari dopo un po':

2
www.wavemarketing.it -
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MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA-

Vediamo
alcune email
reali-reali

’JTJ Wave www.wavemarketing.it -
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IMPRESE PER LITALIA
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C-pHuc Universita Cattane

0 2014 10:10
ia e Impres

Da: CETI .
Date: 21 febbrat
ast] Tecnolog

---------- Messaggia inoltraty

Da: “mhgy it"
Data. 20/feb3 13 1;__6%@%@@’
Dggstto: PROVA DELjgHT

Clarissa 2iros @‘c (0. C 5 @ Uexp,
3

QUEXDG Ccom, <cla 1553 retrosj ¥ouya =
A t XP0.com

From: Fila Surface Care Solutions <marketin solutions.com= (

To: Laura A. privato COGNOME =laura_antonello@yahoo.it=;
Subject: Elimina le infiltrazioni con Salvaterrazza risparmiando tempo e denaro! (FILAFLASH 01-14)
Sent: Tue, Jan 21, 2014 9:53:.04 P
-
— wave www.wavemarketing.it -
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Q@ Dalle vostre email: chi sei? Cosa vuoi
CONFCOMMERL(‘SIO fdrmi fdre?

IMPRESE PER LITALL
MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

From - Marketing Hivejobs

Subject A - L(ineluttabile) evaluzione dei collogui
Subject B - Motizia: entro 5 anni addio ai collogui tradizionali

www.wavemarketing.it -

—
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#M  Dalle vostre email: chi sei? Cosa vuoi
CONFCOMMERCIO

el farmi fare?

e (UNA Cosa per voltaly ©

La nuova normativa SEU
e le opportunita di business

Nello Speciale

K- i - le schede tecniche
di Aziend

A cura di Emilio Sani (Studio Legale Macchi di Cellere Gany_~i) 8 i

e Fabio Zanellini (Anie Energia) R t

Lo Speciale Tecnico di QualEnergia.it fara il punto sui Sistemi Efficienti di Utenza e

i vantaggi che ne derivano, sui rapporti giuridici fra produttore e cliente finale e sui

nuovi modelli di business in grado di sfruttare al massimo le potenzialita dei SEU. Scomsd
A chi & rivolto: operatori del settore e clienti finali. P!

ivantaggi della
Pubblicazione: 18 marzo 2014 sponsorizzazione!

Info: +39 06 485539/4882137

-
? WaVE www.wavemarketing.it -
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@ Dalle vostre email: chi sei? Cosa vuoi
CONECOMMERCIO farmi fare?

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

> «non nascondermi
la tua call-2-action vicino

ad altre 10 © f:/) Newsletter

FDstore®

Agrialp 2013!
FDstore presso la Fiera Agricola dell’Arco Alpino presentera

interessanti novita nel mondo di macchine e prodotti per lavorare il
Iatte

o 2 Bolzano da venerdi 8 a lunedi 11 novembre.
ettore Al stand A04/06

sitare il nastro stand in fiers, richisdeteci lingresso omaggic

781860 ) oppure via mail info@idstore com

0023900

Rimani in contatto con noi:

—
— wave

:
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ol Perché dovrei farlo (con te)?

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L TALIA

« (quante cose = et
vuoi farmi fare

0ggieeyn ;)
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& In tutte le email che mandi
comeoneiis!o  NON vendi un prodotto
Vendi un click!

(NON un prodotto
e NON sono io ©)

q S

ADAM S ANDLER

CLICK

IN THEATERS
JUNE 23

o .

CONFCOMMEREIO Per me, cmgq, la slides piu importante & questc

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

Logica del destinatario vs Logica aziendale
Now You Know!

P ———
PUSH: puLL:
ADVERTISER | HAVE THE BEST MADE | know THATS why M) CONSUMER

TIRES AT THE BEST PRICES HERE. , | FOUND YoV

¢ Pushes ON THE (NTERNET

information

¢ Values authenticity

e Wants to be heard
* Focuseson
transactions ¢ Expects an immediate

response to questions

¢ Needs to listen

—=7
— 4 WaVe www.wavemarketing.it -

11/11/2014

41



11/11/2014

o

CONFCOMMERCIO
IMPRESE PER LITALIA

MILANO - LODI - MONZA € BRIANZA

E(mail)-commerce

il carrello abbandonato

—
— WaVE www.wavemarketing.it -
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Fal fatica
all'inizio

—
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empatia
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g=9.81 m/s?
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www.wavemarketing.it

Prosented with unexpected costs | o~
twas jost browsing | :7*
Found a better price elsewhere _
Overall price too expensive _ 32%
Decided against buying _ 26%
Website navigation too complicated _ 25%
===

Website crashed

Process was taking too long — 21%
Excessive payment security checks _ 18%

Concerns about payment security _ 17%

Delivery options were unsuitable

Website time out _ 15%
Price presented in a foreign currency _ 13% =

45
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Time 10 onversion 0 remarieting)

On average

8%

will returnto buy

returning
Nusertber of abandoners

e

M-“""“"m-.,.

==
= Wwave

Number of recoversd shoppeng carts

11/11/2014

Time to conversion following remarketing

On average, an
additional

26%<18%

will returnto buy N
when remarketed Y

www.wavemarketing.it -
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cuemma®@ @aumentano le vendite

Caso Diapers.com

1AB

Abbandono

areli  =50% =3 Emaildopo ) giornj
(senza sconti) —3 Recupero 10%
delle vendi
ite

%

—
— WaVE www.wavemarketing.it -
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oo Hal 1 obiettivo chiaro

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

Far tornare a comprare chi esce senza acquisti
Come? Automaticamente via Email

—
b—4 Wave www.wavemarketing.it -
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MILANO - LODI - MONZA € BRIANZA

Uno dei 72% dei visitatori che mediamente
visita il negozio, mette qualcosa nel carrello e lo lascia li...

=
? WaVe www.wavemarketing.it -
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o
cucomscoUNQ triste storia e un appello

Non abbandonatelo piu!
...ma continua a lasciarlo li...

—=7
— 4 WaVe www.wavemarketing.it -
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MILANO - LODI - MONZA € BRIANZA

Come? Vediamo 5 metodi per prendergliela
1. Si registra all’e-commerce: dagli almeno 1 plus

FASHIONIS
VWANITS YOU

Iseriviti oggi stesso a Fashionis.com e ricevi la Newsletter Fashionis
con le promozioni esclusive riservate agli iscritt,
e per essere sempre informato delle offerte e delle novita disponibili sul sito

INSERISCI LE TUE INFORMAZIONI

* Mome * Cognome

-
— wave www.wavemarketing.it -
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Come? Vediamo 5 metodi per prendergliela
1. Si registra all’e-commerce: dagli almeno 1 plus

ISCRIVITI ALLA NEWSLETTER E RICEVI

E-Mail- I tuoi vant:
+ NOVITA E
Sarai inform

PROMOZIC
1tuoi dati sono riservati e non verrano divulgati a terzi. ar P
B Eeona i pvd Sarai il prim

speciali e le
. = prima di tutt
Vedi un esempio di newsletter + BUONISC
_ Grazie ai bu
—_— WaVe www.wavemarketing.it -
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& 7 . . .
cucomeco Perché torni mi serve 'email

Come? Vediamo 5 metodi per prendergliela
1. Si registra all’e-commerce: facilitalo con i social

Iscrizione

Compila questo modulo oppure...

Email Name:
—
=/

...accedi usando il tuo account di uno di questi soclal network

B3 Feceboox B

=. Windows Live ID ‘Yahoo!

m Linkedin i

Ricevi nella tua mail le Ninja News

Marketing Case S

Viral Video, Social Medin Tips & Tricks,
Study

www.wavemarketing.it -
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cuconco Perché torni mi serve l'email

Come? Vediamo 5 metodi per prendergliela
2. Crea delle «finestrelle» legate a degli eventi

www.wavemarketing.it -
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& 7 . . .
cucomesco P@rché torni mi serve 'email

MONZA € BRIANZA

Come? Vediamo 5 metodi per prendergliela
3. Rimane 1 minuto in una categoria? Fatti avanti!

(%)

woor ITALIAN FASHION BAGS
Nuovo iscritto? Per te, uno sconto del 10% sulle borse

Condividere le p:

1

S
Pouch *

10% OFF COACH WIIE

(=

sioni & importante.

e

s share et

it you Per questo siamo felici di regalarti uno sconto del 10%
Ertar your s o6 i we' send yeo a ik : 5 : $ A
Back 0 45 page togeiher wi o 10% of cade sul prossimo acquisto di una borsa Woop. Iscriviti alla

newsletter, poi richiedi il codice sconto.

e s Inserisci il t
o snm s
— WaVE www.wavemarketing.it ‘
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cuconco Perché torni mi serve l'email

w )

WOooP ITALIAN FASHION BAGS

Nuovo iscritto? Per te, uno sconto del 10% sulle borse

Condividere le passioni ¢ importante.

Per questo siamo felici di regalarti uno sconto del 10%
sul prossimo acquisto di una borsa Woop. Iscriviti alla

newsletter, poi richiedi il codice sconto.

Inserisci il tuo indinizzo email

—
- WaVE www.wavernarketing.it -
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& 7 . . .
cucomeco Perché torni mi serve 'email

Come? Vediamo 5 metodi per prendergliela
3. Va piu di 2 volte su un prodotto? Fatti avanti!

Product Abandon

EMAIL THIS PAGE?Y
Trank you for viseng! I you'd e 3 Grect ik v eaty

v (%)

a.
agina, richiedi il link diretto.
Inserisei il tuo indirizzo email, poi clicca il bottone.

Per consultare pitl tardi questa pa
Inserisci il tuo indirizzo email
———
Richiedi il link
www.wavemarketing.it -
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wwemaco Perché torni mi serve I'email

Come? Vediamo 5 metodi per prendergliela
4. Abbandona shopping cart? Prima che esca...

Cart Abandon

Pouch

ve Popping cart! Smply enter your emed
g
Lrtwr your emad addess
Emall M
Mo Thaoks
i
—= Wave

‘ (%)
4%
WOOP  ITALIAN FASHION BAGS

Vuoi conservare il tuo carrello?

Grazie per aver scelto e inserito i tuoi prodotti nel

——————
Richiedi il link

www.wavemarketing.it -
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cuwcmsco Perché torni mi serve 'email

Come? Vediamo 5 metodi per prendergliela
4. Abbandona shopping cart? Prima che esca...

www.wavemarketing.it -
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cucomsco Perché torni mi serve I'email

MILANO - LODI - MONZA £

Come? Vediamo 5 metodi per prendergliela
5. Sta per pagare e “deve chiedere alla moglie”?

Checkout Abandon v ()

4w

. WOOP  ITALIAN FASHION BA Gs
7 M Per quest’ordine la spedizione ¢ gratuita
FREE SHIPFING ON THIS ORDER
WoLsd you e Free

0 IV AP By S0 yeur enel Inserisei il tuo indi

Desideri la spedizi

e 310 we'd 3endt you 3 Tree shppng Dromees Ti invieremo il codice promozionale.

PR —
Richiedi il codice

? WaVe www.wavemarketing.it _
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adiact

Who do you want to target?

People that are  New Visitors

AND

People that visit at least 3 pages on your website

AND

People spending more than 30 seconds on your website

=
—4 WaV& G Add rules

o

E Target people Only once
E AND

Uno strumento? Padiact

Edit [
Edit
Edit i
Edit

107

cocomenco WOW ! Adesso ho la sua email

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

Importo corrispondente all'ultimo carrello
abbandonato.

Clienti che hanno effettuate un ordine
dopo una determinata data

Clienti che hanno inserito prodotti nel
carrello, ma non hanno acquistato.

Tutti i Clienti che hanno effettuato un
acquisto.

Invio reminder automatici dell’acquisto in
sospeso.

Invio di messaqggi, ad esempio dope 7 giemi
dall'acquisto, che spingano ad acquistare un
prodetto correlato

Incentivazione all'acquisto con linvio di
una promozione efo sconto.

Invio email transazionali con tempistiche
di spedizione e relativi aggiornamenti

Al_l'

Aumento tasso
di conversione

Upselling

Aumento tasso di
conversione e upselling

Fidelizzazione -
.

108

11/11/2014
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o9 Metti un ESP integrato con una

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER LITALIA

S piattaforma Ecommerce
/

& Columbia

Oops. You have left
Something in your cait.

-
— wave www.wavemarketing.it -
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cgg;sgg_;@o come puo funzionare

LODI-MONZA

WLy Viesmin oy Viamiy W Juckyieamin

3
) <, »
S » < » » & .
- o ) 7’
-’,/‘ i /4 ST S <71
ta soniien — tion
® e
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# Quando mandare la prima email

CONFUOMMERCIO
. dopo I’ abbandono?

nnnnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnnnnn

G-----nm

28 mins

@) o o] oo oupes

48 mins

O) o [ o[ o o[ QuEPES

66 mins

©f o ToToTse 3.6
-4 HRS
O o ToToT 3.2%

4-24 HRS

_Egnte: GetElastic

wave O (5 o § 2.6% j
? ! 7 ¢ s --‘ % vemarketing.r

comﬁsmoQuale Oggetto dopo I'abbandono?

MILANO - LODI - MONZA

oqo«o«oe«o

COMPANY NAME  PRODUCT DETAILS  PERSONS NAME URGENT TONE cumon}sr:“smums

¥ 53% 52%  38% 44%  46%

Fonte: GetElastic

56



#  Quanto vengono aperte le email

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER LITALIA

ek transazionali?

7% 30%
27%
o 22%
20% 18%
OR DEM
9% L OR Newsletter
“r OR Transazionali
B2B B2C B2B+B2C*
Grafico 2 - OR - *Per B2B + B2C si intende ['invio di comunicazioni ad entrambe le tipologie di destinatari

onte: Osservatorio Email Marketing Statistcs 2013
ttp://w&w.mailug.itlebooks conferma/osservatorio-mailup-2013.asp

b2 wave www.wavemarketing.it -
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# Anche dopo l'acquisto, prepara
CONFCOMMERCIO . . .. . .
degli invii automatici

IMPRESE PER L TALIA

Acquisto
Ringraziamento  Suggerimenti Questionario Diventa Fan (se giudizio positivo)
—>
0o 2 14 42 63 9o
=
— wave www.wavemarketing.it -
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http://www.mailup.it/ebooks_conferma/osservatorio-mailup-2013.asp

o

CONFCOMMERCIO

PRESE PER LITALIA

MILANO - LODI - MONZA € BRIANZA

Prossima Puntata:
24 Novembre h. 11.00 — 13.00

Fatti trovare dai clienti proprio quando hanno
bisogno del tuo prodotto!

Marco Massara — Dir. Marketing MailUp S.p.A.

Paolo Abbiati

Email: paolo.abbiati@wavemarketing.it

FB: https://www.facebook.com/paolo.abbiati
Skype: morse26

Wave S.r.l.

www.wavemarketing.it -
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