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Proprietà riservata 

Le Organizzazioni stipulanti intendono salvaguardare la piena 

e completa proprietà del testo contrattuale e ne inibiscono 

la riproduzione totale o parziale ad enti, imprese e privati, 

riservandosi ogni azione a salvaguardia dei loro diritti. 

AVVERTENZA 

Le Parti stipulanti si danno reciprocamente atto che la 

titolazione dei singoli articoli risponde soltanto all’esigenza 

di migliorare la consultazione del testo contrattale. 

I titoli, pertanto, non sono esaustivi dell’indicazione dei 

contenuti dei singoli articoli e, quindi, in quanto tali non 

costituiscono elemento di interpretazione della norma. 
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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO 

PER I DIPENDENTI DA AZIENDE DEL TERZIARIO 

DELLA DISTRIBUZIONE E DEI SERVIZI 

L’anno 2019, il giorno 30 del mese di luglio in Roma 

tra 

La Confederazione Generale Italiana del Commercio, del Turismo, dei Servizi, del- 

le Professioni, e delle P.M.I. rappresentata dal Presidente Confederale Carlo San- 

galli, dal Presidente della Commissione sindacale Donatella Prampolini, dal Vice 

Presidente della Commissione Sindacale Umberto Bellini e composta dai signori: 

Asciolla Rossano, Badan Giampietro, Ballardini Giulia, Bertuola Luca, Betti Enri- 

co, Bifulco Leopoldo, Bincoletto Laura, Bonelli Giorgio, Buongiardino Simonpaolo, 

Bussoli Italo, Cadeddu Leonardo, Carrara Silvia, Cioni Celso, Costa Gianroberto, 

Carpignano Carlo Alberto, Chiarelli Giuseppe, Contento Matilde, Cossu Alberto, 

Contesini Federica, Cattaneo Andrea, Ceciliani Enzo, Daldosso Nicola, De Nardi 

Danilo, Dionisio Valeria, Di Raddo Maristella, Entilli Franco, Fantini Pietro, Fei Ca- 

tiuscia, Ferretti Marco, Festi Moreno, Filardi Daniela, Fontana Sergio, Fontanelli Pa- 

ola, Gallina Lino, Gatti Ernesto, Gentiluomo Mario, Guatelli Gianpietro, Guiducci 

Sonia, Lombardelli Filippo, Mavellia Giovanna, Milazzo Stefania, Nicolussi Gloria, 

Naviglio Francesco, Nicolis Giorgio, Pantanella Giovanni, Pellizzaro Mirka, Petrera 

Alberto, Polacco Massimiliano, Poy Pierantonio, Portoso Mauro, Pracchia Daniele, 

Profeti Giancarlo, Renzi Francesco, Rossetti Roberta, Rossi Enrico, Sacchi Maurizio, 

Sarti Giuseppe, Scali Emanuele, Scura Giuseppe, Soranna Gianfranco, Tampalini 
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Diego, Tesolin Gianluca, Uniti Paolo, con l’assistenza del Segretario Generale Luigi 

Taranto, del Responsabile del Settore Lavoro, Contrattazione e Relazioni Sindacali 

Guido Lazzarelli e di Paolo Baldazzi, Laura Iodice, Roberta Dionisi 

e 

la Federazione Italiana Lavoratori Commercio, Alberghi, Mense e Servizi (FILCAMS- 

CGIL), rappresentata dal Segretario Generale Gabrielli Maria Grazia, dal Respon- 

sabile del settore Segretario nazionale Russo Fabrizio; dai Segretari nazionali, Ban- 

chieri Daria, Camellini Elisa, Mesina Giuliana, Sesena Cristian, dal Presidente del 

C.D. Righi Andrea e dai componenti del Comitato Direttivo Nazionale Anile Lu- 

cia, Ajala Donatella, Arcagni Barbara, Arricale Benedetto, Aryane Errasse Zahira, 

Assunto Annalisa, Baccaglini Paolo, Baidaqui Salah Eddine, Baldo Antonio, Bale- 

strieri Francesca, Bassetti Paola, Battistini Luca, Beretta Marco, Bernardini Cinzia, 

Bevilacqua Vincenzo, Bezzi Marina, Bianchi Massimiliano, Bigazzi Sabina, Bindocci 

Massimiliano, Boccafogli Ilaria, Bonini Massimo, Botteghi Mirco, Briceno Yaritza, 

Brotini Luisella, Bucchioni Giovanni, Buillet Isabelle, Buonanno Ugo, Buonopane 

Francesco, Buranel Luisa, Buzzo Aurelia, Caiolo Monja, Calaresu Mirco, Campioni 

Silvano, Cappellieri Roberto, Caramelle Roland, Cardinali Stefania, Caridi Saman- 

tha, Carniato Nadia, Carpinetti Michele, Cascetti Susanna, Cervi Debora, Chierici 

Luca, Ciampa Rosa, Cimini Beatrice, Cipollini Lucio, Cisneros Ana Laura, Cola- 

russo Loredana, Colleoni Mario, Colombo Pieralberto, Comiti Luca, Corallo Da- 

niela, Cornigli Roberto, Craighero Cinzia, Cretu Adriana, Cristiani Paolo Fiorenzo, 

D’Aguanno Silvio, De Carli Mauro, De Carolis Francesca, De Filippis Nicola, De 

Marco Anna, De Pantz Cecilia, De Rosa Carmine, Della Volpe Carla, Di Francesco 

Concetta, Di Labio Alessio, Di Lernia Paola, Di Martino Laura, Di Tuoro Luana, 

Evangelista Giorgia, Fanzecco Simona, Fasulo Attilio, Ferretti Andrea, Fiamingo Da- 

miana, Fois Fabio, Folegatti Attilio, Fontana Elisa, Fraddani Pieralba, Franceschini 

Franco, Frasanni Loredana, Fresi Paola, Fruci Elisabetta, Gaggi Maruska, Gagni Lui- 

sella, Galarza Wendy Paula, Galati Mario, Garganigo Ivan, Garufi Carmelo, Gatti Ila- 

ria, Gelsomino Antonio, Giannesi Laura, Giorgini Maria, Giorgini Lorena, Giulivi 

Riccardo, Gomez Sara, Grechi Sonia, Grementieri Veruska, Grieco Antonio, Griffini 

Roberta, Grigolato Margherita, Guglielmi Gabriele, Gugliotta Stefano, Laviola Iole, 

Lelli Danilo, Leonardi Salvatore, Leone Giuseppe, Lieto Raffaele, Loretone Ema- 

nuela, Lucchi Barbara, Luppino Elisa, Macchia Cinzia, Magni Igor, Mandato Fran- 

cesca, Manieri Roberta, Manocchio Maria, Marchetti Desiré, Mastrocola Luciana, 
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Composizione delle parti 

Mastrogiovanni Guglielmo, Medos Xiomara, Mesturino Elisabetta, Migliorati Mi- 

relva, Migliorini Marinella, Milazzo Nella, Molinari Fiorenzo, Montagna Amedeo, 

Montagni Andrea, Montalti Paolo, Morini Silvana, Moscaggiuri Mirco, Moscatello 

Joice, Nappa Mariarosaria, Neglia Barbara, Nicoli Stefano, Nonato Jeff, Nughes Gio- 

vanni, Odoni Alessio, Ortolani Giorgio, Pagaria Sandro, Papagna Mario, Pavolucci 

Isabella, Pellegrini Susanna, Pelliccia Alessandra, Petrillo Laura, Pezzotti Vittorio, 

Pieracci Ombretta, Pinton Cinzia, Pisani Stefania, Pittalis Giusi, Pizzo Pino, Pom- 

pei Alessandro, Ponti Licia, Primiterra Daniela, Prodi Fiorella, Pronio Giuseppina, 

Protopapa Antonia Cosima, Ragno Savina, Rossi Maria Carla, Roversi Debora, Sac- 

comani Paolo, Salvadori Sandra, Sanna Luca, Santini Gian Mario, Santini Alberto, 

Sasia Loredana, Scarnati Luigi, Schiavone Vito, Sennait Selomon Foto, Severino Do- 

menico, Sgargi Emiliano, Simeone Nando, Sorrentino Stefania, Speca Emilio, Spelta 

Carla, Spina Franco, Spinelli Antonella, Spitaleri Tiziana, Surian Maurizio, Tagliala- 

tela Simonetta, Tagliati Veronica, Talenti Enrico, Tanzini Marzia Olimpia, Tassinati 

Fabrizio, Tavolino Salvatore, Timpini Aron, Trovato Stefania, Trunfio Francesco, 

Turchetti Luca, Turcotto Simone, Turello Cinzia, Ventrone Cesare, Viafora Emilio, 

Vitolo Maria, Zambon Monica, Zambonati Antonella, Zanoni Floriano, con l’inter- 

vento della Confederazione Generale Italiana Lavoratori (CGIL) rappresentata dal 

Segretario Confederale Francesco Martini 

e 

La Federazione Italiana Sindacati Addetti Servizi Commerciali Affini e del Turismo 

(FISASCAT CISL affiliata alla FIST CISL) rappresentata dal Segretario Generale 

Davide Guarini, dai Segretari nazionali: Aurora Blanca, Mirco Ceotto, Vincenzo 

Dell’Orefice, Fabrizio Ferrari, e da: Salvatore Carofratello, Piero Casali, Stefania 

Chicca, Marco Demurtas, Elena Maria Vanelli (coordinamento femminile), dell’Uf- 

ficio Sindacale, da Dario Campeotto – Presidente AQuMT, unitamente ad una de- 

legazione trattante composta da: Adami Hansjorg, Alessandrini Claudio, Alquati 

Marco, Ammendola Giovanna, Antonini Patrizia , Arcadio Antonio, Arighi Massimi- 

liano, Atzori Giuseppe, Avanzi Giulia, Avanzino Silvia Michela, Avanzo Lamberto, 

Bacci Antonella, Bagnolini Gianluca, Baldin Ivano, Barazzetta Francesco, Barbatano 

Antonella, Baroncini Claudia, Bartucci Maria Cristina, Battuello Dario, Bellini Patri- 

zia, Bellomo Alfonso, Belotti Claudia, Benedetti Francesca, Benfenati Luca, Bernelli 

Giuseppina, Bernicchi Giovanni, Bettoni Giovanna, Biondi Bendinelli Carlo, Blau 

Andrea, Bocchese Matteo, Boccuzzi Giuseppe, Bodon Marco, Boscaro Massimo, 



4 

CCNL per i dipendenti da aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi 

 

 

 

Bottani Luca, Bravi Carlo, Bristot Stefano, Brotto Gianfranco, Calabrò Domenica, 

Calà Guido, Calvi Stefano, Camera Paola, Cannizzo Patrizia, Capitale Laura, Capo- 

bianco Michela, Cappelli Malgara, Carafiglia Claudia, Carasi Venera, Careddu Ele- 

onora, Caruso Assunta, Castagnino Katia, Catizone Giovanna, Celi Roberto, Centa 

Simone, Chiarini Laura, Chiocci Valter, Chirico Francesca, Chirico Stefania, Ciotti 

Novella, Ciranni Daniele Maria, Citerio Alberto, Ciurlia Sara, Cocco Silvia, Comerci 

Gildo, Comiati Giovanni Battista, Contemi Pietro, Cordone Concetta,  Costantini 

Carlo, D’agostino Salvatore, D’alessandro Luigi, Dall’Ara Michele, De Leo Vincenza, 

De Peron Enrico, Destefanis Carla, De Stefano Alessandro, Destito Marisa, Di La- 

vanzo Mauro, Di Leo Pancrazio, Di Matola Flavio, Di Micco Gennaro, Di Paola Car- 

lo, Di Polidoro Luca, Di Stefano Athos, Diociaiuti Stefano, D’isanto Angelo, Donno 

Valentina, Dorella Edoardo, Egger Ulrike, Elmi Andretti Gianni, Eustachi Giovanna, 

Fabbri Matteo, Falcucci Giulia, Faraci Isabella, Farina Adalberto, Federico Salvatore, 

Ferrari Ermanno, Ferreri Antonella, Ferrario Giorgio Achille, Ferrigni Michelangelo, 

Fioravante Vincenzo , Fiorenza Giuseppe, Fiorot Ferruccio, Fioruti Monya, Fontana 

Carla, Fontanella Giorgio, Foschini Silvia, Frigelli Davide, Frigerio Roberto, Galli 

Stefano, Gallina Elisabetta, Gallo Vittorio, Gargano Patrizia, Giacomazzi Adriano, 

Gobbi Enrico, Gobbi Simone, Gola Simona, Gravina Michele, Grosso Alessandro, 

Gualtieri Alessandro, Guaschino Massimo, Guida Monica, Imperatori Sara, Ingros- 

so Alessandro, Lai Manolo, Landolfi Giuseppe, Lazzaro Angela, Le Foche Paolo, 

Lerna Annette, Lietti Micaela, Liverani Fabrizio, Llangozi Anisa, Locatelli Ales- 

sandro, Locci Alice, Lo Papa Fortunato, Longo Olga, Lorenzi Diego, Lorrai Sara, 

Maestripieri Luca, Magri Alessandra, Mairone Chiara, Manca Patrizia, Mandelli 

Rossana, Mangone Marino Gilberto, Manna Maria, Marcazzan Luca, Marcellino 

Alessandro, Marchetti Paolo, Marcomini Diego, Marini Diego, Marrone Salvatore, 

Martelli Andrea, Martignetti Alessandro, Matrone Pasqualina, Mattatelli Giuseppe, 

Mazza Gianfranco, Mazzei Lucio, Mazzoleni Gabriele, Medici Germano, Mela Maria 

Giovanna, Melis Cristina, Menegale Simona, Meniconi Daniele, Metitone Serena, 

Miani Elisa, Miranda Paolo, Molinari Marco, Montagnini Cristiano, Montefusco 

Raffaele, Montillo Domenico, Montuori Raffaele, Muggianu Michele, Murazzo Ste- 

fano, Musumeci Michele, Nacca Roberto, Natili Valerio, Nencetti Erina, Nesti Ilio, 

Notarnicola Ivan, Orabona Vincenza, Paialunga Marco, Pallotta Maria, Panariello 

Domenico, Pangrazzi Marina, Parlanti Raffaella, Parrino Giovanni, Pasqualitto Ro- 

mano, Pegoraro Nicola, Pellicani Fabio, Peruffo Sarah, Pesce Barbara, Pascucci Aldo, 

Petraglia Fabio, Pezzuolo Luigino, Piacentini Giorgio, Piacquaddio Leonardo, Pialli 

Simone, Piazzese Carlo,  Pietrosanto Cinzia, Pintacorona Teresa, Pizzingrilli Pietro, 
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Pogliani Francesco, Ponzo Rita Lucia, Porcedda Monica, Pruenster Elmar, Raffa 

Rita, Raineri Pierangelo, Ramaglia Graziella, Ramogida Nicola, Raso Rosetta, Ri- 

ghini Maurizio, Rizzo Maurizia, Rostellato Katiuscia, Rotoni Rachele, Ruta Miriam, 

Sabaini Andrea, Saladino Laura, Salsedo Vittorio, Santellani Diego, Santrone Silvio 

Natale, Scarcello Angelo, Scialanca Massimiliano, Sega Milena, Semeria Marilena, 

Sergi Filippa Alessandra, Serra Roberta, Sferruzza Giuseppina, Sgobbo Angelo, Sil- 

vestri Cristina, Silvestro Rosa, Sireci Gesualdo, Solavagione Enrico, Soleggiati Se- 

lena, Sorice Debora, Spinosa Massimo, Spinzi Luigi, Spitaleri Vincenzo, Squartini 

Marco, Taha Ahmad Ali, Talamone Mirko, Tamburini Ettore, Tarantini Carmela, 

Tomaselli Annunziata, Trinchitella Luca, Tutzer Judith, Untermarzoner Josef, Va- 

ghini Michele, Varallo Alberto, Vavassori Terry, Vento Giorgio, Verde Marco, Vigno- 

lo Cristina, Vissà Floriana, Zanforlini Mirta, Zucconi Jonathan, Zullo Stefania; della 

Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori (CISL) rappresentata dal Segretario 

Generale Cisl Annamaria Furlan 
 

 
e 

 
 

L’Unione Italiana Lavoratori Turismo Commercio e Servizi (UILTuCS-UIL), rap- 

presentata dal Segretario Generale Brunetto Boco, dal Responsabile del Settore Se- 

gretario Nazionale Marco Marroni, dai Segretari Nazionali: Stefano Franzoni, Paolo 

Andreani, Emilio Fargnoli, Gabriele Fiorino, Gennaro Strazzullo; da Antonio Vargiu 

Operatore Cv Segretario Nazionale, da Paolo Proietti del Dipartimento Sindacale, 

dai Membri del Consiglio Nazionale: Mauro Agricola, Antonio Andrisano, Cristia- 

no Ardau, Sergio Ariodante, Angelo Ascenzi, Massimo Aveni Banco, Mauro Baldes- 

sari, Giuliana Baldini, Bernardo Balducci, Sabina Bardi, Piero Bartolomei, Riccardo 

Bassi, Vassilios Bassios, Fernando Bernalda, Angela Bigheretti, Enza Bonamici, Fa- 

brizio Bontà, Piercarlo Borgo, Luigino Boscaro, Salvatore Bove, Fabio Bove, Alfredo 

Buonincontro, Marco Callegari, Elvira Campitiello, Luigi Canali, Elena Cannone, 

Biagio Carfagna, Gianfranco Cartisano, Giovanbattista Casa, Luana Cece, Luca Ce- 

rusa, Irene Cesari, Roberto Ciccarelli, Claudio Cicchitti, Marco Conficconi, Ales- 

sandro Contucci, Cristina D’ambrosio, Mario D’angelo, Sabrina De Stefano, Sergio 

Del Zotto, Marco Dell’anna, Patrizia Dell’anno, Rocco Della Luna, Mario Dello 

Russo, Silvia Dessì, Bruno Di Federico, Lucia Di Iorio, Antonio Di Maio, France- 

sco Di Martino, Maria Di Sarno, Sergio Diecidue, Elio Dota, Roberto Fallara, Gio- 

vanna Famà, Elvira Fatiganti, Pietro Feliciangeli, Barbara Ferrandino, Massimiliano 

Ferrante, Nadia Festa, Marianna Flauto, Anna Floridia, Massimo Forti, Roberto 
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Frizzo, Fabio Fugnanesi, Caterina Fulciniti, Giovanni Gazzo, Cataldo Giammella, 

Maria Rita Giardina, Stefania Giunta , Mario Grasso, Marcello Gregorio, Emanuela 

Grillo, Giada Grimaldi, Carlo Guarnaccia, Pasquale Guarracino, Ciro Guida, Angelo 

Gulizia, Luciano Gullone, Bartolo Iozzia, Anila Kaya Cenolli, Andrea Lai, Walter 

Largher, Giuseppe Lavia, Cosimo Lavolta, Donato Lazazzera, Maria Lenoci, Diego 

Loreto, Maria Ermelinda Luchetti, Claudia Lugaresi, Roberto Maestrelli, Massimo 

Marchetti, Barbara Marchini, Fabio Marchiori, Maurizio Marini, Luca Marino, Mi- 

chelangelo Mazzola, Samantha Merlo, Mario Miccoli, Maurizio Milandri, Emanuele 

Montemurro, Mauro Munari, Rachele Muscara’, Claudio Nanni, Enrico Natale, Feli- 

cité Ngo Tonye, Mauro Orsan, Leonardo Pace, Antonio Palermo, Annalisa Pantera, 

Sabino Patruno, Roberto Pennati, Antonella Perrone, Giannantonio Pezzetta, An- 

tonia Piani, Samuele Piga, Gioia Rabà, Domenico Raschellà, Maurizio Regazzoni, 

Adalisa Rizzo, Gianni Rodilosso, Cosimo Russo, Maria Ida Saja, Carlo Sama, Valeria 

Savarese, Gianni Scagliola, Chiara Sclafani, Anna Maria Selvaggio, Riccardo Ser- 

ri, Maura Settimo, Giuseppe Silvestro, Raffaele Statti, Parmenio Stroppa, Michele 

Tamburelli, Lorenzo Tollari, Rosario Trupia, Giancarlo Turchetti, Roberta Valen- 

ti, Raffaele Vanni, Ivana Veronese, Alessandro Visentin, Giorgio Zattoni, Giuseppe 

Zimmari, Matteo Zorn, Cosimo Zumbo 
 

 
visti 

 
 

- il Testo Unico del 18 luglio 2008 
 
 

- l’Accordo Nazionale di rinnovo stipulato in data 26 febbraio 2011 
 
 

- l’Accordo Nazionale di rinnovo stipulato in data 30 marzo 2015 

si è stipulato 

il presente Testo Unico del Contratto Collettivo di Lavoro per i Dipendenti da 

Aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi composto di: 
 

 
- premessa e sfera di 

applicazione; 
 
 

- n. 6        

sezioni; 
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- n. 259 articoli; 
 
 

- n. 18 allegati; 
 
 

- n. 8 allegati apprendistato; 
 
 

- n. 11 tabelle; 
 
 

- n. 4 protocolli aggiuntivi; 
 
 

- n. 8 accordi in appendice. 
 
 

Letti, approvati e sottoscritti dai rappresentanti di tutte le Organizzazioni stipulanti. 
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PREMESSA GENERALE 
 

 
 
 
 

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, nell’assumere come proprio 

lo spirito dell’Accordo Interconfederale sulla rappresentanza del 26 novembre 2015 

e dell’Accordo Interconfederale per “un nuovo sistema di relazioni sindacali e mo- 

dello contrattuale” del 24 novembre 2016, ne realizza, per quanto di competenza del 

contratto nazionale di lavoro, le finalità e gli indirizzi in materia di relazioni sindacali 

e di contrattazione. 
 

 
A tal fine le Parti concordano di regolare l’assetto della contrattazione collettiva se- 

condo i termini e le procedure specificamente indicati dal presente contratto. 
 

 
Le Parti, inoltre, si impegnano ad intervenire perché a tutti i livelli le relazioni sinda- 

cali si sviluppino secondo le regole fissate. 
 

 
Le Parti stipulanti condividono di perseguire gli obiettivi definiti dai Vertici di Li- 

sbona e di Barcellona, secondo i quali dinamismo economico e giustizia sociale de- 

vono procedere di pari passo. In questo quadro, lo sviluppo economico e la crescita 

dell’occupazione nel Mezzogiorno rappresentano obiettivi prioritari da perseguire 

nell’ambito di un sistema avanzato di relazioni sindacali ai vari livelli, e sono in gra- 

do di contrastare, accompagnati da misure efficaci e di sostegno, anche di carattere 

legislativo, il fenomeno dell’economia sommersa e delle forme irregolari di lavoro. 
 

 
A tal fine, le Parti, in qualità di organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e dei lavo- 

ratori comparativamente più rappresentative, ribadiscono che il CCNL del Terziario 

della Distribuzione e dei Servizi deve essere considerato un complesso unitario e 

inscindibile che si inserisce nel contesto legislativo vigente quale trattamento nel suo 
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insieme inderogabile. Si impegnano, pertanto, a sostenere la corretta applicazione 

del presente contratto collettivo nazionale di lavoro in tutte le sedi istituzionali com- 

petenti anche al fine di garantire omogenee condizioni di concorrenza per tutte le 

imprese del settore. 

Le Parti sono altresì consapevoli che la competitività dell’intero sistema Paese si rea- 

lizza orientando gli investimenti in ricerca e innovazione, affinché si sviluppino politi- 

che mirate alla qualità del prodotto/servizio e alla valorizzazione del capitale umano. 

Le Parti, nel ribadire l’importanza del modello, delle procedure e degli indirizzi indi- 

cati sia nell’Accordo Interconfederale sulla rappresentanza del 26 novembre 2015 e sia 

nell’Accordo Interconfederale per “un nuovo sistema di relazioni sindacali e modello 

contrattuale” del 24 novembre 2016 sottolineano altresì il comune intento di addive- 

nire, nella continuità e nel rispetto delle reciproche prerogative, ad una nuova fase di 

concertazione finalizzata a conseguire gli obiettivi di sviluppo economico e di crescita 

occupazionale formulati sulla base dei suddetti indirizzi comunitari, attraverso: 

- una rinnovata stagione di concertazione ed un conseguente riassetto delle 

regole che assicurino l’autonomia e la responsabilità delle Parti Sociali, pre- 

vedendo meccanismi procedurali che consentano di favorire processi di svi- 

luppo economico del settore e, conseguentemente, creazione di nuova occu- 

pazione, consolidando il trend già positivo registrato nel settore; 

- un consolidamento del ruolo della Bilateralità, in conformità all’Accordo di 

Governance del 19 marzo 2014, che si sviluppa attraverso la realizzazione di 

obiettivi che le Parti Sociali definiscono nell’ambito della contrattazione af- 

finché si potenzi la logica del servizio alle imprese e ai lavoratori; 

- una adeguata messa a sistema dell’offerta formativa, coerente con i fabbisogni 

espressi dal settore e in grado di valorizzare le risorse messe a disposizione 

dalla istituzione del Fondo Interprofessionale per la Formazione Continua 

(FOR.TE.), accogliendo in tal modo le indicazioni dell’Unione Europea, che 

individua, tra le azioni prioritarie delle politiche per l’occupazione, una più 

elevata preparazione culturale e professionale dei giovani, delle donne e degli 

adulti, in modo da renderne più agevole, da un lato l’ingresso e, dall’altro, la 

permanenza nel mondo del lavoro. 
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La complessità dei settori rappresentati dalle Parti stipulanti, caratterizzati da una 

polverizzazione di imprese spesso piccole e piccolissime, necessita di uno strumento 

come il CCNL che svolge un ruolo significativo nella regolazione dei rapporti di 

lavoro. 

Per rendere la contrattazione collettiva più rispondente ai nuovi bisogni dei lavo- 

ratori e delle imprese e favorire l’obiettivo della crescita fondata sull’aumento della 

produttività e l’incremento del relativo salario, le Parti concordano di regolare l’as- 

setto della contrattazione collettiva secondo i termini e le procedure specificamente 

indicati dal presente contratto. 

Coerentemente con quanto sopra, le Parti riconfermano che, rispetto alla contratta- 

zione di secondo livello, saranno applicati i principi indicati nell’accordo interconfe- 

derale di riferimento. 

Le Parti, ritengono tuttora necessario ribadire l’opportunità dell’emanazione di un 

apposito provvedimento legislativo, inteso a garantire il conseguimento della nor- 

malizzazione delle condizioni di concorrenza tra le aziende dei settori rappresentati 

mediante l’estensione generalizzata del presente sistema normativo contrattuale in 

tutte le sue articolazioni. 

In questo quadro, le Parti si impegnano a proseguire la loro azione congiunta presso 

il Governo e le istituzioni per conseguire l’approvazione del suddetto provvedimen- 

to; le Parti si impegnano altresì ad elaborare avvisi comuni finalizzati al rafforzamen- 

to delle norme contrattuali e su materie più generali quali ad esempio gli ammortiz- 

zatori sociali sperimentando anche percorsi negoziali. 

Le Parti, nel rispetto della piena autonomia imprenditoriale e ferme restando le ri- 

spettive responsabilità delle Organizzazioni Imprenditoriali e delle Organizzazioni 

Sindacali, consapevoli dell’importanza del ruolo delle relazioni sindacali per il con- 

solidamento e lo sviluppo delle potenzialità del Terziario, della Distribuzione e dei 

Servizi al mercato e alle imprese, sia sotto l’aspetto economico-produttivo, sia con 

riferimento all’occupazione, convengono, altresì, di realizzare un sistema di relazioni 

sindacali e di informazioni coerente con le esigenze delle aziende e dei lavoratori 

del settore e funzionale all’individuazione e all’esaltazione degli aspetti innovativi 
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espressi nelle diverse tipologie settoriali ed aziendali anche con riferimento ai riflessi 

sull’organizzazione del lavoro e sul miglioramento delle condizioni di lavoro. 

A tal fine, le Organizzazioni firmatarie esprimono l’intenzione di favorire corretti e 

proficui rapporti, attraverso l’approfondimento delle conoscenze dei problemi dei 

settori e dei comparti e la pratica realizzazione di un più avanzato sistema di relazioni 

sindacali e di strumenti di gestione degli accordi, anche al fine di garantire il rispetto 

delle intese e, quindi, prevenire l’eventuale conflittualità tra le Parti. Tale funzione è 

svolta anche attraverso la raccolta e lo studio di dati ed informazioni utili a conoscere 

preventivamente le occasioni di sviluppo, realizzare le condizioni per favorirlo, indi- 

viduare eventuali punti di debolezza per verificarne le possibilità di superamento. 

In virtù dell’allargamento dell’Unione Europea e della compiuta Unione Economica 

e Monetaria, le Parti concordano sulla necessità che il dialogo sociale europeo si 

evolva verso l’obiettivo di più avanzati diritti sociali e migliori condizioni di lavoro. 

Le Parti infine convengono di elaborare interventi congiunti nei confronti degli or- 

gani governativi interessati al fine di realizzare un quadro di riferimento economico 

ed istituzionale funzionale allo sviluppo del Terziario ed in particolare per porre in 

essere condizioni normative omogenee rispetto agli altri settori. 

Le Parti si danno atto che, per la coerenza complessiva del nuovo sistema di relazioni 

sindacali, non potranno essere ripetute le materie previste ai vari livelli di contratta- 

zione e non potranno richiedersi altre materie oltre a quelle previste per ciascun li- 

vello (ivi compreso quello della contrattazione aziendale), rispettando le procedure 

e le modalità di confronto previste nei vari capitoli. 

Al fine di risolvere eventuali controversie e prima dell’attivazione della Commissio- 

ne Paritetica Nazionale di cui all’art. 14, su richiesta anche di una delle Parti e nel 

rispetto di quanto previsto all’ottavo comma dell’art. 18, si ricorrerà ad un confronto 

tra le Organizzazioni firmatarie del presente contratto, a livello territoriale prima e 

a livello nazionale poi, da esaurirsi entro 15 giorni dalla data di richiesta dei singoli 

incontri. 

Trascorso tale periodo ed esperite le procedure, le Parti riprendono libertà di azione. 
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VALIDITÀ E SFERA DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO 

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina in maniera unitaria, 

per tutto il territorio nazionale, i rapporti di lavoro a tempo indeterminato e, per 

quanto compatibile con le disposizioni di legge, i rapporti di lavoro a tempo deter- 

minato e di somministrazione a tempo determinato, tra tutte le aziende del Terzia- 

rio di mercato, Distribuzione e Servizi che svolgano la propria attività con qualsiasi 

modalità, ivi comprese la vendita per corrispondenza ed il commercio elettronico, 

appartenenti ai settori merceologici e categorie qui di seguito specificati ed il relativo 

personale dipendente. 

Al fine di valorizzare le caratteristiche proprie di ciascun settore di attività ed accre- 

scere la riconoscibilità di aziende e lavoratori nell’ambito del presente CCNL, le Par- 

ti individuano nella sfera di applicazione due differenti macro settori merceologici, 

Commercio e Servizi, all’interno dei quali si collocano tutte le aziende del Terziario 

della Distribuzione e dei Servizi. 

All’interno del settore “Commercio” vengono definite le seguenti aree di attività: 

- dettaglio/ ingrosso tradizionale 

- distribuzione moderna e organizzata 

- importazione, commercializzazione e assistenza veicoli 

- ausiliari del commercio e commercio con l’estero. 



14 

CCNL per i dipendenti da aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi 

Nell’ambito del settore “Servizi” vengono individuate le seguenti aree di attività: 

- ICT; 

- servizi alle imprese/alle organizzazioni, servizi di rete, servizi alle persone; 

- ausiliari dei servizi. 

a) Alimentazione

1. commercio all’ingrosso di generi alimentari;

2. supermercati, supermercati integrati, ipermercati, soft e hard discount;

3. commercio al minuto di generi alimentari (alimentari misti), eccettua-

te le rivendite di pane e pasta alimentari annesse ai forni;

4. salumerie, salsamenterie e pizzicherie;

5. importatori e torrefattori di caffè;

6. commercio all’ingrosso di droghe e coloniali; commercio al minuto di

droghe e coloniali (droghe e torrefazioni);

7. commercio all’ingrosso e al minuto di cereali, legumi e foraggi;

8. commercio all’ingrosso di bestiame e carni macellate, macellerie, nor-

cinerie, tripperie, spacci di carni fresca e congelata;

9. commercio all’ingrosso di pollame, uova, selvaggina e affini;

10. rivendite di pollame e selvaggina;

11. commercio all’ingrosso e al minuto di prodotti della pesca;

12. commercio all’ingrosso di formaggi, burro, latte, latticini e derivati in

genere; commercio al dettaglio di latte (latterie non munite di licenza

P.S.) e derivati;

13. commercio all’ingrosso ed in commissione di prodotti ortofrutticoli

effettuati nei mercati; commercio al minuto di prodotti ortofrutticoli;

14. commercio all’ingrosso e al minuto di prodotti vinicoli e affini (vini,

mosti, spumanti, liquori, birra, aceto di vino); per quanto riguarda le

aziende che esercitano il commercio all’ingrosso di vini, si precisa che

si intendono comprese:

a) le aziende che acquistano uve e mosti, per la produzione di vini,

anche tipici e la loro vendita;
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b) le aziende che, oltre ad acquistare uve e mosti per la produzione

di vini anche tipici e la successiva loro vendita, effettuano ope-

razioni di acquisto e vendita di vini;

c) le aziende che esercitano attività di imbottigliamento ed infia-

scamento;

15. commercio all’ingrosso e al minuto di acque minerali e gassate e di ghiaccio;

16. commercio all’ingrosso e al minuto di prodotti oleari (olii di oliva e

di semi);

17. aziende commerciali di stagionatura e conservazione dei prodotti lat-

tiero-caseari.

b) Fiori, piante e affini

1. commercio all’ingrosso e al minuto di fiori e piante ornamentali;

2. commercio di piante aromatiche e officinali e di prodotti erboristici

in genere;

3. produttori, grossisti, esportatori e rappresentanti di piante medicinali

e aromatiche.

c) Merci dôuso e prodotti industriali

1. grandi magazzini; magazzini a prezzo unico;

2. tessuti di ogni genere, mercerie, maglierie, filati, merletti e trine; con-

fezioni in biancheria e in tessuti di ogni genere; commercianti sarti e

sarte; mode e novità; forniture per sarti e sarte; camicerie ed affini; bu-

sterie, cappellerie, modisterie; articoli sportivi; commercianti in lane

e materassi; calzature, accessori per calzature; pelliccerie; valigerie ed

articoli da viaggio; ombrellerie, pelletterie; guanti, calze; profumerie,

bigiotteria ed affini; trecce di paglia e cappelli di paglia non finiti; abiti

usati; tappeti; saccherie, anche se esercitano la riparazione o il noleg-

gio dei sacchi; corderie ed affini;

3. lane sudice e lavate, seme bachi, bozzoli, cascami di seta, fibre tessi-

li varie (canapa, lino, juta, ecc.), stracci e residuati tessili, eccettuati i

classificatori all’uso pratese;

4. pelli crude e bovine nazionali, consorzi per la raccolta e salatura delle

pelli; pelli crude, ovine e caprine nazionali; pelli crude esotiche non

da pellicceria e da pellicceria; pelli conciate (suole, tomaie, ecc.), pelli


