Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
per i dipendenti da aziende dei settori
Pubblici esercizi, Ristorazione Collettiva e

Commerciale e Turismo

PREMESSA AL CCNL

Il presente accordo istituisce il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i
dipendenti da aziende dei settori Pubblici Esercizi, Ristorazione Collettiva,
Ristorazione Commerciale, Turismo e di ogni altra attivita individuata nella

sfera di applicazione.
Le Parti, riconoscendosi le associazioni sindacali dei lavoratori e dei datori di &
lavoro comparativamente pit rappresentative sul piano nazionale del Settore, |
sono concordi nel manifestare soddisfazione nell’aver fornito allo stesso, che

vede coinvolte numerose imprese e circa un milione di lavoratori, un nuovo ]
strumento contrattuale aderente alle necessita sia dei lavoratori sia delle /
imprese e che sia coerente e valorizzi la funzione sociale del turismo e della + Yb\
ristorazione.

La situazione economica e finanziaria del Settore del Turismo e della
Ristorazione negli ultimi anni & peggiorata per il deterioramento del contesto
macroeconomico, normativo e istituzionale e ha pesantemente penalizzato i
lavoratori e le imprese del Settore generando la diminuzione dei livelli
occupazionali e condizionando negativamente i bilanci delle imprese,

Per queste motivazioni & apparsa indifferibile la ripresa di un dialogo
costruttivo tra le Parti teso a iniziare, ognuno per I'ambito di competenza, un
percorso virtuoso che, permettendo ai lavoratori ed alle imprese di superare la /
crisi, possa nel futuro far ripartire lo sviluppo occupazionale e nel contempo
dare al Settore la giusta collocazione e visibilita nell’economia del Paese.

Le Parti propongono un assetto contrattuale specifico che definisca la disciplina
dei rapporti di lavoro in modo coerente con le dinamiche operative del Settore,

i
impostato sui concetti di flessibilita, produttivita, tutela e crescita delle 4
professionalita. /b

Le Parti inoltre ribadiscono la volonta di attuare una prassi di iniziative
congiunte nei confronti delle Istituzioni pubbliche fondate sulla ricerca di
impegni indirizzati a riaffermare le politiche settoriali e di sistema.

Per favorire I'adozione di tali politiche, le Parti chiedono di promuovere la
costituzione di tavoli di concertazione ai vari livelli per il confronto, anche
preventivo, delle iniziative istituzionali, anche legislative e regolamentari,
concernenti le materie suscettibili di condizionare lo sviluppo del Settore.
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In particolare, le Parti richiedono al Governo e alle altre Istituzioni pubbliche
competenti di dedicare prioritaria attenzione ai temi di seguito evidenziati.
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INTEGRALE APPLICAZIONE DELLA CONTRATTAZIONE

Le Parti stipulanti il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro ritengono
che l'accesso dei datori di lavoro ai benefici normativi e contributivi previsti
dalle normative di diverso livello (regionali, nazionali, comunitarie) nonché alla
formazione continua erogata dai fondi interprofessionali debbano essere
subordinati alla integrale applicazione degli accordi e contratti collettivi
nazionali nonché di quelli territoriali o aziendali stipulati dalle organizzazioni
sindacali e dalle associazioni datoriali comparativamente piu rappresentative
nel Settore ed al rispetto della normativa prevista dalla legge n. 296 del 2006 in
materia di trasparenza delle imprese.

Le Parti ritengono di affidare al presente CCNL una funzione cogente non solo
di regolazione dei rapporti di lavoro e di riferimento per tutte le imprese che
operano nel Settore evitando, per questa via, fenomeni di dumping, ma anche
unicita di riferimento per i lavoratori che vi operano e che dal contratto
traggono diritti, strumenti di emancipazione e crescita professionale.
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APPALTI

Le Parti, considerato:
il Protocollo di intesa sugli appalti di cui all'articolo ... e successivi del

definizione da parte di EFFAT (Federazione europea dei sindacati
dell’alimentare, dell’agricoltura, del turismo ed affini) e Food Service Europe
(Federazione Europea della Ristorazione Collettiva in Appalto) della “guida
sull’offerta economicamente pill vantaggiosa” e delle azioni a livello europeo
in corso di definizione per I'aggiornamento della “Guida” stessa;

i contenuti del DLgs. 18 aprile 2016 n. 50 e successive modificazioni ed

presente CCNL;
. - il lavoro svolto a livello europeo nel corso del Dialogo Sociale con Ia
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integrazioni, con particolare riferimento ai servizi ad alta intensita di
manodopera, ai servizi sociali e di ristorazione ospedaliera, assistenziale e
scolastica;

che il presente CCNL, in quanto sottoscritto dalle Associazioni imprenditoriali
e dalle Organizzazioni sindacali deij lavoratori comparativamente pil
rappresentative nel Settore a livello nazionale e territoriale, dispone dei
requisiti di cui all'articolo 51 del decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81 e
successive modificazioni ed integrazioni;

che e necessario ed urgente approntare nuovi strumenti che, aggiungendosi
a quelli esistenti, favoriscano la creazione di un mercato nel quale si
affermino operatori economici in grado di offrire un servizio rispondente alle
richieste, sia in termini di qualita che di capacita professionali e di rispetto
delle norme contrattuali; D \% o

chiedono alle Istituzioni ai vari livelli: W




A

a)

b)

che venga inserito nei bandi di gara, al fine di evitare effetti distorsivi della
concorrenza, il riferimento al CCNL applicato sottoscritto dalle associazioni
imprenditoriali e dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori
comparativamente pit rappresentative nel settore della Ristorazione
Collettiva a livello nazionale e territoriale, nel rispetto dell’articolo 50 del
D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 S.m.i.;

che sia emanato in base al presente CCNL da parte del Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali il decreto sulla determinazione del costo della
manodopera utile alla committenza pubblica e privata per una rigorosa
valutazione dell'incidenza del costo della manodopera sul servizio fornito. Le
Parti al riguardo sollecitano codesto Ministero ad aggiornare le tabelle
allineando le valutazioni alla situazione attuale che prevede una media di tre
scatti di anzianita rispetto ai due attualmente considerati.

che nel rispetto del comma 3 dell’articolo 95 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50
s.m.i. sia garantita in via esclusiva per gli appalti di ristorazione collettiva
sanitaria, assistenziale e scolastica I'aggiudicazione sulla base del criterio
dell’'offerta economicamente pit vantaggiosa individuata sulla base del
miglior rapporto qualita/prezzo evitando criteri che amplifichino I'effetto di
aggiudicazione con la predominanza del criterio basato sul prezzo.

RITARDATI PAGAMENTI

Le Parti, considerato:

che il problema dei ritardi nei pagamenti da parte dello Stato, sia a livello
centrale che periferico, nei confronti delle aziende, societa ed operatori
economici in generale fornitori dei servizi di ristorazione collettiva
rappresenta un fenomeno rilevante che costituisce un elemento di difficolta
gestionale;

che, in periodi di crisi economica, tali eventi aggravano la situazione delle
imprese del Settore, mettendo a rischio la sopravvivenza di molte di esse e di
conseguenza le tutele nei confronti dei lavoratori ivi impegnati;

convengono di attivarsi congiuntamente nei confronti del Governo e dei
Ministeri competenti per il rispetto dei tempi, previsti dalla legge, sui
pPagamenti alle aziende appaltatrici del servizio e per il rispetto della norma che
vincola la Pubblica Amministrazione all’aggiornamento dei prezzi per i contratti

pluriennali.
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PARTE GENERALE

NUOVO TESTO CCNL

TITOLO I - VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE

Articolo 1 ~ Sfera di applicazione

(1) 1l presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina i rapporti di lavoro subordinato
nelle imprese, in ogni forma giuridica costituite, sotto indicate:

IIT) AZIENDE PUBBLICI ESERCIZI

a) ristoranti, sia di tipo tradizionale che self-services, fast foods, trattorie, tavole calde, osterie con
cucina, pizzerie, rosticcerie, friggitorie e similari;

- piccole pensioni, locande, piccole trattorie ed osterie con cucina, che abbiano non pitl di nove
camere per alloggio;

- caffe, bar, snack bar, bottiglierie, birrerie, fiaschetterie, latterie ed ogni altro esercizio ove sj
somministrano e vendono alimenti e bevande di cui agli articoli 3 e 5 della legge 25 agosto 1991 n.
287 e successive modifiche e integrazioni; ‘

- chioschi di vendita di bibite, gelati e simili;

- gelaterie, cremerie;

- negozi di pasticceria e confetteria, reparti di pasticceria e confetteria annessi a pubblici esercizi;

b) locali notturni, sale da ballo e similari; sale da biliardo, sale bingo e altre sale giochi autorizzate
dalla vigente normativa;

c) laboratori di pasticceria e confetteria anche di natura artigianale;

d) posti di ristoro sulle autostrade;

- posti di ristoro nelle stazioni ferroviarie (buffets di stazione), aeroportuali, marittime, fluviali, lacuali
e piscinali; servizi di ristorazione sui treni; ditte appaltatrici dei servizi di ristorazione sulle

iattaforme petrolifere;

>
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- Spacci aziendali di bevande (bar aziendali e simili);

e) pubblici esercizi sopra elenc
alberghi diurni, a palestre e im

ati annessi a stabilimenti balneari, marini, fluviali, lacuali e piscinali, ad

pianti sportivi;

f) aziende per la somministrazi

one al domicilio del cliente;

g) ogni altro esercizio in cui si somministrano alimenti e bevande;

h) parchi a tema.

I11 bis) AZIENDE DELLA RISTORAZIONE COLLETTIVA

a) aziende addette alla preparazione, confezionamento e distribuzione dei pasti (catering ed altre);

b) aziende per la ristorazione collettiva
interaziendale e servizi sostitutivi di mensa.

in appalto, la ristorazione strutturata in forma

III ter) RISTORAZIONE CO

MMERCIALE

attivita gestite da aziende

multilocalizzate organizzate in catena: bar, ristoranti, sia di
tipo tradizionale che self-services, fast foods, trattorie, tavole calde, osterie con cucina,
izzerie, rosticcerie, friggitorie e posti di ristoro gestiti.

1IV) STABILIMENTI BALNEARI

a) stabilimenti balneari marini,

fluviali, lacuali e piscinali.

V) ALBERGHI DIURNI

VIII) RIFUGI ALPINI

/

(2) II presente Contratto si
della Ristorazione Colletti

complementare all’attivita prevalente di cui al punto 1 del presente articolo.

puod anche applicare aj dipendenti di imprese del Turismo e
va e Commerciale che svolgano altre attivita a natura
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Art. 2 - Inscindibilita norme contrattuali

(1) I presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina in maniera unitaria per tutto il
territorio della Repubblica italiana i rapporti di lavoro subordinato nelle imprese dei Settori dei
Pubbilici esercizi, Ristorazione collettiva, Ristorazione commerciale e Turismo e il relativo
personale dipendente.

(2) 1l presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, sottoscritto dalle associazioni imprenditoriali
e dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori comparativamente pill rappresentative nella categoria a
livello nazionale e territoriale, nel rispetto di quanto previsto dall’articolo n. 51 D.Lgs
81/2015, & un complesso unitario e inscindibile e costituisce, in ogni sua norma e nel suo insieme
un trattamento minimo e inderogabile per i lavoratori delie aziende di cui all‘articolo 1 e costituisce
condizione necessaria per il godimento dei benefici normativi e contributivi previsti dalle vigenti
normative regionali, nazionali e comunitarie nonché per Iaccesso alla formazione continua erogata
dai fondi interprofessionali.

(3) In particolare, la corretta applicazione delle disposizioni di cui agli articoli ... , ..., ... e sequenti
(assistenza sanitaria integrativa, previdenza complementare, enti bilaterali, formazione continua)
costituisce condizione necessaria per I'utilizzo di tutti gli strumenti che il presente CCNL ha istituito
per rispondere alle esigenze delle imprese in materia di mercato del lavoro e di gestione del rapporto
di lavoro.

Collettivi Nazionali ed Accordi Speciali che hanno regolato il Settore, nonché le norme e le
consuetudini locali, in quanto da esso disciplinate, riferentisi alle medesime aziende elencate nel
recedente articolo

(4) Il presente Contratto sostituisce ed assorbe ad ogni effetto le norme di tutti i precedenti Contratti }@\D

(5) Per quanto non previsto dal presente Contratto valgono le disposizioni di legge YQenti in
materia.

6) Restano salve le condizioni di miglior favore.




Articolo 3 - Servizi in comune

(1) Laddove si riscontri la sussistenza di servizi organizzati in comune da piti unita aziendali aventi o
meno un unico titolare od una unica ragione sociale, il personale ivi adibito & regolamentato da tutte
le norme del presente Contratto.

(2) In tutti i casi deve trattarsi di servizi organizzati esclusivamente per gli usi delle unita aziendali
interessate e con esclusione di servizi verso terzi.

TITOLO II - RELAZIONI SINDACALI

CAPO I — DIRITTI DI INFORMAZIONE

Articolo 4 — Livello nazionale

(2) Annualmente in uno specifico incontro congiunto da tenersi di norma entro il primo trimestre,
le Associazioni Imprenditoriali comunicheranno alle Organizzazioni Sindacali nazionali — in quanto
parti stipulanti il presente CCNL - datj conoscitivi concernenti le dinamiche strutturali del Settore
e le prospetti

ive di sviluppo, con particolare riferimento alle implicazioni occupazionali.

e L -

(4) In tali incontri le parti potranno adottare nej confronti dei competenti organi istituzionali iniziative
tendenti a valorizzare una politica attiva del lavoro, che, tenendo conto delle esigenze specifiche del
mercato e delle particolari caratteristiche strutturali dei settori di Pubblici esercizi, Ristorazione
collettiva, Ristorazione commerciale e Turismo, possa condurre alla realizzazione delle
necessarie riforme della normativa relativa al collocamento ed alla elevazione professionale dei
lavoratori; cio al fine di conseguire una maggiore efficienza e funzionalita del servizio e a sostegno
dell'occupazione e della sua continuita, con riferimento alla migliore utilizzazione degli impianti
attraverso il prolungamento della stagione derivante dalla soluzione dei problemi che ne
condizionano |'attuazione.

(5) Le parti, al fine di promuovere una maggiore garanzia dell'utenza e una pit effettiva tutela dei
diritti della collettivita, concordano sulla necessita di incentivare specifiche politiche di riqualificazione

del Settore ispirate al criterio della salvaguardia e del recupero dell'equilibrio ambientale.

>

Articolo 5 — Livello territoriale

(1) Annualmente, a richiesta delle Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL, in appositi
incontri a livello regionale, le Organizzazioni Imprenditoriali forniranno dati conoscitivi di carattere
generale sull'andamento settoriale, dell'occupazione, relativi aij piani di sviluppo e
ristrutturazione, anche articolati per comparti omogenei.

(2) In tale contesto le parti effettueranno un esame congiunto dei prevedibili effetti che le
dinamiche strutturali, i processi di sviluppo e di ristrutturazione potranno avere
sull'andamento globale dell'occupazione. /




Articolo 6 — Livello aziendale

(1) Le imprese di particolare importanza nell'ambito del Settore, distribuite in piu esercizi dislocati in

pili zone del territorio nazionale o regionale ed aventi rilevante influenza nel Settore in cui operano,

e le aziende che occupino oltre cento dipendenti, forniranno a richiesta delle Organizzazioni Sindacali

stipulanti il presente CCNL e competenti ai vari livelli (nazionali, regionali o territoriali),

di norma annualmente in un apposito incontro, informazioni sulle prospettive aziendali e su eventuali
rogrammi che comportino nuovi insediamenti.

(2) Nel corso di tale incontro le Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL verranno
informate delle prevedibili implicazioni degli investimenti predetti sui criteri della loro localizzazione,
sugli eventuali problemi della situazione dei lavoratori, con particolare riguardo all'occupazione e alla
maobilita del personale.

(3) Le Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL verranno informate preventivamente
delle eventuali modifiche ai piani gia esposti e che comportino sostanziali variazioni dei livelli
occupazionali.

CAPOQ II - PARI OPPORTUNITA, YHLIZZO-DEGLI-FMPIANTE, POLITICA ATTIVA DEL LAVORO

Articolo 7 — Pari opportunita

(1) Le parti convengono sulla opportunita di realizzare, in attuazione delle disposizioni legislative
europee e nazionali in tema di paritd uomo donna, interventi che favoriscano parita di opportunita
uomo donna nel lavoro anche attraverso attivita di studio e di ricerca finalizzate alla promozione e
attivazione di azioni positive ai vari livelli Contrattuali e di confronto (nazionale, territoriale,
aziendale) a favore delle lavoratrici.

(2) In seno all'Ente Bilaterale Nazionale del Settore Turismo & istituita la Commissione permanente
er le pari opportunitd, alla quale sono assegnati i sequenti compiti:

a) studiare ['evoluzione qualitativa e quantitativa dell'occupazione femminile nel Settore, utilizzando
dati disaggregati per sesso, livello di inquadramento professionale e tipologia dei rapporti di lavoro,
ivi compresi quelli elaborati dall'Osservatorio sul mercato del lavoro;

b) seguire I'evoluzione della legislazione italiana, europea e internazionale in materia di pari
opportunita nel lavoro;

C) promuovere interventi idonei per facilitare il reinserimento nel mercato del lavoro di donne o
uomini che desiderino riprendere I'attivita dopo un'interruzione dell'attivity lavorativa, favorendo
anche |'utilizzo dello strumento del contratto d'inserimento/reinserimento;

d) individuare iniziative di aggiornamento e formazione professionale, anche al fine di salvaguardare
la professionalitd di coloro che riprendono I'attivita lavorativa a seguito dei casi di astensione,
aspettativa e congedo, cosi come previsti dalla legge n. 53 dell'8 marzo 2000;

e) predisporre progetti di azioni positive finalizzati a favorire l'occupazione femminile e la crescita
professionale, utilizzando anche le opportunita offerte dal decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 e
dai Fondi comunitari preposti;

f) favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di “mobbing” nel sistema delle
relazioni di lavoro;

g) analizzare i dati quantitativi e qualitativi che perverranno dagli Organismi paritetici relativi alle
procedure e le soluzioni individuate in relazione a molestie sessuali;

h) raccogliere ed analizzare le iniziative ed i risultati conseguiti in materia di azioni positive favorendo
le iniziative legate agli accordi di cui all'articolo 9 della legge n. 53 dell'8 marzo 2000 e diffondendo
le buone pratiche;

i) individuare iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nel luogo di lavoro, con
particolare riguardo a quella salariale e di accesso alla formazione professionale;




) ricevere dalle rappresentanze sindacali aziendali copia del rapporto sulla situazione aziendale
redatto ai sensi del decreto legislativo n. 198 del 2006.

(3) Leventuale adesione delle aziende agli schemi di progetto di formazione professionale
concordemente definiti e recepiti dalle Organizzazioni stipulanti il contratto nazionale, di cui le parti
promuoveranno la conoscenza, costituisce titolo per l'applicazione di benefici previsti dalle
disposizioni di legge vigenti in materia.

(4) La Commissione si potra avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, dei dati forniti
dall'Osservatorio nazionale.

(5) La Commissione annualmente presentera un rapporto, completo di materiali raccolti
ed elaborati: in questa sede riferira sulla propria attivita alle Organizzazioni stipulanti
presentando tanto le proposte sulle quali sia stata raggiunta lI'unanimita di pareri della
Commissione, quanto le valutazioni che costituiscono le posizioni di una delle
componenti.

(6) Le Parti impegnano la Commissione permanente per le pari opportunita istituita presso I'Ente
Bilaterale Nazionale del Settore Turismo a portare a termine entro il 31 dicembre 2021-2019
I'analisi della evoluzione qualitativa e quantitativa dell'occupazione femminile nel Settore.

(7) Per acquisire i dati necessari allo svolgimento di tale analisi, la Commissione - nel rispetto delle
disposizioni di tutela della riservatezza dei dati personali - potra avvalersi anche delle informazioni
statistiche disponibili presso gli organismi bilaterali (Osservatorio EBNT, For.Te., Fondo Est, Fondo j;u

Fast, Quas, Fon.Te.) nonché presso gli enti pubblici e le amministrazioni competenti.
\{§ (8) L’Ente Bilaterale Nazionale del Settore Turismo dovra assicurare in ogni bilancio di esercizio uno

specifico capitolo di spesa per lo svolgimento di tale analisi, i cui risultati saranno assunti a
riferimento dalle parti per Iindividuazione delle misure atte a favorire la partecipazione delle
osizioni femminili nei ruoli e nei livelli di responsabilita.

Articolo 8 — Contrasto alle molestie sessuali e violenza nei luoghi di lavoro
Le Parti ritengono inaccettabile ogni atto che si configuri come molestia o violenza nel luogo del |
lavoro, e si impegnano ad adottare misure adeguate nei confronti di colui o coloro che le hanno
poste in essere.

Il rispetto reciproco della dignita degli altri a tutti i livelli allinterno dei luoghi di lavoro & una delle
caratteristiche fondamentali delle organizzazioni di successo. Questa & |a ragione per cui le molestie
sono inaccettabili.

/| Le Parti condannano tali comportamenti in tutte le loro forme e ritengono sia interesse reciproco
" affrontare con serietd questa problematica, spesso foriera di gravi implicazioni sociali.
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Queste differenti forme di molestie possono presentarsi sul luogo di lavoro; possono essere di natura
fisica, psicologica e/o sessuale e costituire episodi isolati o comportamenti pitl sistematici tra
colleghi, tra superiori e subordinati o da parte di terzi, come ad esempio, i clienti e variare da casi di
semplice mancanza di rispetto ad atti pit gravi, ivi inclusi reati che richiedono intervento delle
pubbliche autorita.

E’ interesse di tutte le Parti firmatarie il presente CCNL agire in caso di segnalazione o denuncia di
molestia o violenza con la necessaria discrezione per proteggere la dignita e la riservatezza di
ciascuno

Inoltre, nessuna informazione deve essere resa nota a persone non coinvolte nel €aso, i casi
segnalati devono essere esaminati e gestiti senza indebito ritardo; tutte le parti coinvolte devono
essere ascoltate e trattate con correttezza e imparzialita; i casi segnalati devono essere fondati su
informazioni particolareggiate; si fara attenzione al rischio della formulazione di accuse strumentali e
false, che qualora accertate, potranno essere sanzionate.

Qualora venga accertato che si sono verificate delle molestie o violenze, occorre che I'Impresa adotti ;
misure adeguate, anche di natura sanzionatoria, nei confronti di colui o coloro che le hanno poste in
essere. Le vittime riceveranno sostegno e verra loro garantito il divieto di licenziamento introdotto

con la legge di bilancio 2018 e, se necessario, verranno inserite in un percorso di reinserimento.

Ove opportuno, le disposizioni del presente capitolo possono essere applicate nei casi di violenza
esterna posta in essere ad esempio, da parte di clienti.

Per molestie o violenza si intende quanto stabilito dalle definizioni qui di seguito riportate: Le
molestie si verificano quando uno o piu individui subiscono ripetutamente e aeliberatamente abusi,
minacce e/o umiliazioni in contesto di lavoro. La violenza s/ verifica quando uno o piu individui
vengorio aggrediti in contesto dj lavoro. Le molestie e Ja violenza possono essere esercitate da uno o

piu superiori, o da uno o pit lavoratori o /3 voratrici, con lo scopo o l'effetto di violare /3 dignita della
persona, di nuocere alla salute e/o dj creare un ambiente di lavoro ostile, é
Le Parti si impegnano infine a valutare nell'arco di vigenza del presente CCNL la condivisione di
ulteriori strumenti e idonee iniziative di sensibilizzazione verso lavoratori e clienti a contrasto di
questi fenomeni.

Articolo 9 — Politiche attive del lavoro

(1) Le parti, tenuto conto delle continue evoluzioni e dei cambiamenti delle leggi che
presiedono all'incontro domanda-offerta di lavoro, si impegnano a definire attraverso
specifici accordi, di norma a livello regionale:

a) definire la stima dei fabbisogni di mano d'opera e le esigenze relative di qualificazione, le
procedure di ricerca e disponibilita di lavoro extra e surroga;

b) premuevere iniziative verso | terzi interessati fe-iniziative ritenute pil idonee al conseguimento

degli obiettivi di cui al presente articolo.

@) c) gl interventi idonei per realizzare il controllo sociale sui programmi di qualificazione e
riqualificazione predisposti dalle Regioni anche con riferimento a quanto previsto in materia di diritto
allo studio dal decimo comma del successivo articolo 136;

b) d) l'accertamento delle strutture finalizzate all'addestramento professionale, allo scopo di
verificarne e migliorarne I'utilizzazione anche attraverso la partecipazione delle stesse parti sociali
alla loro gestione.

€43 (2) Negli incontri di cui sopra le parti valuteranno altres; i problemi derivanti dall'applicazione
delle norme del Contratto nazionale di lavoro in tema di orari di lavoro e loro distribuzione, anche in

rapporto alla possibilita di modificare le norme che disciplinano gli orari di apertura e chiusura delle
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attivita,

€53 (3) Le parti convengono di esaminare anche i problemi che si pongono a livello di area turistica
omogenea in rapporto alla possibilita di attuare gli obiettivi programmatici di sviluppo e
riorganizzazione del Settore, del prolungamento della stagione e dell'occupazione.

CAPO III - SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE

Articolo 10 - Contrattazione integrativa

(1) La contrattazione integrativa si svolge a livello aziendale o territoriale.

(2) Di norma, i relativi accordi hanno durata pari a quattro anni.

(3) Ferme restando le disposizioni dei contratti integrativi territoriali che abbiano gia disciplinato la
materia, il negoziato di secondo livello si svolge:

- a livello aziendale per le aziende che occupano piu di quindici dipendenti;

| regienale;

- a livello territoriale per le aziende che occupano sino a quindici dipendenti e, comunque, per le
aziende che occupino pill di quindici dipendenti laddove nelle stesse non si svolga la contrattazione
aZiendale; genzie-di-viaggio-il-livelle—te iteriale-cui-operare iferimento-e-guelle

-

i
- a livello previneiale territoriale per le imprese della ristorazione collettiva, salvo quanto
appresso specificato in materia di contrattazione a livello di unita produttiva.

(4) I rinvio alla contrattazione territoriale potra essere operato nelle imprese in cui sussista la
contrattazione integrativa aziendale o in quelle che ricevano la piattaforma per il contratto
integrativo aziendale esclusivamente previo accordo tra le parti. A tal fine, le organizzazioni
territoriali aderenti alle parti stipulant; il presente Contratto potranno assumere iniziative congiunte
volte a prevenire I'alimentarsi del contenzioso.

(5) In occasione della contrattazione integrativa, durante i due mesi precedenti la scadenza e nei
due mesi successivi e, comunque, per un periodo complessivamente pari a quattro mesi dalla data di
presentazione della piattaforma, saranno garantite condizioni di assoluta normalitd sindacale con
esclusione in particolare del ricorso ad agitazioni.

(6) I contratti integrativi aziendali sono negoziati dall'azienda e dalle strutture sindacali aziendali dej
lavoratori unitamente alle Organizzazioni stipulanti il presente Contratto ai relativi livelli di
competenza.

(7) Di norma, la contrattazione integrativa territoriale si svolge per singoli comparti. I contratti
integrativi territoriali sono negoziati dalle organizzazioni aderenti alle parti stipulanti il presente
contratto. Le singole organizzazioni nazionali si riservano la facolta di partecipare ai relativi negoziati.
Le parti stipulanti il presente contratto costituiscono un Comitato paritetico per la promozione e il
monitoraggio della contrattazione integrativa.

(8) Le parti convengono che la contrattazione integrativa sara realizzata in un periodo intermedio tra
la data di stipula del presente contratto e quella di scadenza dello stesso. Conseguentemente,
considerando le specifiche intese realizzate con il rinnovo contrattuale, le parti convengono
sull'esigenza che le piattaforme rivendicative per la contrattazione integrativa vengano presentate a
partire dal 1° settembre 2019. Copia delle piattaforme sara inviata anche alle parti stipulanti il
presente contratto e all'archivio dei contratti istituito presso I'Ente Bilaterale Nazionale del Settore
Turismo.

(9) La parte destinataria della piattaforma convochera il primo incontro entro trenta giorni dal |,

ricevimento della stessa.

(10) Le parti condividono I'obiettivo di dare piena attuazione alla contrattazione di secondo livello. A
tale scopo, nelle realta ove si riscontrino difficolta nella sua realizzazione, trascorsi sessanta giorni
dalla presentazione della piattaforma - o dalla scadenza del contratto in essere se successiva - senza
che sia avvenuta I'attivazione del tavolo di trattativa o in presenza di difficoltd nel corso del
negoziato, una delle parti potrd chiedere lintervento delle organizzazioni nazionali stipulanti il
presente contratto. Le Associazioni imprenditoriali e le Organizzazioni Sindacali nazionali
stipulanti il presente contratto, a fronte della richiesta, provvederanno a convocare in apposito
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incontro da svolgersi nel territorio competente tra tutti i soggetti aventi titolo allo svolgimento della
contrattazione di secondo livello. Durante tale procedura restano assicurate le condizioni di normalita
sindacale di cui al comma 5, per un periodo di sessanta giorni dalla convocazione del suddetto
incontro.

Articolo 12 - Indicatori

TG TIOU Oty - - - -

(1) - 5§ o-dal de uglic per l'acquisizione
delle informazioni necessarie per la misurazione dei risultati previsti ai fini della contrattazione
territoriale, le parti opereranno prioritariamente con riferimento alle fonti ufficiali disponibili. In
subordine, le parti stipulanti gli accordi territoriali potranno affidare alla rete degli enti bilaterali il
compito di acquisire ed elaborare le suddette informazioni, fermo restando che i risultati di tali
elaborazioni saranno resi noti unicamente in forma aggregata e comunque tale da garantire il

rispetto della riservatezza dei dati aziendali e personali.

(2) Le parti concordano che, ai fini della determinazione del premio di risultato nellambito della
contrattazione territoriale, potranno essere assunti in considerazione, tra gli altri, i valori dei seguenti
elementi e/o delle relative variazioni, anche combinati tra loro:

pubblici esercizi e stabilimenti balneari

- produttivita nazionale P.E. (IST. AT) o territoriale

- prodotto interno lordo provinciale pro capite (Unioncamere)

- consumi energia elettrica per uso non domestico (Distributori)

- flussi turistici (Enti pubblici regionali e/o territoriali per il Settore-TFurisme)
- dipendenti (INPS, ISTAT)

ristorazione collettiva

- produttivita, da intendersi come pasti prodotti/distribuiti per ogni ora di lavoro
retribuita

- tasso di presenza, da intendersi come numero di ore lavorate rispetto alle ore
retribuite

- qualita del servizio

*—V?ndlta-bighetteﬂa-#ewewana
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(3) Le parti si danno atto che I'elencazione di cui al comma precedente ha carattere esemplificativo e
non esaustivo.
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Articolo 14 — Materie della contrattazione

(1) Le parti si danno atto che la contrattazione integrativa, nel rispetto dell'attuale prassi
contrattuale, non potra avere per oggetto materie gia definite in altri livelli di contrattazione, salvo
quanto espressamente stabilito dal presente Contratto.

(2) Fermo restando che la contrattazione integrativa aziendale & ammessa nelle aziende che
occupino piti di quindici dipendenti, al secondo livello di contrattazione, territoriale o aziendale,
disciplinato dai commi 3 e 4 dellarticolo 10 sono demandate le sequenti materie:

a) azioni a favore del personale femminile, in attuazione della raccomandazione CEE, n. 635 del 13
dicembre 1984 e del decreto legislativo n. 198 del 2006 e successive modificazioni, in coerenza con
quanto convenuto in materia a livello nazionale;

b) il superamento del limite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di rapporti di lavoro a
tempo parziale;

c) la definizione di eventuali limiti massimi superiori o limiti minimi inferiori della durata della
prestazione lavorativa ridotta superiori rispetto a quanto previsto dall'articolo 69;

d) la stipula di contratti a tempo determinato con lavoratori studenti, ai sensi del comma 1
dell'articolo 23 della legge n. 56 del 1987, regolandone la eventuale computabilita ai fini del calcolo
della percentuale di cui alla norma suddetta nonché il compenso tenendo conto del ridotto
contributo professionale apportato dai lavoratori che non abbiano ancora completato ['iter formativo;

e) ulteriori ipotesi e maggiori durate di utilizzo dei contratti a tempo determinato e dei contratti di
somministrazione di lavoro ai sensi dell‘articolo 89;

interruzione dell'orario giornaliero di lavoro (articoli 108, 116 e 361);

) intervallo per la consumazione dei pasti (articolo 119);

h) ripartizione dell'orario giornaliero di lavoro (articoli 299 e 378);

i) distribuzione degli orari, dei turni di lavoro, degli eventuali riposi di conguaglio;

j) articolazione dei turni di riposo settimanale nelle aziende che non attuano la chiusura settimanale
obbligatoria a turno ai sensi di legge;

k) eventuale istituzione del lavoro a turno intendendosi per tale il lavoro prestato in uno dei tre o piu
turni giornalieri avicendati nell'arco delle ventiquattro ore;

) I'adozione di ulteriori diversi regimi di flessibilita dell'orario di lavoro settimanale normale rispetto a
quanto previsto dall'articolo 114;

m) diverse modalitd di godimento dei permessi conseguenti alla riduzione dell'orario di lavoro
annuale di cui all'articolo 111 reclamate da particolari esigenze produttive aziendali;

n) il recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di minor lavoro secondo guanto
previsto dall'articolo 118;

o) diverse regolamentazioni dell’orario annuo complessivo di cui all’articolo 115;

p) qualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nella classificazione del presente
Contratto;

q) la individuazione di peculiari qualifiche reclamate dalla specificity delle singole aree e non
riconducibili alle qualifiche previste dal presente Contratto;

r) misura del risarcimento per rotture e smarrimento oggetti (articolo 141);

s) premio di risultato di cui all'articolo 11;
0 - -

u) ambiente di lavoro e tutela della salute e dell'integrita fisica dei lavoratori nell'ambito delle norme
dell'articolo 9 della legge 20 maggio 1970, n. 300;

(3) Le seguenti materie restano demandate alla esclusiva competenza della contrattazione
integrativa territoriale:

a) accordi in materia di apprendistato relativamente alla durata dej rapporti di lavoro ed al numero
degli apprendisti in proporzione ai lavoratori qualificati anche con riferimento a quanto previsto
dall'articolo 21, quarto comma, legge 28 febbraio 1987, n. 56;

b) la definizione di meccanismi analoghi a quanto previsto dall'articolo 95 volti ad agevolare
ulteriormente I'inserimento dei giovani nel mercato del lavoro;

L) la definizione di ulteriori fattispecie ed eventi similari e/o_qualifiche per le quali & consentita
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I'assunzione di lavoratori extra in aggiunta rispetto a quanto previsto dall'articolo 93;
d) la individuazione di ulteriori qualifiche per le quali & consentito l'apprendistato, nonché la
definizione di una maggiore durata del periodo di apprendistato;
e) la definizione di maggiori percentuali rispetto a quanto stabilito dal presente Contratto in materia
di utilizzo del lavoro a tempo determinato;
f) differenti impegni formativi e specifiche modalita di svolgimento della formazione interna ed
esterna degli apprendisti, ai sensi dell’articolo 61, comma 2;
g) la definizione delle iniziative relative alle funzioni per le quali e istituito I'Ente Bilaterale: la
formazione, la riqualificazione professionale, lincontro tra domanda ed offerta di lavoro, e
quantialtro previsto dagli statuti, la cui attuazione & demandata all'Ente stesso. Cio in relazione alle
concrete esigenze territoriali e dei comparti e nell'ambito delle disponibilita esistenti. Nella
definizione delle suddette iniziative si terra conto delle previsioni comunitarie, nazionali e regionali in
materia al fine di realizzare possibili sinergie;
h) la determinazione del compenso per i lavoratori extra o di surroga secondo quanto previsto
dall'articolo 155;
i) assegnazione della percentuale di servizio per i banchetti e simili agli interni (articolo 312);
j) definizione delle modalita di calcolo della percentuale di servizio al personale tavoleggiante dei
locali notturni (articolo 327);
k) definizione di eventuali diversi sistemi di retribuzione per usi e consuetudini locali;
[) determinazione dei trattamenti integrativi salariali per i dipendenti dalle aziende della ristorazione
collettiva (articolo 341);
m) determinazione del compenso fisso ai maitres o capi camerieri (articolo 317);
n) determinazione del compenso fisso per il servizio a domicilio e per i banchetti (articolo 314);
0) determinazione della misura della trattenuta cautelativa (articoli 295, 358 e 374);

) determinazione della percentuale di servizio e dei criteri di ripartizione (articolo 309);
q) determinazione di una indennita per il personale assunto a tempo determinato da corrispondersi
in caso di chiusura dell'azienda per epidemie e per altre cause similari (stabilimenti balneari);
r) eventuali deroghe a quanto stabilito dall'articolo 366;
s) clausole di uscita (articolo 15);
t) contratti a termine ed aziende di stagione (articolo 209,-256,-260-¢ 293);

u) la disciplina delle modalitd di svolgimento dell'apprendistato in cicli stagionali, fermo restando ﬁf

quanto previsto al comma 1 dell'articolo 64;
v) retribuzione onnicomprensiva (articolo 16);
X) decisioni in caso di epidemie o di altre cause di forza maggiore (articoli 213,264,294, 373);

z) costituzione dei Centri di servizio di cui allarticolo 22;
aa) iniziative volte al prolungamento delle fasi stagionali di attivita, anche mediante I'attivazione
degli istituti di cui all’articolo 8 del presente contratto e degli altri istituti contemplati dalla legge e
dalla contrattazione.

(4) Per le aziende di ristorazione collettiva, le seguenti materie sono demandate alla esclusiva
competenza della contrattazione integrativa territoriale:
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a) la definizione di maggiori percentuali rispetto a quanto stabilito dal presente Contratto in materia }%
di utilizzo del lavoro a tempo determinato;

b) il superamento del limite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di rapporti di lavoro a

tempo parziale; q
¢) la individuazione di peculiari qualifiche reclamate dalla specificity delle singole aree e non \(:
[ Lriconducibili alle qualifiche previste dal presente Contratto;

d) premio di risultato di cui all'articolo 11; / @'}\
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f) clausole di uscita (articolo 15);

(5) Per le aziende di ristorazione collettiva, le seguenti materie sono demandate alla
esclusiva competenza della contrattazione nell'unita produttiva:

a) azioni a favore del personale femminile, in attuazione della raccomandazione CEE, n. 635 del 13
dicembre 1984 del decreto legislativo n. 198 del 2006, in coerenza con quanto convenuto in materia
a livello nazionale;

b) la definizione di eventuali limiti massimi superiori o limiti minimi inferiori della durata della
prestazione lavorativa ridotta superiori rispetto a quanto previsto dall'articolo ... ;

c) intervallo per la consumazione dei pasti (articolo ... ;

d) ripartizione dell'orario giornaliero di lavoro (articolo ... );

e) distribuzione degli orari, dei turni di lavoro, degli eventuali riposi di conguaglio;

f) articolazione dei turni di riposo settimanale nelle aziende che non attuano la chiusura settimanale
obbligatoria a turno ai sensi di legge;

g) eventuale istituzione del lavoro a turno intendendosi per tale il lavoro prestato in uno dei tre o piti
turni giornalieri avvicendati nell'arco delle ventiquattro ore;

h) I'adozione di ulteriori diversi regimi di flessibilita dell'orario di lavoro settimanale normale rispetto
a quanto previsto dall'articolo ... ;

i) diverse modalita di godimento dei permessi conseguenti alla riduzione dell'orario di lavoro annuale
di cui all'articolo ... reclamate da particolari esigenze produttive aziendali;

j) il recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di minor lavoro secondo quanto
previsto dall'articolo ... ;

k) diverse regolamentazioni dell'orario annuo complessivo di cui all'articolo ... :

) qualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nella classificazione del presente
Contratto;

m) misura del risarcimento per rotture e smarrimento oggetti (articolo ... );

n) ambiente di lavoro e tutela della salute e dell'integrita fisica dei lavoratori nell'ambito delle norme
dell'articolo 9 della legge 20 maggio 1970, n. 300;
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Articolo 354 — Accordi di comparto

(1) Le Organizzazioni nazionali firmatarie potranno procedere alla stipula di accordi settoriali
integrativi per quelle aziende che diffuse in pili regioni o nellintero territorio nazionale, pur
rientrando nella sfera di applicazione del presente Contratto presentang una particolare struttura
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anche organizzativa per adempiere con indirizzo unitario a particolari funzioni nel settore della
ricettivita e della ospitalita in genere.

Neota-a-verbale

Articolo 14 bis — Accordi servizi di ristorazione sulle piattaforme petrolifere

(1) Le parti si danno atto che - a seguito dell'inserimento nella sfera di applicazione del presente
Contratto delle ditte appaltatrici dei servizi di ristorazione sulle piattaforme petrolifere - sard awviata
una trattativa per la definizione di norme specifiche per il settore.

Articolo 16 — Retribuzione onnicomprensiva

(1) Tenuto conto delle peculiari caratteristiche del mercato del lavoro turistico, con particolare
riferimento alle prassi che contraddistinguono il lavoro stagionale, la contrattazione integrativa
territoriale di cui all'articolo 13 pud regolamentare, in via sperimentale, sistemi di retribuzione che
prevedano la corresponsione con cadenza mensile degli elementi salariali differiti e/o il
conglobamento di ulteriori elementi previsti dalla legge e/o dalla contrattazione collettiva, con
esclusione del trattamento di fine rapporto.

(2) Ai fini di cui sopra, I'eventuale conglobamento del lavoro straordinario & utile sino a concorrenza
del numero di ore conglobate, con conseguente esclusione di sistemi di forfettizzazione.

Dichiarazione congiunta

Al fine di favorire la normalizzazione delle condizioni di impiego della manodopera e di concorrenza
tra le imprese, le organizzazioni territoriali dei datori di lavoro e dei lavoratori aderenti alle parti
stipulanti il presente accordo potranno assumere a base la retribuzione di cui sopra per richiedere
congiuntamente al Ministero del lavoro e delle politiche sociali I'adozione di apposite tabelle di
retribuzione medie agli effetti del calcolo dei contributi di previdenza ed assistenza sociale ai sensi
dell'articolo 6 del regio decreto legge 14 aprile 1939, n. 636 e dell'articolo 35 del decreto del
Presidente della Repubblica 30 maggio 1955, n. 797.

Articolo 17 — Archivio dei contratti

(1) I contratti integrativi territoriali saranno depositati, entro quindici giorni dalla stipula, presso
I'archivio dei contratti istituito presso l'ente bilaterale nazionale del Settore Turismo e, a richiesta,
otranno essere inviati al CNEL.

CAPO 1V - ENTI BILATERALI

Le Parti si impegnano ad istituire un gruppo di lavoro tecnico per effettuare una
riflessione approfondita sugli strumenti della bilateralita al fine di poterli adattare alle
specificita del Settore,

Le Parti convengono inoltre che I'attivity del presente Gruppo di lavoro riveste carattere
di urgenza e pertanto sara avviata entro il mese di maggio 2018.

Premessa

Le parti stipulanti il presente Contratto, ribadita la volonta di promuovere la istituzione e/o lo
sviluppo degli enti bilaterali e dei centri di servizio e di regolarne I'attivita secondo criteri ispirati alla
ricerca del consenso e del coinvolgimento di tutti i soggetti interessati, premesso che I'attivit3 degli
enti bilaterali e dei centri di servizio non pud essere sostitutiva di quella propria delle parti sociali,
hanno convenuto di disciplinare come segue l'istituzione ed il funzionamento degli enti bilaterali e dei
centri di servizio.

Dichiarazione a verbale

Le parti affidano all'EBNT lo svolgimento di una ricognizione degli accordi locali caratterizzati da
sperimentazioni volte a favorire una piu ampia diffusione del sistema della bilateralita.
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