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IL MARKETING

COME COMUNICARE MEGLIO
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Cartelli in
lavanderia

LAVANDERIA TRADIZIONALE E A SECCO

‘dooe; sk quell che Mano 10 ¢, SOPRAINULLD, Pesano.
coorsan ot Decoo che o hnga -
n

PRESENTA QUESTO VOLANTINO
AVRAI UNO SCONTO DEL 10%6
SUL PRIMO LAVAGGIO

LUNEDJ: 09.00 - .30 /
15.00 -17.00

MARTED]: 15.00 - 17.00
MERCOLED]: 09.00 - 1.30
GIOVEDJ: 15.00 - 17.00
VENERD]: 09.00 - 1.30
SABATO: 09.00 - N.30

VIA XXXYYKK, 00
00122 - MILANO
TEL. XXX KKYYZZVT

Internet e Social media 0 0 @
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“  PRIMO PASSO: ANALISI DELLE NOSTRA LAVANDERIA A LIVELLO
= IMMAGINE

CHI SIAMOz?
COME Cl VEDIAMO NOI ¢

COME Cl VEDONO | NOSTRI
CLIENTI?
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PENSARE A COME DIFFERENZIARSI

TUTTI LAVANO E STIRANO, MA ABBIAMO MAI PENSATO DI
INTRODURRE ALTRI SERVIZI REMUNERATIVI2

CUSTODIA DI CAPI PER LA STAGIONE...
PICCOLE RIPARAZIONI SARTORIALI...
LAVAGGIO SCARPE...

IMBUSTARE | CAPI CON PLASTICA RICICLABILE...
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LO STRUMENTO
PIU
POTENTE?
et IL SORRISO

—
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AUMENTARE LE COMPETENZE

SEGUIRE CORSI TECNICI SU COME VENGONO PRODOTTI | TESSUTI E | CAPI
CHE LAVIAMO;

TECNICHE DI IMPERMEABILIZZAZIONE DEI TESSUTI;
TECNICHE DI CANDEGGIO DEI TESSUTI;
USARE PRODOTTI NUOVI PER SMACCHIARE;

Materiale di proprieta di Assosecco, non riproducibile senza consenso 8



COMUNICAZIONE

BISOGNA ESSERE ESPERTI DEL NOSTRO LAVORO MA MAGARI BISOGNA SAPER COMUNICARE MEGLIO UTILIZZANDO | MIGLIORI
CANALI DI COMUNICAZIONE, OGGI POSSIAMO TROVARE TANTI METODI A BASSO PREZZO O ANCHE GRATUITI, SE ABBIAMO
DELLE RISORSE DOBBIAMO MIGLIORARE LA NOSTRA COMUNICAZIONE.

IL NOSTRO CLIENTE QUANDO ENTRA IN NEGOZIO COSA GUARDA COSA CAPISCE DELLA NOSTRA LAVANDERIA CHIEDETE Al
COLLEGHI DI VENIRVI A VISITARE PER CAPIRE CHE SENSAZIONE HANNO QUANDO ENTRANO.

CHE SERVIZI GLI STIAMO PROPONENDO, IL CLIENTE LI CONOSCE TUTTI O DESIDERA SERVIZI CHE NON POSSIAMO EFFETTUARE?
COME SI DEVE COMPORTARE QUANDO CONSEGNA | CAPI E LI RITIRA.
IMPORTANTI SONO CARTELLI E VOLANTINI MA ANCHE IL NOSTRO SAPER PARLARE E SOPRATTUTTO ASCOLTARE, ESERCITATEVI.

PIU IL CLIENTE Cl CONOSCE PIU SARA DISPOSTO SE CONDIVIDE LA NOSTRA FILOSOFIA A SPENDERE | SUOI SOLDI NELLA NOSTRA
LAVANDERIA.
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-y i LA TUA LAVANDERIA E:
GOLD O FAST

NON POSSIAMO PERMETTERCI DI MISCHIARE LE VARIE TIPOLOGIE DI LAVANDERIE O MEGLIO DI SERVIZI, | SERVIZI
ACCURATI AVRANNO UN COSTO MAGGIORE MA UNA QUALITA MAGGIORE MENTRE | SERVIZI ECONOMICI DEVONO
RIMANERE TALI. CHI MISCHIA QUESTE SEMPLICI REGOLE FA DANNO A SE CHE MAGARI SI FA PAGARE MOLTO PER UN
SERVIZIO MEDIOCRE O NON RIESCE A SODDISFARE IL CLIENTE CON UN SERVIZIO ECONOMICO, MA CHE CONSEGNA
IN TEMPI MOLTO LUNGHI. OGNI LAVANDERIA DOVREBBE AVERE UN ASPETTO CONSONO ALLA QUALITA OFFERTA.
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- | SOCIAL MEDIA: LA VETRINA VIRTUALE

TikTok
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My Business
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PERCHE’ DEVO COMUNICARE SULLE PIATTAFORME
SOCIAL?

E' CONVENIENTE (NON COSTA NULLA O QUASI); PIATTAFORME GRATUITE AD ECCEZIONE DlI:

TEMPO CHE DOBBIAMO DEDICARE ALLE GESTIONE DELLE
STESSE O IL COSTO DI UN PROFESSIONISTA CHE
GESTISCA | PROFILI.

AIUTA A FIDELIZZARE IL CLIENTE.
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E' UN'OTTIMA VETRINA

VEICOLA NUOVI CLIENTI VERSO LA NOSTRA AZIENDA DANDO UN'IMMAGINE ACCATTIVANTE
ANCOR PRIMA CHE SI RECHINO FISICAMENTE NEL NEGOZIO;

IN QUANTO VETRINA DEVE ESSERE CURATA E ORDINATA E DEVE ESSERE CONFORME AL
NEGOZIO FISICO;

Cl PERMETTE DI MOSTRARE AMBIENTI, LAVORAZIONI, RISULTATI DELLA NOSTRA LAVANDERIA.
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MI AIUTA A FIDELIZZARE | CLIENTI

COMUNICANDO NUQVI PRODOTTI, SERVIZI E OFFERTE PROMOZIONALI;

MONITORANDO ATTRAVERSO LE RECENSIONI O | COMMENTI Al POST IL GRADO DI
APPREZZAMENTO DEI CLIENTI;

VERIFICHIAMO L'EVENTUALE PRESENZA DI RECENSIONI E PROVVEDIAMO A RISPONDERE.
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'E SUBITO DOPO QUESTO WEBINAR. .. -

Google
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RIVENDICHIAMO LA PROPRIETA DELLA NOSTRA
AZIENDA.

INSERIAMO IL NOSTRO LOGO E ALCUNE IMMAGINI
| o CHE POSSANO DESTARE INTERESSE O CHE
INDICHINO | NOSTRI SERVIZI.

Locale chic con celebre chef che ripropone i raffinati piatti della
tradizione milanese con tocco personale.

Opzioni di servizio: Consumazione sul posto

Rl . COMUNICANDO IN MANIERA VELOCE E IMMEDIATA

Orar: Giuso - Apre alle ore 19:30 CON IL CLIENTE O IL POTENZIALE NUOVO CLIENTE. ~

Dati aggiornati dall'attivita 3 settimane fa

Telefono: 02 876774

Suggerisci una modifica - Sei il proprietario di questattivita?
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| POST SU

‘;_‘!‘ Chef Carlo Cracco @
18 novembre 2020 - @

Viracconto come nasce il nostro Panettone Artigianale in Galleria
Vittorio Emanuele a Milano...

#craccoexpress #panettoneartigianale #ristorantecracco
#carlocracco #galleriavittorioemanuele #milano... Altro...

YOUTUBE.COM
Il Panettone di Carlo Cracco, Natale 2020, video

esclusivo
O 717 Commenti: 197 Condivisioni: 43
o Mi piace (D commenta 2> Condividi
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MEGLIO SE CONTIENE UN'IMMAGINE O
UN VIDEG;

GLI EMOJI SONO AMMESSI MA CON
MODERAZIONE;

IL LINGUAGGIO DEVE ESSERE TECNICO
MA COMPRENSIBILE;

GLI HASHTAG (#) DEVONO ESSERE
INERENTI ALUATTIVITA O AL POST O
ESSERE CARATTERISTICI E IDENTIFICATIVI
DELLA NOSTRA AZIENDA.
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