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REGOLE DI ACCETTAZIONE CAPI

STEP SUGGERITI
• CONTROLLARE LA NATURA DELLE MACCHIE;

• PRIMO LAVAGGIO?

• PRESENZA ETICHETTA;

• SEGNARE DIFETTI IN BOLLA E FAR CONFERMARE IL CLIENTE;

• LISTINO BEN VISIBILE;

• CARTELLI AGGIUNTIVI (ACCESSORI, BOTTONI, ECC.);

• FAR CONTROLLARE IL NUMERO E LA QUALITÀ CAPI AL 

RITIRO.
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LA LIBERATORIA

GLI STEP CORRETTI

• DI COSA SI TRATTA;

• ANTICIPARE I PROBLEMI;

• PARLARE SEMPRE PRIMA CON IL CLIENTE;

• ATTENZIONE ALL’ETICHETTA;

• QUANDO LA LIBERATORIA È OBBLIGATORIA;

• COMPILARE LA NOTA CORRETTA.
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ASSOSECCO

COLLABORAZIONE CON IL LABORATORIO CONTO TERZI

AREA FUNZIONAMENTO LAVANDERIA
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