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Confcommercio Lombardia: formazione dei manager su sostenibilita
e intelligenza artificiale passo importante per il successo dei Distretti del commercio

Volonta politica e coinvolgimento delle imprese elementi essenziali per il rafforzamento
di un modello virtuoso di partenariato pubblico-privato

“In un contesto in continua trasformazione, riteniamo particolarmente importante che coloro che
saranno chiamati alla gestione dei Distretti del Commercio lombardiricevano una formazione specifica
su sostenibilita e intelligenza artificiale. Competenze per rendere la figura del manager ancora piu
aperta e moderna, orientata sia alla coesione sociale e territoriale sia al raggiungimento di obiettivi
d’attrattivita e di business. Elementi che, se tenutiinsieme, rendono i Distretti del commercio laboratori
urbani in grado di agganciare trend e opportunita”.

Cosi Confcommercio Lombardia sulla modifica della figura professionale del manager di Distretto del
commercio — partenariato pubblico privato per la valorizzazione territoriale e la promozione del
commercio — approvata da associazioni datoriali € sindacati al tavolo della Direzione Generale
Istruzione, Formazione e Lavoro di Regione Lombardia. Nello specifico, € prevista Uintroduzione di una
formazione dedicata alla sostenibilita ambientale, sociale ed economica e all’intelligenza artificiale,
applicata all’analisi deiflussi, a sistemi di assistenza automatizzata peri clienti e al miglioramento delle
performance.

Due temi particolarmente importanti per le imprese delterziario lombardo: il 60% ritiene la sostenibilita
una priorita e la meta ha modificato il proprio modello di business in questa direzione (indagine
Confcommercio Lombardia “Transizione sostenibile e competitivita delle imprese del terziario
lombardo”).

Sull’intelligenza artificiale, Confcommercio Imprese per Ultalia ha realizzato un applicativo A.l.
declinato nellimpianto de “Le Bussole”, progetto editoriale nato nel 2014 per fornire nuove idee
imprenditoriali e consigli alle imprese del terziario.

“Distretti forti e proiettati verso il futuro — aggiunge Confcommercio Lombardia - garantiscono
rigenerazione urbana e vitalita commerciale e sociale. Un obiettivo raggiungibile con competenze
sempre aggiornate, imprese ingaggiate e la volonta politica dei Comuni e di Regione Lombardia”.
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