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Il Cardinale Dionigi Tettamanzi in Unione

Carlo Sangailli

“Ci siumo futti carico di uh supplemento di respohsubilitc

hei confronti del territorio”

L'intervento
del presidente Unione

Eminenzy,

grazie per aver scelto |a nostra
Uniohe, lu cusu deyli imprenditori del
terziario, hel suo cammino di incontro
con il mondo del lavoro e dell’impre-
Sy,

E lu suu presenzu, curo Cardinale, ci
confortu e ci dd speranza.,

Perché & un momento difficile,
Eminenza,

Il prolungarsi dellu crisi internazionale,
il terrorismo, I'effetto euro sugli scumbi
commercidli, la concorrenza senza
regole di Puesi emergenti, hanno ral-
lentato la crescitu e bloccuto i consu-
mi.

Vi sono, yuindi, difficoltd per le hostre
uziende, per i hostri imprenditori, per i
loro addetti e per le loro fumiglie.

No alla retorica del declino,
I'economia vive di fiducia

Ma d noi hon piduce, curo Curdinule,
la retorica del declino.

Non solo perché lu retoricu non serve
e hon uiutu, mu perché, come le
mauluttie immuayinarie, spesso produce
effetti redli,

E I'economiu, I'economiu diffusu, vive
soprattutto di “fiducia”.

Su yuestu fiduciu, le hostre imprese
continudano u crescere, ud investire, d
Creure occupuzione,

In questo 2004 le imprese milunesi
stanno creando 60 mila posti di
lavoro, dei yudli oltre 40 milu sono
legati al mondo del terziario. Rispetto
dll’'anno precedente sono previsti
5.300 posti di lavoro in pid, I'85% dei
yudli sono frutto dell'impegno delle

piccole imprese.

Il cuore dell’economiu milunese &,
oyyi, composto per il 93% du uziende
coh meno di 9 dipendenti e che per ll
70% sono impegnate hel terziario.

Lda hostra Unione rappresenta gquestu
nuovu identitd economicu milunese.
Proprio per yuesto ci siamo fatti cari-
co di un supplemento di responsabil-
ita nei confronti del territorio. Siumo
convinti che solo difendendo l'inte-
resse generdle possiamo promuovere
le nostre imprese.

Puolo VI scrivevu che i yruppi
dabbigno come prima preoccu-
puzione di servire i veri inferessi dei
loro aderenti nel yuudro del bene
comune”.

E le imprese del commercio, del turi-
smo, dei servizi e delle professioni,
oyyi esprimono unu doppiu fedeltd:
fedeltd dl mercuto e fedeltd dllu
comunitd, Perché oltre ud essere
competitive, rappresentuno i “sensori”
dello sviluppo equilibrato e i presidi
socidli helle cittd, nei yuartieri, nelle
periferie.

Una citta democratica

nei tempi e negli spazi

Il nostro impeyno yuotidiuno & per
unu cittd che, come si dice nel culcio,
sia “corta”. Nella quule cioé le di-
stanze diminuiscuno, in cui aumenti
invece lu sicurezzu, I'uccoylienzyu, lu
ragyiungibilitd,

Unu cittd che siu insommu democrati-
CU nei tfempi e heyli spuzi.

E’ in yuesto yuudro generadle che si
inserisce unche il temu delle uperture
serdli e domenicuali,

Cuaro Cuardinule, u hoi sembra che
unche in yuestu occusione emerygu lu




fatica di far convivere i tempi del
lavoro con i tempi dellu persona hellu
sud interezzu, a partire dulla dimen-
sione religiosu dllu quulitd dei rapporti
familiari, dlla cura dedicutu agli uffet-
fi. Alla comunitd insomma.,

Una cittd aperta e solidale € unua cittd
che non chiede solo ud dlcune cute-
gorie di cittadini, di imprenditori e di
lavoratori, di assumersi I'onere della
vivibilitd urbunu.,

Gid oyyi solo le hostre imprese ussicu-
rano I'upertura festiva della cittd, dui
bar di ristoranti, dadlle paunetterie dlle
edicole. Mu permettere le aperture
indiscriminate, significa spostare |d
lancetta della comunitd verso |'eygoi-
smo di dlcuni, pendlizzando lu fatica
deyli altri, facendo prevalere di
tempo stesso lu logicu del pid forte, u
scupito delle imprese familiari.

Unu nhostra indugine tra gli operatori
ripropone le difficoltd persondli ed
ecohomiche delle piccole imprese nel
tehere dperto fuori orario. Md le stesse
imprese, unche in yuestu occusione,
sono pronte u fare la propriu purte
ussicurando |'apertura e I'accoylienza
dellu cittd, se unche dltri servizi - pub-
blici e privati - fanno la loro parte.
Perché il livello dei servizi, u partire du
yuelli pubblici, costruisce la qualita
della vita,

Prezzi, la responsabilita

del commercio

E in yuesto yuadro che crediumo
vada unche inserito il problemu dei
prezzi e dei costi.

| commerciunti sono unche consumu-
tori, e yuindi sono i primi ad essere
cohsupevoli che il problema coin-
volge tutti.

Ed € un tema complesso, legato
prevalentemente dl rapporto fra red-
dito, cupucitd d’acyuisto e servizi
pubblici. |l ritirarsi del welfare sta scari-
cundo sulle famiglie huove spese per i
servizi socidli, dulle tariffe agli usili,
dulle colf dlle badaunti.

Non crediumo heunche che esistu un
“costo” proprio di una cittd rispetto

ud un’dltry, solo per il futto che il mer-
cuto - tutto du solo - decide, lusciun-
do magyuri indietro i pit ingenui e i piu
deboli. Scrive Giovanni Paolo II: "I
lilbero mercuto du sé hon pud fare
yuesto, perché in effetfti ci sono Molfi
bisoghi umauni che hon hanno posto
hel mercuto”.

Credo, perd, che in yuesto pussuyyio
Ci siu mugyiore consupevolezzd nei
consumatori che il prezzo € solo I'anel-
lo finule dellu cautenu dei costi:
crescono le tariffe, crescono yli uffitti,
cresce la benzind, cresce il costo del
credito. E le famiglie limitano i consu-
mi. La difficolta per i commercianti,
guindi, & doppiu: aumentuno le spese
generdli du una parte, si contraggono
le vendite dall’dltra,

Nonostunte tutto cid, i commerciunti
di Milano hanno dimostrato e stanno
dimostrando grande senso di respon-
subilitd,

In yuesti giorni, ad esempio, oltre
1.000 piccoli imprenditori milunesi
stunno prepurando und grande e dif-
fusu operuzione di prezzi contenuti e
di offerte risparmio, per rinsaldare |'dl-
leanza con i consumatori.

E noi suppiamo che forse tutto yuesto
impeyno non risolve luoghi comuni e
stereotipi sui commercianti, Md noi
perseveriamo, unche senza applausi.
Perché siumo “ottimisti operosi” e
voyliumo costruire, insieme agli dltri, lu
“cittd dell’'uomo” che & unu ciftd soli-
dule.

Lei hu detto, Eminenzu, che Miluno
"che umu definirsi oru “cupitule eco-
nomicu” oru “cupitule mMorule”, come
in pussuto, pud diventure “cupitule
della solidarietd”,

| commerciunti, le nostre piccole im-
prese familiari, sono u disposizione.
Sono impeynuate, in silenzio e tutti i
giorni, u tessere la trama dellu solidu-
rietd e dei rapporti umani che sono |l
vero vdlore ugygiunto della nostra
attivita,

Gruzie Eminenzu, gruzie per essere yui
coh Noi.




Il Cardinale Dionigi Tettamanzi

"In voi operutori del commercio, dlloru, u me paure di vedere
uhu ‘grande forza’, chiumata a fare grande la Citta”

L’intervento
dell’Arcivescovo di Milano

Suluto con viva cordidlitd il Presidente
Cuarlo Sangdlli e lo ringrazio per le
purole che mi hu rivolto come intro-
duzione a yuesto nostro incontro.
Con lui saluto tutti i presenti, ad
iniziare dui Direttivi delle Associuzioni
di cateyoria di Miluno e dai Direttivi
delle Associuzioni territoridli presenti
sul vasto territorio della Diocesi di
Milano, espressioni significative e inter-
locutori gudlificati dell’Unione del
Commercio, del Turismo, dei Servizi e
delle Professioni.

Vi ringruzio dellu vostru presenzu e
dell’opportunitd, che mi offrite, di
vivere guest’'incontro, nato dalla
felice confluenzu di due desideri: il
vostro di avere ospite, in questa sede,
il Vescovo di Miluno, come yid eru
avvenhuto unche cingue unni fa con il
mio predecessore, il cardinule Carlo
Maria Martini; e il mio di accostarmi a
yuesto vostro “mondo” cosi impor-
tfunte per lu vita della societd,

Voi operutori del commercio siete
unu presenzda ineliminabile nella vita
di unu Cittd e di ciuscuno di hoi; du
voi hoi tutti dipendiamo in largu
misurd; senza di voi, la hostra vitu
sarebbe diversa, unzi, mauncherebbe
dei beni hecessari per la sussistenza,
Come dicevuy, in modo immediato, il
fu turo Paolo VI incontrando i soci
dell’Unione provinciule commerciunti
di Milano il 30 dicembre 1957, «dimen-
ficursi dei commerciunti € un po’ diffi-
cile, perché che cosu hoh ci viene
du loro?». E rispondevu: «ll pune che
mangiamo e tutte yuelle cose che
ubbiamo davanti» (G.B. Monfini,
Discorsi e scritti milunesi - 1954-1963,
Istituto Paolo VI - Studium, Brescia-

Romu, 1997, . 1895).

E’, questo, un momento molto ufile
per me: misi offre lu possibilita di
conoscervi tutti insieme, con un unico
sgudardo che futti vi abbraccia e vi
raggiunge, dul momento che non
[pOSSO incontrarvi € conoscervi U uno
d uho, come sarebbe bello e mi piu-
cerebbe poter fare. E' un momento
con il yudle desidero dirvi [a mia vici-
nanza, il mio desiderio di inizidre un
didlogo con voi, il mio interesse per
yuello che voi siete e per quello che
voi fate,

E’ per yuesto che il Vescovo € yui fru
voi ed € yui hoh solo u home perso-
nale, mu unche u home dellu Chiesu,
di yuestu Chiesu di Miluno di cui voi
siete parte. Sono yui perché nulla di
cid che &€ umuno é estruneo ullu
Chiesu, in quunto I'uomo, oghi uomo
- hella sua singolare e irripetibile con-
cretezza e redltd, con tuttu la suu vita
e con lu suu stessu uttivitd - &, come
scrive il Pupu Giovunni Puolo Il hella
sud prima enciclicy, «ldu prima stradu
che |lu Chiesu deve percorrere nel
compimento della suu missione: eyli &
g primu e fondumentule viu dellu
Chiesu» (Giovannhi Paolo I,
Redemptor hominis, h. 14). Soho yui
perché qui ci sono persone du
cohoscere e du umure. Sono yui,
dlloru, perché u tutti voi sento il biso-
gho di furmi vicino, per mettermi in
uscolto e per portare un suluto curico
di rispetto, di simputiy, di umanitd, di
fede.

[l vostro - come yid risultau dalla
dizione ufficiale “Unione del
Commercio, del Turismo, dei Servizi e
delle Professioni”- & un “mMondo”
uampio, complesso e articolato, che
comprende il piccolo esercizio, il
neyozio specidlizzato, I'ambulante,




I'imprenditore dellu grande di-
stribuzione, il responsubile che vende
servizi, mu unche humerose piccole
nuove imprese di cittadini immigrati
che operano sul hostro territorio.
Sono futte redltd che incontrano e
sperimentauno - e, u volte, non senzu
difficoltd e sofferenze- problemi spes-
so tru loro differenti e che, nello stesso
tempo, sono dlla ricerca di huove
stfrade e di huove opportunita che
yuruntiscuno, per voi e per yli dltri,
guello sviluppo cui tutti aspirano.

Non & certo miu intenzione - unche
perché hon he ubbiumo il tempo e,
soprattutto, io hon he ho le heces-
sdrie competenze - inseyuire ogni sin-
ygolo problemua che la vostra redltd &
chiamata ad affrontare. Tanto meno
€ Mmiu intenzione offrire soluzioni tec-
niche u yuesti stessi problemi: non &
yuestu l[u miu missione, hé yuesto -ne
soho certo - € yuello che voi vi utten-
dete du me.

Intendo, piuttosto, cercare di legyere
coh voi la multiforme readlta del
mondo del commMmercio, presentando
e condividendo dlcune riflessioni di
ordine prevulentemente etico. E’ lo
stesso momento che stiamo vivendo
ad esigerlo. L'incontro del Vescovo
con yli operutori del commercio,
infatti, & gid di per se stesso un richia-
Mo e un invito d riconfermare in ciu-
scuno di hoi lu cohsupevolezzu dei
principi superiori che devono dirigere,
informure e governure |'uttivitd com-
Mercidle, in tutte le sue espressioni.
Dul Vescovo voi uvete il diritto di
uttendervi purole di veritd, di orientu-
Mmento, di incitumento, che sappiuno
infondere fiduciua e speranzd, senso e
sluncio dllu vostru vitu e dl vostro
lavoro.

| commercianti sono una presenza
da ringraziare e da apprezzare

La miu &, innunzitutto, unu parolu di
ringraziamento e di apprezzamento.
E’ di ringraziamento per il lavoro che
svolgete con lu vostra presenza sul

territorio, per yuella capillaritd di
uttenzione e di competenza che per-
Mmette u chiunyue si rivolyu a voi di
ricevere un servizio, di avere unu
rispostu dlle proprie hecessitd,

L' uttivitd del commerciunte, infatti, €
un prezioso uiuto dlle persone, poiché
- attraverso I'approvvigionamento dei
prodotti e il loro onesto commercio -
rende possibile Iu soddisfazione dei
bisoghi che |la personu avverte. In tdl
modo, yuestu stessu uttivitd diventu
unche futtore di mugyior benessere
per lu societd,

Al ringruziumento si ugyiunge subito
unu purolu di upprezzamento per cio
che il commercio e |I'operutore com-
Mmerciule significano per una Cittd,
anzi, per I'intera convivenza socidle,
L attivitd commercidle ha unu
grunde funzione sociule, che incide
sulla vita delle persone e sulla sud
yudlitd, oltre che sullu stessa civiltd di
un popolo. E* yui che vu ritrovato e
sviluppuato il senso profondo, la
dimenhsione pit genuinu, dell’impe-
gho di ogni singolo operdatore com-
Mmerciule e dello stesso sistemu com-
plessivo del commercio.

Quellu del commerciunte - soprattut-
to nelle imprese u conduzione fami-
liure e nei heygozi disseminuti sul terri-
torio - &€ unu preziosu figura che
favorisce lu reluzione e |u socidliz-
zuzione fru le persone. Tru il commer-
ciunte e il “cliente” si instaura, quusi
spontaneumente, un rapporto €, in
yuulche modo, unu “reluzione di fidu-
cia”, E" un rapporto che si qudlifica
non solo come “risposta” di bisogni
primari della personu e delle fumiglie,
Ma anche come “proposta” di beni e
servizi migliorativi dellu gudlitd della
vitu. Ed & un rupporto che dice vici-
nanza dlle persone, interesse per le
loro vicende o uddirittura “condivi-
sione” dei loro problemi, anche o
sopruttutto hei confronti di chi & solo
O unziuno. Spesso, in yuesti rapporti, i
commerciunti diventano artefici di
concrete forme di solidurietd,




Sostengono o promuovono proyetti e
interventi, ad esempio di carattere
sporfivo o culturdale, che creuno un
“tessuto di quaulitd” sul territorio.
Offrono lu loro disponibilitd a rac-
coyliere diuti per i piu poveri e i pid
deboli e u sviluppure diverse iniziutive
finalizzate dlle missioni. Supportano in
vario modo le uttivita degli oratori per
i giovuni,

Lu presenzu dei commerciunti, inoltre,
riveste un ruolo importunte e spesso
determinante sul territorio. Nei
quurtieri delle cittd e nei puesi essi
esprimono vitdlitd, infondono vivacitd,
favoriscono integrazione, pro-
Muovono socidlitd, danno sicurezzy,
conhcorrono u far crescere il senso di
comunitd, tanto pit hecessurio di
fronte dl fenomeno dell’anonimato
che spesso uffligge le nostre cittd,
Sono, in unu purolu, un “presidio” si-
ghificativo per [a convivenzu socidle.,
Né si pud dimenticure che, hei secoli
puassati, gli operatori del commercio
hanno offerto un contributo decisivo
per il proygresso dellu civiltd. L’'hanno
offerto con i loro scambi commercidili
e, insieme, tessendo sighificutivi rap-
porti civili, come sottolineava

I’ Arcivescovo monhnsighor Giovanni
Buttista Montini il 5 febbruio 1956, nel
cinguuntesimo dell’'Unione dei com-
mercianti milunesi benedicendo a
loro nuovu sede, dlloru situata u
Pdldzzo Besuna in pidzza Belgioioso.
«Chi & che ha futto yrunde Genovu -
si chiedevu-, chi & che hu fatto
grunde Veneziu, chi € che ha fatto
grandi Pisu, Amalfi, eccetery, le no-
stre repubbliche marinare?». E cosi
rispondevad, agygiungendo un augurio
che desidero fare mio, rivolgendolo u
voi e dllu cittar di Miluno: «E stutu |u
cupucita e I'ubilitd dei loro commer-
ciunti, & vero? Quelli che, per con-
quistare i mercuti, hanno finito per
tessere dei rapporti civili, degli scambi
culturdli, delle attivitd spiritudli, e cosi
vid, lo penso ullu vostru uttivitd, Se &
yovernhutu du principi superiori, se &

cosciente della missione e della sua
funzione pubblicu che essu pud com-
piere, puod rendere dei grundi servizi
che certumente sono nei vostri
fropositi... E auguro una cosdu u
Milano: che possu sempre gloriarsi dei
suoi commerciunti», (G.B. Montini,
Discorsi e scritti milanesi, cit. , pp. 612-
613).

In voi operdatori del commercio, dllo-
ra, a me pure di vedere unu “grande
forza”, chiumatu a fare yrunde lu
Citta. Il vostro ruolo hon é solo yuello
del semplice venditore. E un ruolo
ben piu grave e importante: un ruolo
socidle di cui occorre avere chiara
cohsupevolezzu e ussumerne coe-
rentemente le responsubilita che ne
conhseguono.

E’, yuindi, hecessurio che lu vostru
dazionhe sia sempre cardtterizzata da
dlcune virtd tipicumente civili, yudli la
competenzy, I'umore dllu veritd, la
sinceritd, lu sugyezzy, lu mode-
ruzione, la yiustiziu, la solidarietd, la
legdlitd. In unu purolu sinfeticy,
popolare, ma profondu: I’onesta.

E’ uestu lu virtu

curutteristica del commerciunte, che
ne fu un grunde uomo, un grande
commerciunte. Cosi he puarlava |'ar-
civescovo Montini hel discorso uppe-
na citato: «Tanto di piu deve essere
presente, quusi immanente in voi il
senso di essere diretti unche du prin-
Cipi, du dltfre idee che hon soho
yuelle stretftumente economiche,
tfunto & vero che se si ussociu un
agyettivo d chi esercita dltra profes-
sione, per esempio di un uvvocuto, si
dira: ‘E’ un bravo avvocuto’, si dird di
un arfista: 'E” un grande artista’
ecceteru, mu per il commerciante si
usu dure un uygyettivo che vi onhoru
ussui: ‘E un onesto commerciunte».
(vi, . 611).

E’ inoltre hecessario che - soprattutto
oyyi, di fronte dlle huove techoloyie,
dll’estrema varietd delle merci e dlle
complesse legislazioni che ne accom-
pugnuno lu produzione e lo smercio -




si sia disponibili o momenti di seria for-
mauziohe, cosi du ucquisire le
doverose conhoscenze e dbilitd per
Meylio procurdre e garantire guei
prodotti che sono davvero ufili dlle
persone e che permettono loro di
servirsene in modo udeguuto e facile.
Sopruttutto, perd, occorre che in oyni
operutore del commercio crescdy, in
Mmodo sempre pid hitido e convinto, la
consdpevolezza di essere chiumato a
svolgere un servizio importunte e
prezioso u favore della collettivitd, a
dure cioé il proprio contributo per il
bene comune e, yuindi, per lu cresci-
tu dellu “yuadlitd umunu” dellu con-
vivenzu socidle.

Piccoli negozi presidio del territorio
Pur sottolineundo yuesti aspetti posi-
fivi della realtd del commercio u livel-
lo locdle, hon possiamo rimanere
indifferenti di fronte dll’evoluzione
velocissima degdli ultimi decenni che
Ci pohe di fronte a un ussetto delle
strutture del commercio e delle sue
funzioni che si configurano molto
diversumente rispetto dl pussato.
Unu primu problemauticu che chiede
di essere uffrontutu & yuellu del rup-
porto tra la grande distribuzione e
yuellu piu tradiziondle e minuta, tipi-
cu dei heyozi u gestione fumiliare.
E'a tutti evidente che lau grande di-
stribuzione ha cumbiato le dbitudini
siu dei commerciunti che dei con-
sumautori e ha hon poco spersondliz-
zato ld relazione tra venditore e
acyuirente. Essa ha pure modificato
I"assetto urbanistico e i “poli di
uttrazione” delle hostre cittd e dei
nostri paesi.

| grandi centri commerciuli sono
diventdti un huovo punto di ritrovo e
di vitd, soprattutto per le giovani ge-
neruzioni, per le fumiglie e peri pen-
sionuti: persone tutte hon sempre
necessdaridmente dotate di mezzi
finunziari. Sono diventuti I'dlternativa
domenicdle per il tempo libero di chi
non puod permettersi dltro.

Si va diffondendo cosi un huovo e
diverso tfipo di reldzione € un huovo
Mmodo di occupure il tempo. Ne
nasce, dllora, una domundda; yudle
“yudlita del tempo” si profilu? E unu
domundu che chiede di essere presu
in seria considerduzione e che chiamu
imMmediatumente e direttamente in
cuusu le varie reultd educutive, a
iniziare dalla famiglia, A ben pensarci,
yui é in gioco lu concezione stessu
dell'uomo e dellu societd.

Gli stessi centri commercidli, poi, sono
Mmolto frequentuti anche perché |isi
ha la possibilita di acquisti alterndativi
U consumi piu sofisticuti e piu costosi.
E cosi, puradossulmente, yuesti huovi
“templi del consumo” diventano un
modo per ridurre e frenare altri tipi di
cohsumo. Anche yuesto fenomeno
chiede di essere upprofondito,
almeno con yudlche riflessione di tipo
socioloygico, mu sopruttutto ponendo-
Ci la domundu: che cosu la gente
desideru duvvero? Che cosu com-
porta oyyi rispondere u gyuesti
desideri du purte di un’uttivitd com-
Mmerciule?

Non si pud comuhyue hon
riconoscere che la sempre magyior
diffusione della grande distribuzione
concorre u mettere in crisi mMolti pic-
coli heyozi. In redltd, oyyi porture
avunti una attivitd commerciule, in
purticolare du purte di uziehde u
conduzione fumiliure, rappresentu
sempre di pit unu veru e propriu
sfida, Ho usato il verbo “concorre”,
perché anche dltre sono le cause di
yuestu crisi: dui cunoni di locuzione e
ddlle spese di gestione dlla yuestione
degli orari e dei giorni di apertura, dl
peso delle tusse e cosi vid,

Non é difficile comprendere come
yuesto stato di cose costituisca un
obiettivo impoverimento del territorio.
Si vy, infatti, sempre piu verso unu
progressiva riduzione, se hon verso
unu veru e propria cuncelluzione -
dlmeno in dicuni cusi e per dlcune
zohe - di un prezioso presidio socidle
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e di unu “presenza umicu” futta di
rapporti di conoscenzd, di attenzione,
di diuto, di sociulizzuzione e, spesso,
anche di uzione preventiva verso
fenomeni di criminalitd, soprattutto in
zohe periferiche e non poche volte
ubbundonute.

Il tempo del lavoro e del riposo

C’é un’dlfru problematica che vi
riguardu direttaumente e che non pos-
siumo certo eludere. Essu riguardu il
tempo di lavoro: in concreto, gli ordri
di upertura e i giorni di uttivita dei
heyozi.

Conosciumo futti lu fendenza che si
vu diffondendo: yuella di dllargare [a
fasciu di orario ygiornuliero nella gquule
collocdare il periodo di apertura dei
hegozi, unticipundola al muttino
presto ed espundendola anche fino
u mezzunotte. Se yuesto puod essere,
a volte, di yuulche vantagyio per i
possibili acquirenti, nel caso dei
hegozi a conduzione familiare pone
certumente non pochi problemi per i
titolari dei heyozi, sino u minare in
modo hon indifferente i loro rapporti
familiari. Ci si deve chiedere, dl riguur-
do, se yueste proposte di dllungu-
mento dei tempi di apertura dei
neyozi, invece di uiuture le fumiglie
dei consumdatori e dei hegoziunti, non
rischino di sfiancarle o, addirittura, di
sfusciurle. Le fumiglie, infatti, hanno
assoluto bisogno di fempi di incontro,
di presenzu in cusu dei profpri memobri,
di diulogo nhellu coppiu e con i figli.

Si deve poi reyistrare il ricorrente ten-
tativo di prevedere |'upertura dei
negozi hon solo in dlcune domeniche
dell’'anno, mu sempre piu spesso hei
diversi giorni festivi. E* cerfumente
un’dacyuisizione comune che esigen-
ze di utilitd sociule possono leyittimu-
mente esenture dullu chiusuru
domenicule. Mu yuesta & una pro-
blematicu diversa da gquella che gui
stiumo considerando. Non dimentichi-
umo, tru 'dltro, che yid oru non
pochi commercianti vivono con diffi-

coltd e con sofferenzu il lungo perio-
do di upertura dei heyozi hel periodo
prenutdlizio,

In oyhi cuso, € du uffermarsi che
yguello dl riposo festivo & un diritto che
VU riconhosciuto u oghi persona,
Come dice il Concilio Vaticano Il nellu
Gaudium et spes, «tutti i lavoratori
devonho godere di sufficiente riposo e
tempo libero che permetta loro di
curure la vita fumiliare, culturdle,
socidle e religiosu. Anzi, devoho
avere la possibilita di dedicarsi ad
uttivitd libere che sviluppino yuelle
ehergie e cupucitd che hon hunno
forse modo di coltivare nel loro [avoro
professiondle» (h. 67). B questo un
diritto che, yid secondo I'inseghu-
mento biblico (cfr. Esodo 29, 8-11), si
fponhe come «buluardo contro
|’usservimento dl lavoro, volontario o
imposto, e contro ogni forma di sfrut-
tamento, larvata o palese» (Ponfificio
conhsiglio della giustizia e della pdce,
Comypendio della Dottrinu socidle
della Chiesu, h. 258).

Il riposo festivo, in purticolure yuello
domenicule, prima ancord che per
I'indubbio valore religioso che esso
riveste per i cristiani, siraccomundu e
va salvaguardato per il suo radicule
vdlore umuno e umunizzunte, come
liberazione dulle degyeneruzioni unti-
socidli del lavoro umano e come con-
dizione per un piu pieno sviluppo
dellu persona nella totdlitd dei suoi
vdlori e delle sue esigenze.

Come tdle, il riposo rispecchiu un
bisogno primariamente bioloygico di
pausy, per ricuperare le proprie forze
e per scundire il tempo in ritmi
armonici cupdaci di spezzare il lavoro.
Condizionundo e delimitando |'affan-
no del lavoro, il riposo restituisce eyui-
librio, Mu anche ridimensiond [a
volontd e [u smaniu di guudugnare
ad oygni costo e di consumare senza
limiti.

E’ un’esperienzu che tutti possiumo
fare: il giusto riposo rende meno ric-
chi, forse, mu piu liberi e piu respon-

VII




subili, pid umauni, pid sereni e pid
cupuci di uccorgerci dei vulori pid
grandi che chiedono uttenzione e
conhdivisione. Il dendro hoh pud occu-
pdre il cuore dell’'uomo e della donnu
fino dl punto di essere consideruto
come |'unhico vdlore dl yudle conse-
ghare e immolare | proprid vita (cffr.
Luca 12, 15-21). In tul modo, il riposo
assolve il compito di mantenere e
sviluppdare i fondumentdali valori del-
I’'essenzidlita e dell’equilibrio e offre
unche le condizioni pil propizie per
vivere rapporti socidli di incontro e di
comunicuzione, di uccoglienzu e di
umiciziy, siu nellu fumiglia che nel pid
vusto uambito dellu societd e dellu
comunitd cristiunu,

E’, dungue, hecessario hohn luscidare
spuzio ud ubitudini che diventino
pregiudizievoli per una vitda persondle,
familiare, socidle e religiosu veru-
Mmente deynu dell'uomo. Credo che
uno dei compiti della vostra Unione
sid proprio yuello di adoperarsi e di
vigilare, con tutti i mezzi democrdtici,
perché guesto diritto dl riposo festivo
venhygu udeguutamente rispettato e
futelato, cosi che |'orgunizzazione del
commercio e le autoritd pubbliche
non sottraggano, magari per motivi di
produttivitd economicu, di cittadini e
agli stessi commercianti, un tempo
destinato dl riposo nel yudle vivere
unche lu dimensione dellu festa,

Per chi crede in Gesu Cristo, poi, |l
riposo festivo rimandad immediata-
Mente dl sighificato e dl valore dellu
Domenicu come Giorno del Signore,
dell’Eucuristiu, della Chiesu, dell’uo-
mo. In un Paese come il nostro - nel
yudle sonho inneygdbili i segni delle
radici cristiune - & necessurio udope-
rarsi per difendere il significato
antropoloygico, culturdle, socidle e
religioso dellu Domenicu, nellu certez-
za che “sulvare” |[a Domehicda hon
significa soltanto sulvdre un giorno
dellu settimuna. Significu “sulvare”
|"'uomo stesso, cioé uiuture ogni uomo
- compreso I'uomo del commercio,

ma anche gli uomini e le donne che
usufruiscono deyli esercizi commer-
cidli - ad essere “piu libero”, ud essere
- in definitiva - “pid uomo”.

Ci sono certumente unche ditre
problematiche che si agitano nel
vostro settore. Qui desidero solo ricor-
dare, con un rapido uccenno, il temu
dellu concorrenza e yuello dellu
sicurezzd,

Anche il vostro *mondo”, ogygi come
foure in dltri tempi, conosce il proble-
Mmu dellu concorrenza tra yli stessi
commerciunti, Spesso uccude di
essere presi e cutturati dall’ansia di
vendere, E questu stessa ansid, se
non viene governutd, induce facil-
Mente a considerare il commerciante
vicino honh solo come “concorrente”,
MU come unh potenziule “nemico”.

E" questo un uttegygiumento che
chiede di essere superato con deci-
sione, fucendo crescere con coruy-
yio dentro di sé e tru i colleghi un au-
tentico spirito di solidurietd e, nello
stesso tempo, promuovendo delle
regole condivise, delle regole di cute-
goriu che suppiuno rispondere d
un’eqyuu ygiustizia distributiva, Sono
yueste le condizioni per concorrere -
come é hellu vostra piu huturdle
fisionomiu e nei vostri desideri- u
credure e u diffondere uno stile di con-
vivenzu aperta e serend, hella yuule
si possu, insieme, sviluppure ed
esercitdre un lavoro dignitoso per voi
e utile agli ultri,

C’e poi il temu della sicurezza, che
torna spesso dlla ribdlta a causa di
episodi - u volte unche drammuatici e
con esiti funesti di morte - nei quali yli
esercizi commercidli sono stati fatti
oyyetto di atti di delingquenzu e di
criminulitd,

Tutto yuesto non pud non yenerare
paurda, Occorre, perd, vincere lu ten-
tuzione di fursi yiustiziu du sé. E' nhe-
cessdario che tutti, a partire duai cittadi-
ni e dulle istituzioni, si impeynino u
credre un clima di vigilanza, di pre-
senzu, di lofta a ogni forma di emar-
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yinhuzione e di chiusuru, di collubo-
razione intelligente e solidale, di riva-
lutazione e di vivificuzione del territo-
rio che rendu piu difficile il ripetersi di
yuesti futti e il diffondersi di una may-
yiore fiduciu.

Il commercio su scala planetaria
Quelle fin yui svolte, tuttaviu, sono ri-
flessioni uncoru di tipo strettumente
“haziondle” o, ul Massimo, du Mondo
occidentdle, ricco e sviluppauto. Ma &
necessario che dpriumo il hostro
sgudrdo, ulmeno evocundo dlcuni
dei grundi temi che cohcernono oyyi
il commercio su sculu plaunetaria. |
problemi del commercio ogyi presen-
tuno indubbiumente yuestioni di por-
tata pid vasta in relazione
dll’'evoluzione economicuy, finanziaria
e techoloyicu mondidle,

C’e, tra I'dltro, unu yuestione di yuu-
litd dellu convivenzu e delle reluzioni,
che cambia con il mutare degdli sce-
nari della comunicuzione. Ad esem-
pio, il futto che oyyi si possuno
dcyuistare merci, prodoftti e servizi in
yudlunyue purte del globo staundo
franyuillumente seduti a cusu propriy,
puygundo con la propria carta di
credito o dl ricevimento della merce,
portu non solo u sceyliere un oyyetto
senzu vederlo nellu suu redltd e uven-
done solo un’ideu ustrattau quunto dl
SUO vulore commerciule, mu unche u
elimindre yudlsidsi relazione perso-
nale. Con yueste moddlitd di ucyui-
sto, la singolda persona non vede |l
venditore e hon incontra dltri
acyuirenti. Questo hon puod che
impoverire |a fransdzione commer-
cidle, svuotandola di yuel “vdlore
agyiunto” che hu sempre avuto helld
storia e che consiste nellu possibilitd
di scambidre - oltre dlle merci e dl
denuro - unche conhoscenze, techolo-
gie, soygni, scoperte di vario genere,
opere letterurie, racconti e cosi vid, In
dlfre purole, hon pud che rendere piu
poverda guella relazione interperso-
ndle e, dunyue, yuella magyiore

potenzidle unitd della famiglia umana
che il commercio pud e deve
favorire.

C’é, poi, unu yuestione di “yiustizia”
che emeryge in tutta lu suu urgenzay,
se gyuardiumo dllu reultd del commer-
cio in un‘epocu di inurrestubile glo-
bdlizzazione come lu nostra,

In yuesto hostro mondo, seynuto du
un processo di crescente integrazione
delle economie haziondli sul pidno
del commercio di beni e servizi e
delle trunsuzioni finunziurie, ussistiumo
ud un’acceleruzione hel processo di
estensione su sculu pluneturiu deyli
scumbi commercidli. Questo -
ulmeno potenziulmente - costituisce
un aspetto positivo di cui rallegrarsi:
per la prima volta dall’inizio della sto-
ria, & possibile stubilire reluzioni unche
fra persone lontanissime e
sconhosciute offrendo lu possibilita di
redlizzare unu Muyyiore unitd nellu
grande fumiglia umuna,

Si deve tuttavia riconoscere che, nel
sistemu commerciule internuzionale,
sono uncordu gravi le forme di distor-
sione che incontriumo, dovute spesso
u forme untiche o huove di protezio-
nismo che condiziondno pesdunte-
mente i liberi scambi per i Paesi
poveri e meno forti, come pure
dovute d und liberdlizzazione spinta
dei mercuti, che hon solo hon diutd i
Puesi poveri, ma rischia di condan-
narli ad und perpetua condizione di
ingiustu subdltemita,

In yuesto yuudro emergono |I'urgenza
e lu hecessita di mettere in utto unu
udeyuutu «riforma del sistemu inter-
nazionale di commercio, ipoftecato -
come legyiumo hell’enciclicu
Sollicitudo rei socidlis di Giovanni
Paolo II- dal protezionhismo e dul cre-
scente bilaterdlismo» (h. 43).

A tdle proposito, risuonuno yuunto
Mui precise e responsubilizzanti per
tutti yueste espressioni di Paolo VI
nella sua enciclica Populorum pro-
gressio, del 26 marzo 1967: «la legye
del libero scumbio hon & piu in grado




di regygere du solu le relauzioni infter-
naziondli, | suoi vantagyi sono certo
evidenti yuando i contfraenti si trovino
in condizioni di potenza economicu
non froppo disparate... La cosa cum-
biu, perd, yuundo le condiziohi siano
divenute troppo disugudli du puese d
puese» (n.58).

Ne segue - sono sempre sue purole -
che «un’economiu di scumbio hon
pUd Pil poyyidure esclusivumente
sulla legge dellu libera concorrenzay,
che «lu libertd deyli scumbi non €
eyuu se hon subordinatumente dlle
esiyenze dellu yiustiziu sociule» (ivi, n.
59).

Diventa dllora hecessario non tanto
abolire il mercato busato sulla con-
correnzd, yuunto mettere in atto -
come yid uvviene hei puesi svilupputi
e tra di essi (cfr. ivi, h. 60) - misure
adeguute e ristabilire quell’eyuilibrio
che lu concorrenza ubbundonutu u
se stessu tende u compromettere. Mu
- legyyiumo nell’enciclicu - «non &
lecito usure in yuesto cumpo due
pesi e due misure. Cid che vule nel-
I’ambito di un’economiu huzionule,
cid che & uammesso tra puesi svilup-
puti, vale dltresi nelle relazioni com-
Mmercidli tfra paesi ricchi e puesi
poveri... Lu giustiziu sociule impone
che il commercio intfernazionale, se
ha du essere cosu umunu e morule,
ristubiliscu tru le purti almeno unu re-
lativa eguaglianza di possibilitcy (ivi,
n. 61).

Conhsegyuentemente, la riforma del
commercio internazionule -che,
come di futto uvviene in mMolti cusi,
«coinvolge sopraftutto i poveri dei
fpdesi ricchi» - hon deve «dimenticare
lu situuzione deyli indigenti dei puesi
poveri, che sono pressoché senzu
voce d livello internaziondle»
(Pontificio cohsiglio “cor uhum”, La
fame nel mondo. Unda sfida per tutti:
lo sviluppo soliddle, 4 ottobre 1996, n.
39). Perché cio possu effeftivumente
redlizzarsi, c’é bisogyno che unche il
libero commercio sia subordinato

all'irrinuncidbile e fondumentale prin-
cipio dellu destinazione uhiversale dei
beni, ossiu dl fatto - come legygiamo
hellu Guudium et spes - che « beni
creuti devono pervenire a tutti con
eyuo criterio, uvendo per yuidu la
yiustiziu e per compugna lu carita»
(h. 69).

C’é bisognho, insieme e inscindibil-
Mente che, proprio secondo yiustizia
e curitd, lu stessu uttivitd commer-
cidle venygu uttuuta in un orizzonte di
uutenticu solidurietd, di unu solidurie-
td che escludu oyni formu di discrimi-
haziohe e di murygindlizzazione fru le
persone e i popoli. Anche in umbito
commerciule, dllory, lu sfidu & yuellu
che Giovunni Puolo Il hu cosi indicuto
nel Messugyio per lu Giornutu dellu
Puce del 1998: «ussicurare unu ylo-
bulizzuzione nellu solidurietd, unu
globdlizzazione senza marginaliz-
zazionhe» (h. 3). E' yuestu unu respon-
subilita che tutti ci coinvolye e che,
coh hoi, chiuamua in causu le istituzioni
internazionuli, tra cui si deve unhove-
rare I'Orgunizzazione Mondidle del
Commercio. Nell'ambito di unu
ecohomiu “mondidlizzata” come lu
nostra, infatti, sono sempre pil heces-
suri - come si legye nell’enciclicu
Centesimus unnus- «vulidi Orguni
internuzionuli di controllo e di guidu,
che indirizzino I'economiu stessu dl
bene comune» e «occorre che
crescu lu concertuzione tra i grandi
Paesi e che heyli Orgunismi inter-
naziondli siuno eyuumente rappre-
sentati gli interessi dellu grande
famiglia umanas» (N, 58).

A tule proposito, si deve certo
riconoscere e dpprezzare |'operda
svolta dall’Orgunizzazione Mondidle
del Commercio, «tesu u liberulizzare il
commercio infernazionule hel con-
testo di un sistemu busuto su regole
certe» (cfr. Pontificio consiglio della
giustizia e della pace, Commercio,
sviluppo e lotta dllu povertd, 18
hovembre 1999).

Md sono hecessari ancord hon pochi




pussi perché yuesto Orgaunismo - che
rischia di privilegiare dli interessi com-
mercidli dei Puesi forti rispetto a guelli
dei Paesi deboli e che, del resto, rap-
presenta guesti stessi interessi in Modo
“diseyuule”- diventi muyygiormente
rappresentativo unche dei Paesi in
via di sviluppo e, uncor pid, di yuelli
decisumente poveri,

Anche per |I'Orygunizzazione Mondiule
del Commercio, poi, € forse yiunto il
tempo di uffronture il problemu dellu
con divisione dellu suu uutoritd e dei
principi giuridici che la regolumen-
tano. Cid si fu opportuno, o uddirit-
fura hecessurio, perché, unuloyu-
mente ad dltri Organismi mondidli,
unche I'Oryunizzauzione Mondiule del
Commercio € unu redltd non “con-
frollubile” democraticamente e che,
tuttavida, su dlcune materie ha un
forte potere limitante rispetto dlla
sovranita deyli Stati haziondali,

Non & I'uomo per il commercio, mai il
commercio per 'uomol!

Il commercio e la centralita

della persona

Ddlle riflessioni che abbiamo svolto fin
yui, I'elemento determinunte che
chiede di essere continuumente
messo in luce & yuello dellu centralita
dell'uomo, yuule soyyetto, fondu-
mento e fine di tuttu I’attivitd com-
mercidle, come dell’intera economia,
L' attivitd commercidle & un’uttivitd
dell'uomo. Come tdle, porta impressu
in sé il sigillo dell’'uomo stesso e le sue
curutteristiche: I'uomo hon solo &
colui che svolye yuestu uttivitd, mu
anche colui che ne é il destinutario e
u fuvore del quule |'uttivitd stessu
deve essere svoltu. In questo senso,
oghi opera dell’'uomo - compresu
yuella commercidle - deve avere
I'uomo come fondumentule e impre-
scindibile criterio di valutuzione, di
decisione e di comportamento: deve
munifestare un senso proprio e deve
redlizzare un fine riconoscibile e
dpprezzaubile da parte di tutti, un

senso e un fine tipicumente “umauni”.
In yuesta prospettiva, riprendendo a
purolu del Sighore Gesu sul rapporto
fra il sabato e 'uomo -«ll subuto &
stato fatto per 'uomo e non I'uomo
per il subatol» (Marco 2, 27) - si deve
dire con chiuarezzu e forza che hon &
I'uomo per il commercio, mu & il
commercio per I'uomo! Pid precisu-
Mmente: il commercio & e deve essere
per tutto I'uomo, ossia per I'uomo
intfeso nellu fotdlitd dei suoi vulori e
delle sue esigenze, ed & e deve
essere per tutti gli uomini. Per I'uomo
nella suu irripetibile singolaritd e per
["'uomo helle sue relazioni familiari e
socidli. Per 'uomo e per lu sua vita
muteridle, culturdle, spiritudle e reli-
giosd, Per tutti gli uomini di ogni
popolo, cultura e religione. Per tutti|
popoli, per yuelli ricchi come per
yuelli poveri, per yuelli sviluppdfi
come per yuelli in via di sviluppo. Solo
u yueste condizioni, il commercio &
umuno e umuanizzante e pud concor-
rere duvvero u fare di fufti gli uomini
e di tutti i popoli un‘unica grande
famiglia, nella qudle tutti sono
riconosciuti hei loro diritti e hella yuule
tutti possono ussidersi dll’unica tavola
che Dio, Creutore e Padre, ha imban-
dito per oygni suo figlio.

Per concludere, desidero rivolgere
unua purola particolare di cristiani che
operuno hel mondo del commercio.
Lo faccio per sottolinedre che proprio
yuesto loro impeyno puod e deve
ussumere lu formu di unu testimoniun-
za au Gesu Cristo e dl suo Vangelo.
Anche d loro sono rivolte le purole,
consolanti e responsdbilizzanti, del
Sighore: «\Voi siete il sule dellu terra..,
Voi siete |u luce del mondo» (cfr.
Mutteo 5, 13-16).

Lo siete e lo dovete essere proprio
stundo dentro yuesta vostra attivitd,
cercundo di viverla secondo yuei val-
ori di veritd, di giu-stiziu, di onestd, di
solidurietd che ubbiumo piu volte
ricorduto. Cercando di mettere in
utto una uttivitd commerciule che
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riconoscu sempre hell’'uomo - in tutto
l'uomo e in futti gli uomini - il centro e
il criterio fondumentale di sceltu e di
uzione. Cercundo di fur crescere unu
diversu e pit genuina “quaulita
umunau” nei yuurtieri delle hostre
cittd, nei nostri paesi, nell’inferd soci-
etd,

Mi piuce riprendere, u tdle riguardo,
guunto dicevud il cardinale Martini in
yuestu sede dellu vostra Unione il 17
maugyio 1999, presentundo I'esempio
di un commerciunte cristiano di cui
parla il libro degli Atti degli Apostoli e
commentundo lu purdbolu evunyeli-
cu del buonh Sumaritano.

Parlando di Lidia, commerciante di
porpora che ubitava d Flippi, in
Macedonia, (cfr. Afti 16, 11-15), il
Curdinule sottolineuvu come yuestu
donnu, dopo essere stutu battezzata
insieme dlla sua famiglia, «rimane
dedita agli uffari, mu & entratu nellu
dimensione dellu grutuitd, E° dunhyue
- continuava il mio predecessore -
unche I'esempio di unu personu che,
credendo in Gesu, hon perde lu
cupucita professionule, e percio
sviluppu un’inferessante vivacita cre-
ativas,

Vedo yui unu delle tipiche respon-
subilitd che I'essere cristiuni ci uffidu:
guella di riconoscere i hostri talenti e
di trafficarli (cfr. Matteo 25, 14-30), sol-
lecituti a questo proprio dul hostro
essere cristiuni, dalla hostra adesione
u Gesu Cristo e ul suo Vanhyelo. In
questo senso, I'essere cristiani richiede
un “supplemento” di competenza, di
professionulitd, di impeyno in oygni
nostra attivita, compresu |'uttivita
commerciudle. E richiede insieme che
tutto guesto sia messo u servizio del-
I’accogdlienza yratuitu delle persone.
E’, dunyue, dal Vangelo che vi viene
una ragione in piu per fare della vo-
stra attivitd commerciule un Mezzo
che favorisce |a crescita di una verau
rete di reluzioni fra le persone e per
essere uyenti di autenticu socidliz-
zazione,

Commentundo poi lu purabola del
buon Sumaritano (cfr. Lucu 10, 29 -
37), il cardinule Martini leggevu hel-
I'alberygutore, dlla cui curd il
Samaritano affida I'uomo incappato
hei briganti, «un prototipo del buon
commerciunte, cioé di colui u cui il
Sighore ha offerto doni di intelligenza,
di eqguilibrio, di responsubilitd, di ri-
schio, di coragygio e che ha aunche la
cupucita di farsi curico delle persone
in difficoltdn,

Anche yui mi pure di vedere unu
delle moddlitd con cui il cristiuno che
operdu hel commercio pud e deve
essere testimone di Gesu. E' yuellu di
«farsi carico delle persone». Di farlo
con la vicinanza in particolare agli
anziani, con forme di uttenzione e di
sosteyno u chi é hel bisogho.

Mu, uncoru piu radiculmente, di farlo
svolgendo il proprio lavoro in un’otti-
cu di servizio, ossiu reluzionundosi dl
cliente, chiunyue edli siu, con I'at-
teggiamento di chi cerca di com-
prenderne i bisognhi e, con ohestd e
rettitudine, lo diutu u scegliere cid
che ¢é piu consono dlle sue esiyenze
e dlle sue possibilitd,

Proprio perché voi siete una grande
forza, che pud influire sul modo di
vivere di unu Cittd, il vostro & un com-
pito importunte, mu unche delicuto,
nel yuule certumente hon MUNcUNo i
problemi, le fatiche, i rischi e le sof-
ferenze, insieme dlle yioie, dlle soddi-
sfuzioni e dlle speranze.

Per yuesto - e credo che cid possu
essere uno dei reyguli pitl grandi che
posso fare a tutti e u ciuscuno di voi -
Vi ussicuro unu preyhiery, che si fu
anche augurio.

Il Signore vi rendu cupuci di contin-
udre u offrire il vostro contributo per
fare di Miluno, come di ogni dltro nos-
fro puese e cittd, lu cittd dellu solidu-
rietd, dell’'uccoylienzu, dellu
relazione, nella yudle ciascuno si
sentu verumente “u cusu propria”,
perché riconosciuto hella sua insop-
primibile dignitd di personu,
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