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ENTE PER LA PROMOZIONE E LO SVILUPPO

DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI CONFCOMMERCIO

E DELLE PROFESSIONI IMPRESE PER L'ITALIA
MILANO - MONZA E BRIANZA

LE NOSTRE PAROLE CHIAVE ...
... PER LA SICUREZZA

SALUTE E SICUREZZA
NEI LUOGHI DI LAVORO
(D.lgs. 81/08)
Tel 02 76.02.80.42/15
club.626@unione.milano.it

IGIENE DEGLI ALIMIENTI

(H.A.C.C.P. D.Igs. 193/07)
Tel 02 77.50.590/591
club.haccp@unione.milano.it
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PRIVACY

(Trattamento dati D.Igs. 196/03)
Tel 02 76.02.80.42/15
club.privacy@unione.milano.it

... PER LINNOVAZIONE

QUALITA’

(Sistemi gestione qualita aziendale)
Tel 02 76.02.80.42/15
club.qualita@unione.milano.it

ENERGIA & AVIBIENTE

(Risparmio Energetico e Servizi Ambientali)
Tel 02 76.02.80.42/15
club.energia@unione.milano.it

‘M Promo.Jér !

BASILEA 2

(Servizi rivolti a Basilea 2)
Tel 02 76.02.80.42/15
club.basilea2z@unione.milano.it

Club della Sicurezza - Club Servizi Innovativi:
Via Marina 10 - 20121 Milano - Fax 02 76.01.76.77
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proposte per il rilancio
=

bbiamo accolto volentieri — come
ARete Imprese Italia Lombardia ed

altre importanti organizzazioni in
rappresentanza delle imprese lombarde
(vedi le pagine seguenti n.d.r.) —1'invito
rivoltoci per un confronto con i ministri del
Governo e il governatore lombardo
Roberto Formigoni in un incontro conclu-
so dall’intervento del presidente del
Consiglio Silvio Berlusconi.
Tutto il mondo imprenditoriale nella nostra
regione — tradotto in numersi - significa
830mila imprese e 4.300.000 addetti.
Siamo certi che le ansie delle associazioni
di categoria, le loro fatiche, le loro aspetta-
tive abbiano avuto ascolto. Con la speran-
za, ora, che all’ascolto seguano le risposte
e, i auguriamo, soprattutto i fatti.

Imprese Lombarde per Ultalia:

o

EDITORIALE

Le previsioni

I’economia —

tanto per quest’anno, quanto per il 2012 —
si collocano intorno ad un modesto + 1%
con I’aggiunta di qualche frazione.
Dobbiamo riformare il sistema fiscale e
ridurre la pressione fiscale. Certo, non € un
processo semplice. Ma ¢ importante che
questo processo prosegua. Ed ¢ essenziale
che se ne chiariscano tempi e modi, tappe
e stadi di avanzamento.

Pensiamo che un buon federalismo fiscale
— efficace e solidale — possa portare un
decisivo contributo all’avanzamento di
questi processi.

Non ci convincono, pero, alcune scelte
espresse dal recente decreto in materia di
federalismo municipale, tra cui I’ampia
facolta riconosciuta ai Comuni di procede-
re all’attivazione della tassa di soggiorno e

di crescita del-

Primo: tornure
@

crescere

ancora I’impatto dell’Imu sugli immobili
commerciali e produttivi.

Serve piu cooperazione tra impresa e lavo-
10; pitl cooperazione tra pubblico e privato.
Per far crescere I'innovazione e premiare il
merito. Anche attraverso 1’innovazione dei
modelli contrattuali, opportunamente soste-
nuta da premi di produttivita detassati.
Bisogna, in particolare, - e riprendo il
filo del ragionamento sviluppato nel-
I’editoriale di febbraio - puntare sul
rilancio dell’occupazione gio-
vanile sostenendo le imprese
piu attente ad investire nei
giovani e che diano
certezza di lavoro.
Per quest’obietti-
Vo ci siamo
impegnati —
come

p

Rete Impresa Italia Lombardia, le altre
associazioni e in collaborazione con i sin-
dacati — a realizzare un Patto per I’occupa-
zione giovanile sfruttando 1’avvenimento
straordinario come I’Esposizione
Universale che, nel nostro Paese, non si
verificava da oltre un secolo. Il Patto pre-
vede un Tavolo tecnico di lavoro che ope-
rera per linee tematiche: leve contrattuali,
incentivi fiscali e formazione.

Chiediamo di investire in riforme, di inve-
stire sui giovani dando loro certezza di
occupazione. Quando cresce 1’occupazione
giovanile cresce infatti anche il Paese: nel
senso piu ampio di questo termine.
Chiediamo di investire ogni risorsa compa-
tibile ed utile. Di fare tutti insieme sistema
per tornare a crescere.

CARLO SANGALLI

Presidente di Unione Confcommercio Milano

@ Unioneinforma - marzo 2011 - n. 3 - anno 17 (questo numero ¢ stato ultimato il 7 marzo)
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Rete Imprese [talia Lombardia
(e dltre ussociuzioni):
d Milano confronto con il Governo

\\ bbiamo accolto volentieri
Acome Rete Imprese Itdliu
Lomburdiu ed ultre impor-
tunti orgunizzazioni in rappresentan-

zu delle imprese dellu nostru reyione
I'invito rivoltoci”: cosi Curlo Sungdalli,

presidente di

Berlusconi € ministri Confcommercio,

per l'iniziutivu che

Unioneinforma - marzo 2011

in Unione Confcommercio | nedi 28 febbruio

si & svoltu in
Unione con unu presenzu istituzionule
i massimi livelli: i ministri Michela
Vittoria Brambilla (Turismo) Ferruccio
Fuzio (Sulute); Muriustellu Gelmini
(Istruzione Universitd e Ricercw);
lgnuzio La Russu (Difesu); Puolo Ro-
mani (Sviluppo Economico), Giun-
frunco Rotondi (Aftuuzione del pro-
grumma di Governo); il yovernutore
della Lombardia Roberto Formigoni —
€ intervenuto unche il sinduco di
Milano Letizia Moratti — e I'intervento
conclusivo del presidente del Con-

2
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siglio Silvio Berlusconi.
Nell’editoridle di puginu 1 il
presidente Curlo Sunyuilli
mette u fuoco i temi: dal
fisco, ull’'occupuzione yiovu-
nile, u un federdlismo effi-
ciente e solidule. Con un‘u-
spettutiva fondumentale per
le imprese: fur ripartire i con-
sumi e mettere il sistema
nelle condizioni di poter tor-
nare u crescere. In yueste
fouyine ripercorriamo con le
immagini I'evento in Unione
di lunedi 28 febbruio. Qui u
fianco l'intervistu a Carlo
Sungulli pubblicuta dal
Corriere dellu Serd, eeeecee >

PRIMO PIANO

Confcommercio Sangall

1: crescita debole, ci vuole un’accelerazione

e W0

«Bene ascoltare, ma servono 1 fatti»

«Rafforzare il dialogo con il Gover-
no ed essere ascoltati e certamente im-
portante, ma speriamo che alle dichia-
razioni seguano fatti concreti, che so-
no quelli che attende con ansia il siste-
ma delle imprese».

Presidente Carlo Sangalli, perché
I'iniziativa di oggi?

«Abbiamo accolto l'invito ad un
confronto con il Governo che ci &
giunto dai vertici del Pdl. Invito rivol-
to ai vertici lombardi di Rete Imprese
Italia e di altre importanti organizza-
zioni che rappresentano il mondo del-
le imprese. Ed é stata una bella occa-
sione, anche per il rilancio della no-
stra economia».

Le vostre richieste?

«Serve un’accelerazione e un impe-
gno particolare per irrobustire la cre-
scita la crescita ancora troppo debole.

dei commercianti

Puntiamo sulla riforma fiscale e su un
federalismo efficiente e solidale, su
maggior credito alle piccole e medie
imprese e sostegno alle aziende che in-
vestono nell’occupazione giovanile».

Non ha la sensazione che pero il
livello di polemica politica sia trop-
po elevato?

«Si @ parlato giustamente si una
sferzata all’economia. E bene che la
sferzata la riceva pure la politica se-
guendo anche I'esempio di come tan-
te realta associative, come Rete Impre-
se Italia, si sono messe insieme per
uscire pil velocemente dalla crisi. Noi
auspichiamo meno divisioni e meno
contrasti permanenti: é necessaria
una tregua e uno sforzo da parte di tut-
ti, per il bene del paese».

E. So.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

1, Fotografi e operatori video
in Unione per I'evento di lunedi 28

Unioneinforma - marzo 2011
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Le ussociuzioni imprenditoridli

- che hanno partecipato dll‘incontro in Unione:
==- =. Imprese Lombarde per Ultalia: | Rete [mprese Italia Lombardia: Casartigiani, Cna, Confartigianato,
BB 8 EE @ Proposte per il rilancio B & | Confcommercio, Confesercenti.
- EEE
Inoltre: Assimpredil Ance, Claai e Confapi.

a Il ministro

Mariastella
“iminsto oo
se r;utc clo razio Universita
(Salute) e Ricerca)
~ | ministri
v Il ministro Ignazio
Gianfranco La Russa
Rotondi (Difesa)
(Attuazione e Paolo
del programma Romani
di Governo) (Sviluppo
Economico)

Unioneinforma - marzo 2011
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< Il governatore

della Lombardia
Roberto Formigoni

Le foto di queste pagine sono di Massimo Garriboli

(due foto di Benedetta Borsani)

Partecipazione
e intervento
del governatore
della Lombardia
Roberto Formigoni
(e del sindaco
di Milano
Letizia Moratti)

Giorgio Merletti, presidente della
Confartigianato lombarda (al ministro
Mariastella Gelmini sul rapporto
imprese-mondo della scuola);

Fausto Cacciatori, presidente lombardo
Cna (al ministro Paolo Romani su credito
e confidi);

Mario Bettini, presidente Casartigiani (al
ministro Gianfranco Rotondi su priorita
Governo per il rilancio dello sviluppo);

Piergiorgio Piccioli, presidente lombardo
Confesercenti (al ministro Paolo Romani
sulla direttiva Bolkestein);

Paolo Galimberti, presidente dei Giovani
Imprenditori di Confcommercio (al mini-
stro Mariastella Gelmini sulla formazione
dei giovani in prospettiva di Expo 2015);

Claudio De Albertis, presidente
Assimpredil (al sottosegretario Mario
Mantovani su piano casa e rilancio
dell’edilizia);

Simonpaolo Buongiardino, presidente
Fondo Est (al ministro Ferruccio Fazio
sull’assistenza complementare);

Paolo Malvestiti, vicepresidente di
Confcommercio Lombardia (al ministro

4 |l sindaco
di Milano
Letizia
Moratti
a |l ministro
Michela
Vittoria
Brambilla
(Turismo)
Sui vari temi

domunde poste
ul Governo du:

Paolo Romani sui Distretti del
commercio);

Lino Stoppani, presidente Fipe,
Federazione italiana pubblici esercizi
(al ministro Ferruccio Fazio su sanita e
sicurezza alimentare);

Paolo Agnelli, presidente Confapi
Lombardia (al ministro Paolo Romani
sull’energia);

Carlo Massoletti, Giunta Confcommercio
Lombardia (al ministro Ignazio La Russa
su situazione internazionale e i risvolti
per ’'immigrazione con gli eventi nei
Paesi del Nord Africa).

Unioneinforma - marzo 2011
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opo 7 mesi di trattative
DConfcommercio, insieme u

Fisuscut Cisl e Uiltucs Uil, ha sot-
toscritto il nuovo Contratto hazionhule
di lavoro del terziario di mercuto,
distribuzione e servizi. Il contratto (il
precedente eru scuduto il 31 dicem-
bre) interessa oltre due milioni di
lavoratori. L'ipotesi di accordo (lu
frattativa & iniziata nel luglio dello
scorso unno) per il Contratto del
Terziario ha durata friennale e rego-
lerd, fino al 31 dicembre 2013, lu
purte economicu e normativu dei
rupporti di luvoro per i dipendenti del
compurto.
Un risultuto importunte — sottolineu
Conhcommercio - che premiu yli sforzi
delle parti per ricercure soluzioni utili
ud uffronture le esiyenze di competi-
fivita delle imprese commercicli e dei
servizi che stanno scontfundo uncoru
oyyi dli effetti di unu crisi lunga e
profondu con pesunti ripercussioni
sulla domunda interna. Nonostunte
yuesta bussu crescity, il contratto

ATTUALITA’

Il nuovo
Contrutto
in sintesi

L’uumento sdldridle a regime al 4°
livello ¢ di 86 euro con decorrenza
della prima tranche da gennaio 2011.

11 secondo livello é stato profonda-
mente rinnovato per incidere piu effi-
cacemente sui temi legati alla produtti-
vita, all’organizzazione del lavoro e al
servizio al cliente.

L’accordo valorizza la bilateralitc
potenziando gli istituti di welfare con-
trattuale e confermando il valore stra-

garantird ai lavoratori aumenti salu-
riali compdtibili con il valore econo-

mico di riferimento concordato fra le

tegico della previdenza complementa-
re, della formazione, dell’apprendistato
e della sanita integrativa.

La firma del Contratto nazionale —
secondo Confcommercio - puo trasfor-
marsi in un momento di svolta nel
sistema delle relazioni sindacali se, nei

Sottoscritto da Confcommercio con Fisascat Cisl
ed Uiltucs Uil

. lerziario
1C’e il nuovo Contratto

fpurti - conosciuto come lpcu - che
prevede un incremento complessivo
nel prossimo friennio del 5,61%.

prossimi mesi, gli impegni assunti da
entrambe le parti si concretizzeranno,
al centro e in periferia, anche nella
prossima contrattazione di secon-
do livello completumente rivisi-
tatd per affrontare i temi legati alla
produttivita, all’organizzazione del
lavoro e al servizio al cliente.

Unioneinforma - marzo 2011
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Confcommercio: uh segnule
forte di coesione sociule
dlle imprese ed ui lavordtori

\\ ] n uno scenario economico cosi
complesso, con unu domunda
internu stugnunte du molto

tempo e con forti incoynite sulle pro-
spettive di crescitu di questo Puese
avevamo la hecessita di dare

ATTUALITA’

yuesto - che hon
potevu essere mMun-
cuto”.

“E’ evidente che -

ha concluso Rivoltd socidli al fine di moderhizzare le

reluzioni sinducdli e ragyiunge-

un seynule forte di coesione
sociule ud imprese e luvoru-
tori ed eviture, quindi, il oro-
lungursi di unu trattativa che
noh avrebbe certo yiovato dl

re yuella coesione socidle di
cui il Puese hu estremaumente
biso-

 Francesco Rivolta

climu di fiduciu”. Cosi
Francesco Rivolta, direttore

*y gno”.
CONFCOMMERCIO ™= nfcommercio:

ygenerdle di Confcommercio,
ha commentuto la firma del Contratto
naziondle dilavoro del Terziario. “La
firma di questo auccordo — ha detto
Rivoltu - conferma | tradizione ormai
piti che consolidutu del valore innovu-
fivo del Contratto haziondle di lavoro
del terziario di mercuto, distribuzione e
servizi che su interpreture correttumen-
te le nuove esiyenze di flessibilita, com-
petitivita delle imprese dellu distribuzio-
ne, cohiugundole con yuelle dei con-
sumutori e dei lavorator. |l sistema delle
imprese, utfraverso yuesto Contratto,
ragyiunge il primario
obiettivo dedli incrementi
di produttivitd, obiettivo -

Oltre al potenziamento
del welfare e del secondo
livello di contrattazione
gli altri punti sono:

v/ un intervento del
Contratto nazionale —
unico tra tutti i con-

Luigi Taranto

Somol seyreturio yeherule
Uittucs Ui, ci Francesco Rivoltu
auguriumo che direftore yenerule
yeﬁlyupsrsﬂg_ Su incarico del presidente Carlo
h&‘J nch Sangalli, Luigi Taranto ha assunto il
Scriio unc e ruolo di segretario generale di .
dulla Filcams 4 Luigi Taranto

Confcommercio a supporto dell’elabora-
zione delle politiche confederali. Contestualmente, [’attuale
presidente della Commissione Lavoro di Confcommercio,
Francesco Rivolta, é stato nominato direttore generale.

Cyil per poter
dprire unu stu-
gione di muy-
giore responsu-
bilitd e collaborazione tra le

- e Il nuovo

tratti — che prevede la [otta ugli
ubusi leguti dll’ussenteismo
per muluttiu potenziando tra 1’al-
tro le tutele a favore dei lavoratori
colpiti da gravi patologie;

v un’introduzione graduale del monte
ore dei permessi individudli

Contratto del Terziario
al centro del giornale

legato all’anzianita di
servizio;

v/ il completo recepimento
dei principi dei protocolli sulla ri-
forma del modello contrattuale del
17 dicembre 2008 e del 22 gennaio
2009, unitamente al recepimento
delle disposizioni del “Collegato

Lavoro” per favorire e potenziare le
funzioni affidate alle parti sociali in
materia di conciliuzione, urbi-

truto e certificuzione dei rap-
porti di lavoro.

Unioneinforma - marzo 2011
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ATTUALITA’

Rapporto “Economia, lavoro e fiscalita nel terziario di mercato”
dell’Ufficio Studi Confcommercio

Ddii servizi unu mugyyiore
fenutu dell’occupuzione

ncord in crescitu lu disoccupu-
Azione potenzidle (disoccupdti

ufficiali pit lavordatori in cussu
infegrazione e “scorugyiuti”), pussu-
tu dull’8% del 2008 u yuusi I'11%
dellu fine del 2010; permaunere di
unu differenza

cresce molto nei periodi di aumen-
to). E" quunto, in sinfesi, emerge dal
rapporto "Economiu, lavoro e fiscu-
litS nel terziario di mercuto” redlizzato
dull’Ufficio Studi Confcommercio. Lu
disoccupuzione si confermu come
un problemu strut-

delle dinumiche
occupuziondli tra
Centro-Nord e
Mezzoygiorho (dl
Sud I'occupuzione

Disoccupazione
giovanile
sempre piu alta

turdle: du un lato
Vi & lu necessitd di
porre |'istruzione e
|la formazione tru le
priorita della politi-

non é cresciuta

nemmeno hel periodo precrisi);
disoccupuzione ygiovanile i massimi
livelli (29% u dicembre 2010) e con
undumenti nel tempo poco “virtuosi”
(culu poco nei periodi di riduzione,

cu ecohomicu
con I'obiettivo di vulorizzare il sistemu
di creuzione di cupitale umano yuu-
lificato; dull’dltro si rilevu I'opportu-
nita di ripartire dal compuarto dei ser-
vizi di mercuto, uumentundone lu

Unioneinforma - marzo 2011

fiscule

al 51%

con lu spesu
pubblicu
inefficiente

Preoccupa anche il crescente peso della
fiscalita: rapportando 1’attuale livello di
pressione fiscale del nostro Paese
(ormai stabile intorno al 43% dal 2007)
con la cronica ed accentuata inefficien-
za della spesa pubblica, si ottiene un
diverso valore della pressione fiscale
(51%, circa il doppio, ad esempio, di
Stati Uniti e Giappone) che, a parita di
performance pubblica, colloca 1’Italia al
primo posto tra i principali Paesi al
mondo per carico fiscale comparabile.
Insomma, per avviare la nostra econo-
mia lungo un percorso di crescita pitt
robusta occorre — secondo il rapporto -
passare dall’equazione “troppe tasse e
poco lavoro” a quella del “piu lavoro e
meno tasse” valorizzando, in particola-
re, le potenzialita del comparto dei ser-
vizi di mercato e avviando processi di
riduzione e riqualificazione della spesa
pubblica.

produttivitd, perché proprio yuesto &
il seftore che ha garantito lu magyio-
re tenutu occupuziondle ussorbendo
maunodoperu o cedendo solo Mini-
me yuote di occupuzione (Yuusi 70
milu occuputi in pid nel primo seme-
stre 2010).
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TURISMO

<« Paolo Rossi,
presidente
Federalberghi
Lombardia

Tassu di sogyiorno?
| Ino |
dedli dlbergutori lombardi

N “no deciso ed uhunime”, gue Puolo Rossi — dev'esse- comune si trove-
U yuesto il purere espresso dul re invece sostenuto e rebbe g dover

Consiglio incentiva- decidere sull’u-
direttivo di to. Sidl doziohe o ho del

Paolo Rossi,

Federalberghi . . federalismo ‘ balzello. Creando
Lombuardiu (iunito-  presidente Federalberghi  come ) cosi di futto una
si a Miluno ul Lombardia: opportunitd - situuzione di concor-
Circolo del 3 T ¢ ) di crescitu e renzu sledle tra i
Commercio di albergaton esattort di distribuzione comuni
Unione e concorrenza sleale dellu ricchez- di
Confcommercio) fra un comune e ’altro” za. No u
sulla tussa di soy- un
giorno previstu con il federaulismo federdlismo che
fiscule. si tfraduce in
Il provvedimento — dichiurd il presi- uh aumento
dente di Federdlberghi Lombardia delle tusse”.
Puolo Rossi — dunneyyiu I'immagine “Senzu con-
del turismo e dell’ ospitalitd italiana ture - con-
rendendo yli dlbergatori degli esatto-  clude |l
. presidente

? Il sistemu turistico itdliuno — prose- deyli ulbergutori lombardi - che oyni unu stessu reygione o provincia”,

& a ‘1-' ~ ’
Tassa di soggiorno? “Un errore. Un autogol che ci @uel |Q TQSSQ b Jd UTOQOI “

auguriamo possa essere rimediato”: lo ha sottolineato il
presidente di Confcommercio Carlo Sangalli intervenuto ~ buone politiche nei confionti di questo settore”. Ecco
all’inaugurazione della 31° Bit, la Borsa Internazionale — perché appesantire il turismo con la tassa di soggiorno é

del Turismo. “Per far si che il turismo possa crescere e un errore. Turismo - ha aggiunto Sangalli - “peraltro
diventi davvero un contributo importante ed effettivo per  gid appesantito da aliquote Iva maggiori rispetto ad
accelerare la ripresa e la crescita del nostro Paese - ha altri Paesi a vocazione turistica come Francia,

detto Sangalli - bisogna fare in modo che ci siano delle Germania, Grecia”. (B.B.)

Unioneinforma - marzo 2011
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Banca

Popolare di Vicenza
S e S

SERVIZI E FINANZIAMENTI ALLE IMPRESE

Convenzione

Banca Popolare di Vicenza

Unione Confcommercio Imprese

per l'ltalia di Milano, Lodi, Monza e Brianza

Per informazioni rivolgersi presso le nostre filiali

MILANO

VIA TURATI, 12 - Tel. 02 62481711

VIA COL DI LANA, 6 - Tel. 02 8360048

CORSO COMO, 15 - Tel. 02 29010129

VIA CIVITALI, 23 - Tel. 02 4039350

VIATOLENTINO, 1 - Tel. 02 316064

VIA S. MICHELE DEL CARSO, 13 - Tel. 02 4694299

VIALE UNGHERIA, 20 - Tel. 02 58011002

PIAZZA SCHIAVONE, 14 (ANG. VIA DE CAPITANI)- Tel. 02 39312917
VIALE TUNISIA, 12 (ANG. VIA LECCO) - Tel. 02 29401695

PIAZZALE LORETO, 2 (ANG. VIA ANDREA COSTA) - Tel. 02 99291324
VIA TORINO (ANG. VIA S.VITO - CARROBBIO) - Tel. 02 864941

CORSICO

VIA VINCENZO MONTI, 46 - Tel. 02 4402933
SESTO SAN GIOVANNI

VIALE FRATELLI CASIRAGHI, 79 - Tel. 02 24839279
VIMERCATE

VIA LUIGI CADORNA, 2 - Tel. 039 6260568

LODI

VIALE G. AGNELLI, 26 - Tel. 0371 840333

www.popolarevicenza.it

o
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CITTA

- -Arrediesterni degli esercizi commereiali E B

— Distrétti del Commercic
Sarpi e Navidli

A Milano “bundo arredi”

con contributi a fondo perduto

per il 60% dell'investimento

| Comune di Miluno hu pubblicuto
il “bundo urredi” destinuto dlle
micro, piccole e medie imprese di
commercio, turismo, artigiunato e s
ervizi con sede operutiva in unu
delle vie dei Distretti del Commercio
Navigli e Sarpi. Il bando destinu
contributi u fondo perduto ugli
imprenditori che infendono ucyui-
stare arredi esterni (cosi come pre-
visto dui piuni urredo upprovuti nei
rispettivi Distretti). Sono ammissibili i
benefici del bundo le spese per
arredi du collocure dll’esterno deyli
esercizi (platedtici):

- tavoli e supporti, sedie, poltronci-
ne, syubelli, punche, tende
ombra/sole, puraventi, gauzebo,
ombrelloni, lumpude risculdunti, fio-
riere (limitatamente dlle attivita di
somministrazione di dlimenti e
bevunde);

- tende per vetrine (per tutte le dltre
attivita previste dal bando).

[l contributo u fondo perduto ofteni-

bile & puri ul 60% dell’investimento
complessivo ammissibile, fino a un
maussimo di 12.000 euro.

Oyni impresu richiedente pud pre-
sentare unu domaunda di contributo
relativa ad oyni punto venditu,
mentre il contributo ottenibile sard
unico e pertunto verrd culcolato
sulla buse di

Le domande vanno presentate

entro il 31

[’ assistenza nella presentazione
delle domande per 1l bando arredi
¢ garantita dallo sportello Unione

appositamente predisposto

(tel. 02/7750.339)

bile il bundo del Comune.
Lu presentuzione delle
domande pud uvvenire -
attraverso I’'Unione - solo ed
esclusivamente online entro |l
31 murzo. Gli operutori che
infendono inviare le domunde
nella sola versione cartaceu
devono farlo mediunte unu
raccomundutu con ricevutu di
ritorno destinatu direttumente
ul Protocollo Generule del
Comune di Miluno. Le ussociu-
zioni Epum (pubblici esercizi),
Assofood (dettaglio ulimentare)
e |I’Associuzione punificutori
soho uutonome hellu gestione
delle prutiche e nell’inoltro
delle richieste poiché ygid in posses-
so di lettore e smurt curd necessuri
dllu presentuzione delle domande
ohline. Magyiori informazioni sui
contenuti del bundo possono esse-
re richiesti all’Unitd finanziumenti
(02/7750.469 o 2/7750.497).

tutte le
domunde pre-
sentate

ddllu stessu
impresu richie-
dente.

Sul sito di
Unione Conf-
commercio
Miluno
www.uhiohe-
miluno.it -
dree temuti-
che, link bundi
e finanziumen-
ti - & consultu-

Unioneinforma - marzo 2011
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Mio nonno non ha pensato solo
a raccontarmi le favole.

-t |

K

per pagare le spese universita

Contattaci per un preventivo gratuito.

B
g‘g&“‘;‘f“g";m www.emvaonline.it
)

& EIMUN

VOGLIA DI FUTURO

Convenzione assicurativa stipulata da EMVA e BPU Assicurazioni Vita 5.p.A,, collocata tramite Gestione Previdenza S.r.l.
Per i contenuti tecnici del contratto, Vi invitiamo a prendere visione prima della sottoscrizione del Fascicolo Informativo, contenente Scheda Sintetica,

Nota Informativa e Condizioni Contrattuali e del Progetto Esemplificativo disponibill presso l'intermediario.
La presente pubblicazione costituisce messaggio pubblicitario con finalita promozionale, aggiomata a Marzo 2007

—b—
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i assetti contrattuali

i il to CONL
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La complessita dei settori rappresentati dalle Parti stipu-
lanti ratterizzati n: lverizzazione di_impr
spesso piccole e piccolissime, necessita di uno strumen-
to come il CCNL che svolge un ruolo significativo nella
regolazione dei rapporti di lavoro.

Per rendere la contrattazione collettiva piu rispondente ai
nuovi bisogni dei lavoratori e delle imprese e favorire I'o-
biettivo della crescita fondata sul’aumento della produtti-
vitd e lincrements |_relativ lari i_condivi i
avviare un progetto di riforma dei modelli contrattuali attra-
verso una sperimentazione per I'arco di vigenza del pre-
sente CCNL.

A tal fine le Parti concordano di regolare l'assetto della
contrattazione collettiva secondo i termini e le procedure
specificamente indicati dal presente contratto.

Validita e sfera di applicazione del Contratto

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disci-
pli na in maniera unitaria, per tutto il territorio nazionale, i
rapporti di lavoro a tempo indeterminato e, per quanto
compatibile con le disposizioni di legge, i rapporti di lavo-
ro a tempo determinato e di somministrazione a tempo
determinato, tra tutte le aziende del terziario di mercato -
distribuzione e servizi- che svolgano lapropria attivita con
qualsiasi modalita, ivi comprese la vendita per corrispon-
denza ed il commercioelettronico, appartenenti ai settori
merceologici e categorie qui di seguito specificati ed il
relativopersonale dipendente.

Al fine di valorizzare le caratteristiche proprie di ciascun
settore di attivita ed accrescere la riconoscibilita di azien-
de e lavoratori nell'ambito del presente CCNL, le parti indi-
viduano nella sfera di applicazione due differenti macro
settori merceologici, Commercio e Servizi, allinterno dei
uali si collocano tutte le azien | terziari lla_distri-
Zi i servizi.
Allintern: |_settore “
seguenti aree di aftivita:
- dettagllio/ ingrosso tradizionale
- distribuzione moderna e organizzata

- importazione, commercializzazione e assistenza veicoli
- ausiliari del commercio e commercio con I'estero.

Nellambito del settore “servizi” vengono individuate le
seguenti aree di attivita:

-1CT

- servizi alle imprese/alle organizzazioni. servizi di rete.
servizi alle persone

- ausiliari dei servizi

mmercio” vengon finite |

Art. ..... classificazione — norma transitoria

Nellambito della_classificazione del personale le parti
anche in coerenza con la suddivisione operata nell’ambi-
to della sfera di applicazione, concordano di istituire una

mmissione tecnica che defini ntro ... | mpli-

ficazioni delle figure professionali distinguendole in base

Unioneinforma / LE SCHEDE

CONTRATTO NAZIONALE
DEL TERZIARIO

IPOTESI DI ACCORDO
26 febbraio 2011

al settore di attivita in cui il lavoratore & chiamato ad ope-
rare, ferma restando in ogni caso l'unicita dei livelli e delle
claratorie contrattuali.

A tal fine, le Parti concordano che le figure professionali
dovranno essere suddivise e definite all'interno della due
macroaree Commercio e Servizi e che sara compito della
Commissione stessa valutare la coerenza fra le declara-
torie, le relative esemplificazioni e le aree professionali.

Parte speciale settore ICT

....... CLASSIFICAZIONE

In_considerazione delle caratteristiche del
dell'Information an mmunication Technol
ticolare:

- dell ntin voluzion lle tecnologil

- dei periodici e frequenti adeguamenti nelle competenze
& conoscenze dei singoli profili professionali,
-degli_adeguamenti e rivisitazioni degli_organici delle
imprese ICT,

anche gli_aspetti contrattuali legati alla classificazione
delle professionalita con i relativi livelli di inquadramento
devono assolutamente fondarsi su approcci innovativi.
Elementi di base:

Principali aree di attivita delle aziende ICT:

- Auditing / Test

- Telecomunicazioni / Reti

- Web

- Informatica........

Fermo restando l'inquadramento dei lavoratori dipendenti

dalle aziende di cui al tit. Ill, capo | del CCNL Terziario, i

profili Professionali ICT nelle Aziende ICT saranno ogget-

to di_approfondimento e verifica da parte della
issione di cui all’ lassificazi

settore
in par-

[l
adi
consentire il corretto posizionamento di qualsiasi risorsa
ICT allinterno dell'organigramma di una impresa ICT.:

-_i ruoli, le competenze e la loro combinazione, dovranno
presentare un livello di dettaglio tale da non renderli con-
dizionabili dall'evoluzione tecnologica garantendone vali-
dita nel tempo. In particolare, la declinazione delle com-

petenze é stata legata al ciclo di vita del prodotto / servi-
zio ICT offerto;

- le figure saranno individuate a titolo puramente esempli-
ficativo e non esaustivo.

Parte speciale settore ICT

Art. ... REPERIBILITA

Esclusivamente per il settore dellICT, la reperibilita & un
istituto complementare alla normale prestazione lavorati-
va mediante il quale il lavoratore € a disposizione dell'a-
zienda per assicurare, secondo un programma dalla stes-
a_predi to, la continuita dei servizi, la funzionalita
li impianti e il presidi | mercato di riferimento.
A tale proposito, Ilstituto sara oggetto di apposito
approfondimento nel corso dei lavori della Commissione
di cui all'art ... (classificazione — norma transitoria

ART. .... Classificazione settore distribuzione del farmaco
- nuovo profilo professionale

Fermo restando l'inquadramento dei lavoratori dipendenti
dalle aziende di cui al tit. Ill, capo | del CCNL Terziario, le
Parti concordano di inserire il seguente profilo professio

Allestitore di commissioni nei magazzini d’ingrosso medi-

cinali con l'ausilio di supporti informatici.

Il suddetto inquadramento e la sua permanenza al quinto
livell lla_classificazione sara tto di_approfondi-
ment i i

di cui allart.....

Capo ... - livello nazionale

Art. ... — Procedure per il rinnovo (ex art. 4)
Il contratto n rata triennale.

La piattaforma per il rinnovo del CCNL sara presentata in
tempo utile per consentire I'apertura delle trattative #e sei
mesi prima della scadenza.

Nel suddetto periodo antecedente la scadenza e nel
mese successivo e, comunque, per un periodo comples-
sivamente pari a guaitre sette mesi dalla data di presen-
tazione della piattaforma, le Parti non assumeranno ini-
ziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

it

ionale avra

)

Qualora una delle parti violi il periodo di “trequa sindaca-
le” di cui al precedente comma, 'altra parte avra il diritto di
chiedere la revoca o la sospensione dell'azione messa in
atto in tale periodo.

Il_ritardo nella presentazione della piattaforma, nelle
modalita indicate al primo comma del presente articolo,
comportera come conseguenza lo slittamento, in misura
pari al ritardo stesso, dei termini a partire dai quali decor-
rera il periodo di “trequa sindacale”.

In_occasione di ogni rinnovo le Parti individueranno un
meccanismo che riconosca una copertura economica a
favore dei lavoratori in servizio alla data di raggiungimen-
to dell'accordo, con decorrenza dalla data di scadenza del
contratto precedente, alla condizione che siano rispettati i

tempi previsti nei primi mmi del presente articolo.
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3 definito-dalle-Raxdt

predatap abefosres
Le Parti, in via sperimentale, definiscono la disciplina
della contrattazione di secondo livello, con le modalita e

in conformita ai criteri ed ai principi contenuti nei succes-
sivi articoli.

Ar .7 = Cii a)
Le Parti, nel confermare la contrattazione di secondo
livello quale strumento di vantaggio, ch

opportunita sia per i lavoratori che per le imprese, tenuto
i fattori che gravan Il i i territori

SoNL-3-Rovembre-+804—tiolo-H—o-ribadiscone—in-part-
eelare, individuano i sequenti criteri guida per I'esercizio
di tale livello di confronto:

-la_contrattazione di secondo livello si_esercita per le
materi legate in tutto o in part | presents NL
dalla legge e deve riguardare materie ed istituti che non
siano gia stati negoziati a livello nazionale, secondo il
principio del ne bis in idem;

- la_contrattazione territoriale e la contrattazione azienda-
le sono alternative e non sovrapponibili fra loro;

- le modalita di determinazion i riconoscimenti econo-
mici_di natura variabil vrann individuat
avendo come obiettivo incrementi di produttivita, di qua-
lita, di efficienza. di efficacia e/o altri elementi rilevanti ai
fini del miglioramento della competitivita, nonché ai risul-
tati legati alllandamento economico e/o agli elementi
specifici che concorrano a migliorare la produttivita;

-non & consentif finir incrementare indennita
emolumenti o premi fissi.

Le erogazioni di secondo livello devono avere le caratte-

ristiche tali da consentire I'applicazione del particolare

trattamento contributivo-previdenziale e fiscale previsto
dalle normatlve di legge in materia vigenti. emanata—oﬁ

i [= Ho-detR3-ghe—1993

I dallad &-dale 'gg’”

4997

1008

ioni economiche di livell

sono varlablll e non predetermlnablll e non utili, ereke
, ai fini di

alcun istituto Iegale e contrattuale, ivi compreso ehsshsl

delladegge-R0-maggie-+982-r—20%, il trattamento di fine-

rapporto.

La relativa contrattazione dovra svolgersi con l'intervento

delle Organizzazioni Sindacali locali aderenti o facenti

capo alle Organizzazioni Nazionali stipulanti e, per i dato-

ri di lavoro. dell’Associazione territoriale a carattere gene-

rale aderente alla Confcommercio.

Alfina-doll Lt ditali-al

titak

FiwD
-

-Art......—Modalita .di p
(ex art. 8)

Unioneinforma / LE SCHEDE

Le aziende che abbiano. anche in piu unita decentrate
nell’ambito di una stessa provincia, fino a 30 dipendenti
applicheranno le previsioni in materia di_contrattazione
territoriale contenute nel presente Capo o, in alternativa,
quanto previsto dall’art. ... in materia di elemento econo-
mi i garanzia.

L iende ch iano, anchi il_unita decentrats
nell'ambito di una stessa provincia, piu di 30 dipendenti,
in assenza di contrattazione aziendale, applicheranno la
contrattazione territoriale o, in alternativa, quanto previsto
dall’art. ... in materia di elemento economico di garanzia.

Le aziende di cui ai commi precedenti, che abbiano unita
produttive distribuite nell'ambito di piu province, e che, in
assenza di contrattazione aziendale, intendano avvalersi

Il ntrattazione territorial licheranno o i singoli
contratti territoriali stipulati nelle diverse province o, in
tutte le unita produttive, 'accordo territoriale sottoscritto
nel luogo in cui I'azienda ha la propria sede legale o, in
alternativa alle precedenti ipotesi, quanto previsto dall’art.
... in materia di elemento economico di garanzia.

At o= cONtenUL. ..o
Al _secondo livello di contrattazione territoriale, le
Associazioni imprenditoriali tetritoriali e le corrispondenti
nizzazioni_sin li_potranno raggiungere int

sulle materie espressamente demandate dal presente
CCNL a tale livello.

Al secondo livello di contrattazione aziendale, le aziende
che abbiano, anche in piu unita decentrate nell’lambito di
una stessa provincia, piu di trenta dipendenti, potranno

raggiungere intese sulle materie espressamente deman-
ate dal pre NL a tale livello.

Ai_medesimi_livelli di contrattazione potranno, altresi
re raggiunte int rogatorie finalizzate al miglio-

ramento dei livelli di produttivita, competitivita ed efficien-

za delle imprese, sulle materie di cui alla sezione IV con-

tenute nei seguenti titoli:

- titolo 1, escluse le previsioni contenute nel capo I;

- titolo 1Il;

- titolo V, capi dal | al VII, escluse le previsioni contenute

negli artt. 118, 132 e 146, primo comma, 147, 149 - 153.
Nell’ambito del secondo livello di contrattazione tertitoria-
le o aziendale, ciascuno per i propri rispettivi ambiti di
applicazione potranno essere rt realizzate intese volte al
superamento o alla rinegoziazione degli eventuali accor-
di vigenti.

rma

della pi

Al fine di avviare le trattative per il secondo livello di con-
trattazione territoriale la piattaforma sara presentata in
tempo utile per consentire I'apertura delle trattative due
mesi prima della scadenza.

Durante tale periodo e comunque fino a due mesi suc-
cessivi alla scadenza dell'accordo precedente, saranno
garantite condizioni di normalita sindacale con esclusio-
ne, in particolare, del ricorso ad agitazioni relative alla
predetta piattaforma.

In caso di ritardo nella presentazione della piattaforma il
periodo complessivo di 4 mesi di cui ai precedenti commi
si applica dalla data di effettiva presentazione della piat-
taforma medesima.

In f: i prim: licazione il peri mplessivo di 4
mesi si applica dalla data di presentazione delle piat-
taforme.

Le piattaforme saranno presentate dalle Organizzazioni
Sindacali territoriali, alle Associazioni Imprenditoriali di
pari livello, nonché alle Organizzazioni Sindacali
Nazionali della FILCAMSCGIL, FISASCAT-CISL,
UILTuCS-UIL e alla Confcommercio, al fine di consentire
la verifica del rispetto dei criteri guida definiti a livello
nazionale.

Norma transitoria

ogni azione, nei riguardi del Governo, tendente all’ema-
nazione di un apposito provvedimento legislativo che
estenda l'efficacia generalizzata del sistema normativo

contrattuale in tune le sue articolazioni,-+r-eeererza-eern
o-ctabilik to-5otiora-Hr-doiA dedebs
#

PR P
)
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— Modalita di verifica (ex art. 9)

Qualora vengano presentate piattaforme in contrasto
con le previsioni di cui al presente capo si potra proce-
dere alla denuncia alla Confcommercio e alle
Organizzazioni Sindacali Nazionali dei lavoratori, stipu-
lanti il presente accordo di rinnovo, che procederanno,
anche dlsgluntamente alla verlflca deI rispetto dﬁ_e
regol flnlt delle—s P

m deicriteri-amidati
L g

aczienales

L'esame per la verifica dovra esaurirsi entro 15 giorni
dalla data di ricevimento della piattaforma.

In caso di controversia, su iniziativa anche di una sola
delle Parti, si applicano le procedure previste dal
penultimo comma della Premessa Generale al presen-
te contratto, procedendo direttamente al confronto a
livello nazionale, da esaurirsi entro 45 46 giorni dalla
data della richiesta.

In caso di permanenza della controversia si potra pro-
cedere al ricorso presso la Commissione Paritetica
Nazionale prevista dagli articoli 15 e 16 del presente
contratto, che dovra esprimersi entro 30 giorni sulla
procedibilita.
Le parti concordano che, qualora gli accordi di secon-
livello, sia territoriale che aziendal lizzino inte-
se in contrasto con quanto previsto dagli artt. ..... (ex
art. 7. 6 e 10), Confcommercio o le Organizzazioni
Sindacali Nazionali dei lavoratori stipulanti il presente
accordo di rinnovo potranno procedere al ricorso res-
so la Commissione Paritetica Nazionale rewsta da
articoli 1 1 | nte contratto, ch
mersi entr iorni sull’applicabilita.

‘Anrt. risi, sviiu

Le Parti

vi di sequito indicati:

-l ramento di situazioni di crisi;

- lo sviluppo economico e occupazionale;

-I'avvio di nuove attivita, ampliamento, ristrutturazione e
rilancio dell’attivita;

- le eventuali situazioni di emersione dal lavoro sommer-
so in presenza di idonei provvedimenti legislativi

potranno_essere ricercate idonee soluzioni_attraverso

inte n_effetti derogatori nsivi liistituti del

CCNL, ad esclusione dei seguenti:

- il trattamento economico di cui alla sezione |V. titolo V,
Capo Xlll e XIV;

- le ferie, di cui alla Sezione 1V, Titolo V, Capo |V, ad ecce-
zione dell'art. 148;

- i permessi retribuiti, di cui all'art. 146, primo comma;

li istituti di cui alla Sezione 1, Titoli I, II, lll e IV;
li istituti previsti dall zione |l e llI;

- la determinazione dei contributi da erogare agli enti ed
ai fondi nazionali, di cui agli artt. 95, 97, 115 e 116;

- gliistituti di cui agli art. 118 e 132.

Tali_intese saranno definite tramite il supporto

dell’Associazione imprenditoriale territoriale o direttamen-

te alivello aziendale.

Tali_int trann:
r | Italia.

he nelle situazioni

riguar cificamente anch

In via transitoria, le parti concordano che il periodo indi-
cato dal primo comma del presente articolo trovera appli-
cazione decorsi 18 mesi dalla data di stipula del presen-
te accordo

Dichiarazione Congiunta

Con particolare riferimento alla fase di avvio del secondo
livello di contrattazione territoriale, ed al fine di evitare

TIE, 2 Seguito o eSS0, possano vertiearstteroment o
concorrenza sleale fra le aziende del settore, le parti
riconfermano l'impegno, reciprocamente gia assunto nei
precedenti eer-# rinnovi del CCNL 3.11.94, a svolgere
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Lelemento economico di garanzia & disciplinato secondo

i seguenti principi:

- verra erogato con la retribuzione di novembre 2013;

- compete ai lavoratori a tempo indeterminato nonché
agli apprendisti e ai contratti di inserimento in forza al 31
ttobre 2013, che risultino iscritti nel libro unico da alme-
n i_mesi; |'azien Icolera l'import ttant
secondo quanto previsto dall'art. 191, in proporzione
alleffettiva prestazione lavorativa svolta alle proprie

dipendenze nel periodo 1 gennaio 2011 — 31 ottobre
2013.

- per i lavoratori a tempo parziale, limporto sara calcola-
to secondo il criterio di proporzionalita di cui all'art. 76;
- limporto non ¢ utile ai fini del calcolo di nessun istituto

i | ntrattuale, in quanto | rti ne hanno defi-
nito 'ammontare in_sen nnicomprensivo, tenen
conto di qualsiasi incidenza, ivi compreso il trattamento
di fine rapporto.

- limporto e assorbito, sino a concorrenza, da ogni tratta-
mento economico_individuale o collettivo aggiuntivo
rispetto a quanto previsto dal CCNL Terziario, che venga
corrisposto successivamente al 1° gennaio 2011;

- si tratta di un istituto sperimentale legato alla durata del
presente rinnovo;

- importo:

i i e DICHIARAZIONE A VERBALE
Quadri, elv VeVl
I e lllivello livello livello

i dalCONL-24luali
&)

Aziende
finoa 10
dipendenti 115 euro 100 euro 85 euro

Aziende
a partire
da 11

dipendenti 140 euro 125 euro 110 euro

ddd
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Le Parti convengono che I'applicazion: i nti isti-

tuti da luogo ad incrementi di produttivita, qualita, com-

petitivita, redditivita, innovazione ed efficienza organizza-

tiva:

- lavoro straordinario

- lavoro supplementare

- compensi per clausole elastiche e flessibili

- lavoro a turno

- lavoro domenicale o festivo anche svolto durante il nor-
male orario di lavoro

- lavoro notturno

- premi variabili di rendimento

-ogni_altra voce retributiva finalizzata a incrementare la
produttivita aziendale, la qualita, la competitivita, la red-
ditivita, linnovazione ed efficienza organizzativa.
Pertantt lora i fti istituti vengano richiamati

ove non gia contenuti, in accordi o intese al secondo livel-
lo di contrattazione, i relativi trattamenti economici daran-
no luogo ai benefici di cui all'art. 1, comma 47 della legge

220/2010 in materia di imposta sostitutiva del 10%.

Art. 17 — Premessa

Le Parti riconfermano importanza che la bilateralita rive-
ste nel sistema delle relazioni sindacali ai vari livelli e con-
cordano sull'opportunita di diffonderne la conoscenza e
promuoverne lo sviluppo.

Le parti, inoltre, concordano che quanto disciplinato dal

presente Titolo rappresenta parte integrante del tratta-

mento economico/normativo previsto nel presente CCNL

e che, pertanto, deve essere applicato da tutte le impre-

se, anche non aderenti al sistema associativo del terzia-

ri lla_distribuzion i_servizi, secondo le singol
I izioni dei ivi articoli.

dell’Ente Bilaterale Nazionale
Idem

.Art. 20 - Enti bilaterali territoriali...........................
Idem

.Art..21.~ Finanziamento Enti. Bilaterali territoriali......

Ad integrazione e modifica dell'art. 1 dell’accordo sinda-
cale 20 luglio 1989 e dell'art. 3, dell’accordo di rinnovo 29
novembre 1996, con decorrenza dal 1° gennaio 2000, il
contributo da destinare in favore dell’Ente Bilaterale terri-
toriale & stabilito nella misura dello 0,10% a carico dell'a-
zienda e dello 0,05% a carico del lavoratore su paga
base e contingenza.

Le parti si danno atto che, a decorrere dal 1° gennaio
2000, nel computo degli aumenti del contratto si & tenuto
conto dell'obbligatorieta del contributo dello 0,10% su
paga base e contingenza a carico delle aziende.

Conseguentemente, con la medesima decorrenza, I'a-
zienda che ometta il versamento delle suddette quote &

tenuta a corrispondere al lavoratore un elemento distinto
della retribuzione non assorbibile di importo pari allo 0,10
% di paga base e contingenza.

Dal m« ivo all i sottoscrizion: | pre-
sente accordo di rinnovo, I'e.d.r. di cui al comma prece-
dente viene calcolato sullo 0.30% di baga base e contin-
genza, corrisposto per 14 mensilita e_rientra nella retribu-
zione di fatto, di cui allart. 195 e-stile—ai-Hial

to-cli loi i
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In considerazione della importanza che gli Enti bilaterali
rivestono per la strategia di creazione e di consolida-
mento dell’'occupazione nel settore, le parti congiunta-
mente richiedono I'adozione di una norma di interpreta-
zione autentica al fine di chiarire che ai versamenti effet-
tuati dalle aziende e dai lavoratori in favore di tali organi-
smi, quando costituiti tra le organizzazioni sindacali dei
datori di lavoro e dei lavoratori comparativamente pit
rappresentative nella categoria, si applica un regime tri-
butario agevolato che tenga conto della finalita sociale di
tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, le parti con-
giuntamente richiedono la modifica della vigente norma-
tiva nel senso di escludere dalla retribuzione imponibile ai
fini fiscali e contributivi la contribuzione versata agli Enti
bilaterali dai lavoratori e dai datori di lavoro.

Nel ribadire I'mportanza che la bilateralita riveste nel
sistema delle relazioni sindacali ai vari livell, le parti ricon-
fermano i contenuti dellavviso comune del 25 marzo
2009 in materia di ammortizzatori sociali .

Capo Il — Welfare contrattuale

Art. ... — Fondo EST (ex art. 95)

Le parti sociali hanno provveduto ad istituire un Fondo di
assistenza sanitaria integrativa per i lavoratori del settore
terziario, distribuzione e servizi (Fondo EST), che rispon-
da ai requisiti previsti dal D.Lgs. 2.9.97, n. 314 e succes-
sive modifiche ed integrazioni.

A decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscritti al Fondo
i lavoratori dipendenti da aziende del settore terziario
distribuzione e servizi, assunti a tempo indeterminato con
contratto a tempo pieno, ad esclusione dei quadri, per i
quali continuera a trovare applicazione la specifica nor-
mativa di cui all'art. 115, del presente contratto.

Sempre a decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscritti
a detto Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del set-
tore terziario distribuzione e servizi, assunti a tempo inde-
terminato con contratto a tempo parziale, ad esclusione
dei quadri, per i quali continuera a trovare applicazione la
specifica normativa di cui all'art. 115, del presente con-
tratto.

Per il finanziamento del Fondo € dovuto allo stesso, che
& tenuto a curarne la riscossione come da proprio rego-

lamento, un contributo a carico dell’azienda, pari a:

-per il personale assunto a tempo pieno, 10 euro mensi-
li per ciascun iscritto, con decorrenza dal 1° settembre
2005;

-per il personale assunto a tempo parziale, 7 euro men-
sili per ciascun iscritto, con decorrenza dal 1° settembre
2005.

Con decorrenza 1 gennaio 2014, il contributo a carico
dell'azienda sara equiparato a quello previsto per il per-
sonale assunto a tempo pieno.

A rrer | 1 giugno 2011 il contributo a favort |
Fondo ¢ incrementato di euro 1,00 mensile, a carico del
lavoratore.

A decorrere dal 1 gennaio 2012 il contributo a favore del
Fondo ¢ incrementato di euro 1,00 mensile, a carico del
lavoratore.

Gli_importi di cui ai commi precedenti sono comprensivi
del contributo per la promozione, la diffusione e il conso-
lidament I'assistenza sanitaria di categoria.

| contributi devono essere versati al Fondo con la perio-
dicita e le modalita stabilite dal regolamento.

n rrenz. L m: ul ivo all ta di sotto-
scrizione del presente CCNL, I'azienda che ometta il

versamento delle suddette quote & tenuta alternativa-
mente:

-ad erogare al lavoratore un elemento distinto della
retribuzione non assorbibile di importo pari ad euro
10,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilita e che
rientra nella retribuzione di fatto, di cui all’art. 195.

-ad assicurare ai lavoratori le medesime prestazioni

nitari rantits | Fondo EST, sull. | relati-
vo nomenclatore sottoscritto dalle parti sociali;

E inoltre dovuta al Fondo una quota una tantum, a cari-

co della azienda, pari a 30 euro per ciascun lavoratore di

cui ai precedenti commi 2 e 3.

te comma dovra essere erogata esclusivamente dalle

aziende che per la prima volta iscrivano i propri lavora-
tori al Fondo.

Il regolamento del Fondo pud potra consentire I'iscrizio-
ne di altre categorie di lavoratori del settore e la prose-
cuzione volontaria da parte di coloro che, per qualsiasi
causa, perdano il possesso dei requisiti richiesti per I'i-
scrizione, con i limiti previsti dal regolamento.

Sono fatti salvi gli accordi integrativi di secondo livello,
territoriali o aziendali, gia sottoscritti anteriormente alla
data di entrata in vigore dell'obbligatorieta dell'iscrizione
al Fondo, che prevedano l'istituzione di casse o fondi di
assistenza sanitaria integrativa.

Dichiarazione a verbale

Le Parti, in una logica di valorizzazione dell’Assistenza
sanitaria integrativa, dichiarano la possibilita, qualora nei
futuri rinnovi si rendesse necessario aumentare la quota
definita, di valutare per tali eventuali incrementi ripartizio-
ni diverse.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno specificatamente atto che nella deter-
minazione della parte normativa/economica del presente
CCNL si & tenuto conto dellincidenza delle quote e dei
contributi previsti dall'articolo 95 per il finanziamento del
Fondo di Assistenza sanitaria integrativa (Fondo EST). Il
trattamento economico complessivo, risulta, pertanto,
comprensivo di tali quote e contributi, che sono da consi-
derarsi parte integrante del trattamento economico. II
contributo pari a 10 euro e 7 euro, nonché la quota una
tantum di 30 euro, concordati in occasione del rinnovo
del CCNL del 2 luglio 2004, sono sostitutivi di un equiva-
lente aumento contrattuale ed assumono, pertanto,
valenza normativa per tutti coloro che applicano il pre-
sente CCNL

fay ; i indiviek

didallad-Ob-del

dall

i il
B

Cassa di assistenza sanitaria integrativa “Sa-

nimpresa’’.per Roma e provincia.

Con decorrenza dal mese successivo alla data di sotto-
scrizione del presente CCNL, 'azienda che ometta il ver-
samento di quanto dovuto alla Cassa di Assistenza
“Sanimpresa”, costituita per Roma e provincia in applica-
zione di quanto previsto in materia di contrattazione di
secondo livello territoriale dall’art. 10 ter, Accordo di rin-
novo del CCNL del 20 settembre 1999, e comunque nel
rispetto di quanto previsto dall’art. ..... — Criteri guida (ex
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art.7 — Criteri guida), & tenuta alternativamente:

- ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retri-
buzione non assorbibile di importo pari ad un dodicesi-
mo della quota annua dovuta dallazienda a
“Sanimpresa”, da corrispondere per quattordici mensi-
lita, che rientra nella retribuzione di fatto di cui all'art. 195.

ad assicurare al lavoratore le medesime prestazioni sani-
tarie garantite da “Sanimpresa”, sulla base del relativo
nomenclatore approvato dalle parti sociali.

A favore dei Quadri compresi nella sfera di applicazione
del presente contratto ¢ istituita la Cassa di Assistenza
Sanitaria “QuAS”, integrativa del Servizio Sanitario
Nazionale.

A decorrere dal 1° gennaio 1989 il contributo a favore
della Cassa ¢ fissato nella misura di euro 247,90
annue, pit un contributo di euro 247,90 da corrispon-
dere una sola volta all'atto dell'iscrizione, entrambi posti
a carico delle aziende.

A decorrere dal 1° gennaio 1995 il contributo a favore
della Cassa & incrementato di euro 36,15 annue, a cari-
co del lavoratore appartenente alla categoria dei
Quadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2005 il contributo a favor
della Cassa € incrementato di euro 60,00 (sessanta/00)
annue, di cui euro 54,00 (cinquantaquattro/00) a carico
azienda e euro 6,00 (sei/00) a carico del lavoratore
appartenente alla categoria dei Quadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2009 il contributo da corri-
spondere una sola volta all’atto dell'iscrizione ed il con-
tributo annuo a favore della Cassa sono incrementati
ciascuno di euro 38,00 a carico del datore di lavoro.

A decorrere dal 1° gennaio 2009 il contributo annuo a
favore della Cassa € incrementato di euro 8,00 a carico

del lavoratore appartenente alla categoria dei Quadri.

A decorrere dal 1 giugno 2011 il contributo annuo a
favore della Cassa & pari a euro 350,00 a carico del
tore di lavor i eur ri | lavorator

appartenente alla categoria dei Quadri.

Gli importi di cui al comma precedente sono compren-
sivi del contributo per la promozione, la diffusione e il
consolidamento dell’assistenza sanitaria di categoria.
Con decorrenza dal mese successivo alla data di sotto-
scrizione del presente CCNL, I'azienda che ometta il
versamento delle suddette quote e tenuta alternativa-
mente:
-ad erogare al lavoratore un elemento distinto della
retribuzione non rbibile_di_import ri r
30,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilita e che rien-
tra nella retribuzione di fatto, di cui all’art. 195;

-ad assicurare ai lavoratori le medesime prestazioni sani-
tarie garantite da Quas, sulla base del relativo nomen-
clatore sottoscritto dalle parti sociali;

La Cassa di Assistenza Sanitaria per i Quadri € discipli-

nata da apposito regolamento concordato fra le Parti che

hanno stipulato il presente contratto.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono sull'obiettivo di estendere liscrizio-
ne alla Quas dei quadri in quiescenza che intendano, a
proprio carico, aderire. Al fine di verificarne la praticabilita,
in termini organizzativi e di equilibrio finanziario, Quas
provvedera ad effettuare, entro sei mesi dalla dato di sti-
pulazione del presente contratto, un apposito studio dei
dati relativi allimpatto economico, regolamentare e
gestionale sull’attuale assetto della Cassa.

Lo studio cosi realizzato sara sottoposto alla valutazione
delle parti stipulanti per la definizione di uno specifico
accordo.

Art. 37 — Procedure

codice di procedura civile, come modificati dal Decreto
Legislativo 31/3/1998 n. 80, e dal Decreto Legislativo
29/10/98 n. 387 e dalla Legge n. 183 del 4/11/2010, per
tutte le controversie individuali singole o plurime relative
all'applicazione del presente contratto e di altri contratti e
accordi comunque riguardanti rapporti di lavoro nelle

aziende comprese nella sfera di applicazione del presen-
te contratto, & previsto il tentativo ebbligeterie di concilia-
zione in sede sindacale secondo le norme e le modalita
di cui al presente articolo da esperirsi nella Commissione
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Paritetica Territoriale di conciliazione costituita presso
I'Ente Bilaterale Territoriale del Terziario.
La Commissione di conciliazione territoriale € composta:

a) per i datori di lavoro, da un rappresentante
dell’Associazione o Unione competente per territorio;

b) per i lavoratori, da un rappresentante del’Orga-
nizzazione sindacale locale firmataria del presente
contratto della FILCAMS-CGIL, della FISASCAT-
CISL o della UILTuCS-UIL, cui il lavoratore sia iscritto
0 abbia conferito mandato.

La parte interessata alla definizione della controversia &
tenuta a richiedere il tentativo di conciliazione tramite
I'Organizzazione sindacale ovvero [I'Associazione
imprenditoriale alla quale sia iscritta e/o abbia conferito
mandato.

L’Associazione imprenditoriale ovvero I'Organizzazione
sindacale dei lavoratori che rappresenta la parte interes-
sata deve a sua volta denunciare la controversia alla
Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione per
mezzo di lettera raccomandata AR, trasmissione a
mezzo fax o consegna a mano in duplice copia o altro
mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento.

Bi 3 } " C

i di. b m i ok
termine-di-giorni-60 previsto dall’ art. 37 del Decreto
Legislativo n. 80/98.

TR ; dallam—2:

dal-b to-l aaislati

—8E/5
deeexe dalla data di ricevimento o di presentazione della
richiesta da parte dell’Associazione imprenditoriale o
della Organizzazione Sindacale a cui il lavoratore confe-
risce mandato.

La Commissione Paritetica Territoriale esperisce il tenta-
tivo di conciliazione ai sensi dell'art. 412-ter c.p.c. degh
Pl 4O+ 2 difieati-daia--ogge-A:
53373-0-dar-DesreiH-oaiclativi -
Il processo verbale di conciliazione, anche parziale, o
mancato accordo viene depositato a cura della
Commissione di conciliazione presso la Direzione
Provinciale del Lavoro competente per territorio e a tal
fine deve contenere:

1. il richiamo al contratto o accordo collettivo che disci-
plina il rapporto di lavoro al quale fa riferimento la con-
troversia conciliata;

. la presenza dei rappresentanti sindacali le cui firme
risultino essere depositate presso la Direzione
Provinciale del Lavoro;

3. la presenza delle parti personalmente o correttamen-
te rappresentate.

In caso di mancata comparizione di una delle parti la
Commissione di conciliazione provvedera a redigere
apposito verbale.

Qualora le parti abbiano gia trovato la soluzione della
controversia tra loro insorta, possono richiedere, attra-
verso spontanea comparizione, di conciliare la stessa ai
fini e per gli effetti del combinato disposto degli artt. 2113,
comma 4 c.c.,, 410 e 411 c.p.c. come modificati dalla
legge n. 533/73 e dal D. Lgs. 80/98, dal Decreto
Legislativo n. 387/98 e dalla Legge 183 del 2010 in sede
di Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione.

Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica
Territoriale di conciliazione non costituiscono interpreta-
zione autentica del presente contratto, che pertanto resta
demandata alla Commissione Paritetica Nazionale di cui
allart. 15.

In caso di richiesta del tentativo di conciliazione per una
controversia relativa all'applicazione di una sanzione
disciplinare, questa verra sospesa fino alla conclusione
della procedura.

Qualora il tentativo di conciliazione abbia esito negativo.
le parti, entro i 30 giorni successivi, potranno adire il col-
legio arbitrale di cui al successivo art. 38

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che le procedure di cui al presente
articolo avranno decorrenza a far data dalla sottoscrizio-
ne del presente accordo di rinnovo, fatti salvi gli accordi
gia in atto in materia.

Art. 37 bis- Commissioni di certificazion:

L rti convengono che all’interns li enti bilat
rali territoriali siano costituite le Commissioni di cer-
tificazione abilitate, ai sensi dell’art.76 del D. Lgs 276
del 2003, a svolgere ['attivita di certificazione di:

contratti in cui sia dedotta, direttamente o indiret-

tamente, una prestazione di lavoro;

-_rinunzie e transazioni di cui all'art. 2113 cod. civ. a
conferma della volonta abdicativa o transattiva
delle parti;

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che la composizione, le procedure

e i criteri di funzionamento delle Commissioni di certifica-

zione di cui al presente articolo sarann finiti entr
iorni dall ttoscrizion | present I(

vo.

.Art..38 — Collegio arbitrale. ...

Ovemiltontativo-di

War-27-dek
ot P

Atal fine, ¢ istituito a cura delle Associazioni Territoriali,

aderenti alle organizzazioni stipulanti, un Collegio di arbi-

trato che dovra pronunciarsi sulle istanze previste al pre-

cedente primo comma. Il Collegio di arbitrato competen-

te & quello del luogo in cui si trova I'azienda o una sua

dipendenza alla quale e addetto il lavoratore é-state-pre-
ontativod iazi

o

Listanza della parte, e oot +
tadally s 1 k 3 dati ali HH i
P
Y A o
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sara presentata, attraverso l'organizzazione cui la parte
stessa aderisce e/o conferisce mandato, alla Segreteria
del Collegio di arbitrato e contemporaneamente all’altra
parte. Listanza sottoscritta dalla parte promotrice sara

inoltrata, a mezzo raccomandata A/R o raccomandata a
mano s 20.Gi i Dol I H dali
. §

ki g ot L

. L'altra parte € tenuta a
manifestare la propria eventuale adesione al Collegio
arbitrale entro il termine di 15 giorni dal ricevimento dell’i-
stanza, con facolta di presentare contestualmente o fino
alla prima udienza uno scritto difensivo. Entrambe le parti
possono manifestare la propria volonta di rinunciare alla
procedura arbitrale con dichiarazione scritta da recapita-
re alla segreteria del Collegio fino al giorno antecedente
alla prima udienza.

Il Collegio & composto da tre membri, uno dei quali desi-
gnato dalla organizzazione imprenditoriale della
Confcommercio territorialmente competente, un altro
designato dalla organizzazione sindacale territoriale FIL-
CAMS, FISASCAT e UILTUCS a cui il lavoratore sia
iscritto o conferisca mandato, un terzo con funzioni di
Presidente, nominato di comune accordo dalle predette
organizzazioni territoriali.

| due membri designati in rappresentanza di ciascuna
delle parti possono coincidere con coloro che hanno
esperito la conciliazione nellinteresse delle stesse parti.

In caso di mancato accordo sulla designazione del
Presidente del Collegio, quest'ultimo verra sorteggiato tra
i nominativi compresi in una apposita lista di nomi non
superiori a sei, preventivamente concordata o, in man-
canza di cio, sara designato, su richiesta di una o di
entrambe le organizzazioni predette, dal Presidente del
tribunale competente per territorio.

Il Presidente del Collegio nominato di comune accordo
dura in carica un anno ed é rinnovabile.

Il Presidente del Collegio, ricevuta l'istanza provvede a
fissare entro 15 giorni la data di convocazione del
Collegio il quale ha facolta di procedere ad una fase
istruttoria secondo modalita che potranno prevedere:

a) linterrogatorio libero delle parti e di eventuali testi;

b) Il'autorizzazione al deposito di documenti, memorie e
repliche a cura delle parti o dei procuratori di queste;
c) eventuali ulteriori elementi istruttori.
Il Collegio emettera il proprio lodo entro 45 giorni dalla
data della prima riunione, dandone tempestiva comuni-
cazione alle parti interessate, salva la facolta del
Presidente di disporre una proroga fino ad un massimo di
ulteriori 15 giorni, in relazione a necessita inerenti lo svol-

ddd
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gimento della procedura.

| compensi per gli arbitri saranno stabiliti in misura fissa.
La Segreteria del Collegio e istituita presso I'Ente
Bilaterale.

Le parti si danno atto che il Collegio arbitrale ha natura
irrituale ed & istituito ai sensi e per gli effetti della legge 4
novembre 2010 r—+83-H-ageste-+8743-r—633-

} difieazioni-e-integrazient; e svolge le proprie fun-
zioni sulla base di apposito Regolamento.

Al lodo arbitrale si_applicano le disposizioni contenute
nei commi 3 e 4 dell'art 412 c.p.c. relative allefficaci

allimpugnabilita del lodo stesso.
titoh tives oo o

In via transitoria e comunque non oltre 6 mesi dalla
sottoscrizione del presente accordo di rinnovo, il
Collegio Arbitrale, attivato in virta di clausole com-
promissorie pattuite ai sensi art. 38 bis, operera
secondo le modalita di cui all’art. 412 quater c.p.c..
Conseguentemente in tale periodo, al fine di dare
piena_attuazione alle disposizioni contenute nel-
l'art. 31, comma 10, della legge n. 183/2010, le Parti
concordano di_avviare specifici approfondimenti
per assicurarne la piena operativita.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che le procedure di cui al presen-
te articolo avranno decorrenza a far data dalla sotto-

scrizione del presente accordo di rinnovo 442808 , fatti
salvi gli accordi gia in atto in materia.

i dallad 440

P

Art. 38 bis- Clausola Compi
Le parti concordano la possibilita di pattuire nell’a
bito dei contratti individuali di lavoro clausole com
romissorie r voluzione in via preventiva al
Collegio arbitrale, di cui I'art. 38, delle possibili con-
troversie derivanti dal rapporto di lavoro, con esclu-
sione dei licenziamenti, degli infortuni e delle malat-
tie professionali, del mobbing, delle molestie ses-
suali e degli istituti di cui alla sezione 1V, titolo V,
capo IX.
La clausola di cui al prim mma non puo
pattuita e sottoscritta prima della conclusione del
periodo di prova, ove previsto, ovvero se non siano
trascorsi almeno 30 giorni dalla data di stipulazione
del contratto di lavoro, in tutti gli altri casi, nonché
dalle lavoratrici dall’inizio del periodo di gravidanza
fino al compimento di un anno di eta del bambino .

La clausola compromissoria sara valida solo se
preventivamente certificata.

‘Art."39 = Tentativo di

menti individuali

Nel caso di controversie relative a licenziamenti indivi-
duali, di cui alla legge 15 luglio 1966, n.604, ed alla
legge 20 maggio 1970, n.300, come modificate dalla
Legge 11 maggio 1990, n. 108, non derivanti da prov-
vedimento disciplinare, devere possono ugualmente
essere esperiti i tentativi di composizione di cui ai pre-
cedenti articoli.

Linstaurazione del rapporto a tempo parziale dovra
risultare da atto scritto, nel quale siano indicati i seguen-
ti elementi:

1) il periodo di prova per i nuovi assunti;

2) la durata della prestazione lavorativa ridotta e le rela-
tive modalita da ricondurre ai regimi di orario esisten-
ti in azienda; la prestazione individuale sara fissata fra
datore di lavoro e lavoratore in misura non inferiore ai
seguenti limiti:

aziende che occupino complessivamente fino a 30
dipendenti
a) 16 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al norma-
le orario settimanale;
b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al norma-
le orario mensile;
c) 532 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al nor-
male orario annuale.
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aziende che occupino complessivamente pit di 30
dipendenti

d) 18 ore nel caso di orario ridotto rispetto al normale
orario settimanale;

e) 72 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al norma-
le orario mensile;

f) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al norma-
le orario annuale.

3) il trattamento economico e normativo secondo criteri
di proporzionalita all’entita della prestazione lavorati-
va;

4) puntuale indicazione della durata della prestazione
lavorativa e della collocazione dell'orario con riferi-
mento al giorno, alla settimana, al mese e all’anno,
cosi come previsto dall'art. 2, 2° comma, del D. Lgs.
n. 61/2000 e successive modifiche.

Potranno essere realizzati contratti di lavoro a tempo
parziale della durata di 8 ore settimanali per la giornata
di sabato o domenica cui potranno accedere studenti
e/o lavoratori occupati a tempo parziale e-rdetermira-
te-presso altro datore di lavoro. Biverse Altre modalita
relative alla collocazione della giornata di lavoro potran-
no essere definite previo accordo aziendale ovvero pre-
vio parere vincolante di conformita dell’Ente Bilaterale
Territoriale.

In relazione alle specifiche realta territoriali ed azienda-
li ed alle particolari condizioni dei lavoratori, al secondo
livello di contrattazione possono essere raggiunte inte-
se diverse in merito a quanto previsto in materia di dura-
ta della prestazione.

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 ore non
potra essere frazionata nell’arco della giornata.

- Titolo 1l Welk Ho-Previdenza--

complementare e fondi interprofessionali

Art. 96 — Fondo di previdenza complementare
FONTE

Premesso che Fonte ¢ il Fondo di previdenza comple-
mentare di categoria, costituito dalle Parti stipulanti il pre-
sente CCNL in base al Protocollo del 29 novembre 1996,
destinato ai lavoratori dipendenti da aziende del settore
del terziario distribuzione e servizi, le parti convengono
che il contributo da destinare a tale Fondo, inizialmente
fissato dal suddetto Protocollo nella misura dello 0,55%,
comprensivo dello 0,05% a titolo di quota associativa, a
carico dei datori di lavoro e dello 0,55%, comprensivo
dello 0,05% atitolo di quota associativa, a carico dei lavo-
ratori, viene modificato secondo le misure, i termini e le
modalita di seguito elencati:

-dal 1° gennaio 2005 il contributo — a carico dei datori di
lavoro — per ogni lavoratore iscritto sara pari all'1,05%
della retribuzione utile per il computo del TFR;

-dal 1° gennaio 2006 il contributo — a carico dei datori di
lavoro — per ogni lavoratore iscritto sara pari all'1,55%
della retribuzione utile per il computo del TFR.

La contribuzione minima a carico dei lavoratori non &
modificata.

Le parti, tuttavia, concordano sull'esigenza di salvaguar-
dare la specificita delle forme pensionistiche comple-
mentari preesistenti alla data del 29.11.96.

Le parti si danno reciprocamente atto che, previo accor-
do stipulato in sede di contrattazione aziendale, i fondi o
casse di previdenza complementare costituiti anteceden-
temente al 29.11.96 possono deliberare la confluenza in
FON.TE.

Le parti convengono inoltre che, salvo diverso accordo
stipulato in sede aziendale che comunque non potra pre-
vedere livelli di contribuzione inferiori a quelli previsti dal-
l'accordo sottoscritto in data 29.11.96, le aziende ed i
lavoratori, gia iscritti a fondi o casse preesistenti, posso-
no partecipare a FON.TE. versando i contributi previsti
dai relativi contratti integrativi aziendali ancorché piti ele-
vati o differenti per tipologia rispetto a quelli previsti dal-
l'accordo sottoscritto in data 29.11.96.

Art.-87-Formazione continua For.Te:

Le Parti individuano in For.Te. (Fondo paritetico interpro-
fessionale per la formazione continua per le imprese del
Terziario) il fondo cui le imprese faranno riferimento per

'
Dichiarazione delle parti
L rti, nel riconfermare I'importanza svolt lla_previ-
denza complementare nell'ambito del sistema previden-
ziale, concordano di diffonderne la conoscenza e pro-
muoverne lo sviluppo.

Art. 106 — Periodo di prova

"La durata massima del periodo di prova non potra supe-

rare i seguenti limiti:
Quadri e Primo Livello
Secondo e Terzo Livello
Quarto e Quinto Livello 45 60 giorni
Sesto e Settimo Livello 38 45 giorni

Ai sensi dellart. 4, R.D.L. 13 novembre 1924, n. 1825,
convertito in legge 18 marzo 1926, n. 562, il periodo indi-
cato per Quadri e Primo livello deve essere computato in
giorni di calendario. | giorni indicati per i restanti livelli
devono intendersi di lavoro effettivo.

Durante il peri i prova la retribuzion | lavoratore

non potra essere inferiore al minimo contrattuale stabilito
per la qualifica attribuita al lavoratore stesso.

Nel corso del periodo di prova il rapporto di lavoro potra
essere risolto in qualsiasi momento da una parte o dal-
l'altra, senza preavviso e con dititto al trattamento di fine
rapporto ed ai ratei delle mensilita supplementari e delle
ferie.

Trascorso il periodo di prova senza che nessuna delle
parti abbia dato regolare disdetta, I'assunzione del lavo-
ratore si intendera confermata, e il periodo stesso sara
computato nella anzianita di servizio.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che le norme di cui al presente arti-
colo, anche correlate alle disposizioni in materia di preav-
viso a sequito di dimissioni del lavoratore, costituiscono
nel loro complesso una condizione di miglior favore
rispetto a tutti i precedenti contratti collettivi nazionali di
lavoro del settore.

6 mesi
60 giorni

Art. 114
A 3 a
di attribuzione della categoria di Quadro da parte dell'a-
zienda, verra mensilmente corrisposta ai lavoratori inte-
ressati un’indennita di funzione pari a euro 30,99 lordi per
14 mensilita, assorbibili al 40% da indennita similari, da

eventuali superminimi individuali nonché da elementi
retributivi concessi con clausole espresse di assorbimen-
to ovvero a titolo di acconto o di anticipazione sul pre-
sente contratto.

Adecorrere dal 1° gennaio 1991 l'indennita di funzione &
incrementata a euro 51,65 lordi per 14 mensilita.
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L'aumento di cui al precedente comma non € assorbibi-
le.

A decorrere dal 1° gennaio 1995 l'indennita di funzione &
incrementata di euro 77,47 lordi per 14 mensilita assorbi-
bili al 50% secondo le modalita di cui al primo comma.

A decorrere dal 1° gennaio 2000 I'indennita di funzione &
incrementata di euro 51,65 lordi per 14 mensilita assorbi-
bili al 50% secondo le modalita di cui al primo comma.

Apartire dal 1° luglio 2008 lindennita di funzione dei qua-
dri & incrementata di 70,00 euro per 14 mensilita assor-
bibili al 50% secondo le modalita di cui al primo comma.

A partire dal 1° gennaio 2013 l'indennita di funzione dei
quadri e incrementata di 10,00 euro per 14 mensilita.

Art. 116 - Investimenti formativi — QUADRIFOR

Al fine di valorizzare Papporio dei Quadri-e-il ioro"svilup-
po professionale e per mantenere nel tempo la loro par-
tecipazione ai processi produttivi e gestionali, le parti con-
vengono sull'opportunita di favorire la realizzazione di
adeguati investimenti formativi, anche attraverso I'attiva-
zione di progetti collegati ai programmi europei con parti-
colare riferimento al dialogo sociale.

Analogo impegno viene assunto per quanto concerne i
sistemi di comunicazione, al fine di trasferire a tali figure
professionali tutte le conoscenze relative all'impresa.

Quanto sopra indicato verra realizzato in coerenza con gli
impegni assunti nel titolo VI-B, Prima Parte, del presente
contratto e favorendo la parita di sviluppo professionale
del personale femminile nellimpresa.

Atal fine le parti individuano in QUADRIFOR, Istituto per
lo sviluppo della formazione dei quadri del terziario, I'en-
te cui le imprese faranno riferimento per offrire ai Quadri
opportunita di formazione nell’ambito delle finalita di cui al
primo comma.

2006 |l contributo obbligatorio
annuo a favore di QUADRIFOR ¢ pari a euro 75,00 (set-
tantacinque/00), di cui euro 50,00 (cinquanta/00) a carico
azienda e euro 25,00 (venticinque/00) a carico del lavo-
ratore appartenente alla categoria dei Quadri.

Art. 141 - Lavoro domenicale

Neli'ambito delia contrattazione disecordo liveilo; territo-
riale e aziendale, al fine di migliorare il livello di competi-
tivita, produttivita ed efficienza organizzativa delle azien-
de del settore, potranno essere concordate modalita di
attuazione del riposo settimanale di cui allart. 9, comma
3 del d. Igs 66/2003, che, tenuto conto della disponibilita
espressa dai lavoratori, individui modalita idonee a
garantire una equa distribuzione dei carichi di lavoro e
delle presenze comprendendo tutto il personale.

Vista la particolare disciplina che regola il lavoro domeni-
cale previsto dal CCNL del terziario e dalle norme di
legge vigenti, le Parti concordano che tale materia sia
oggetto di contrattazione di 2° livello.

In tale ambito, territoriale o aziendale, le parti dovranno
disporre del calendario delle aperture previsto dalle
disposizioni normative in materia per I'anno di riferimen-
to.
In attesa della realizzazione di quanto previsto ai commi
1 e 2’ i 4 ol A dal B
S6N; le Parti convengono, fermo restando le eventuali
intese territoriali iendali Il'entrata in vigo-
re del CCNL 18 luglio 2008 GEORO—HR-
wansitera, di applicare la disciplina di cui ai commi suc-
cessivi.
Ferma restando I'applicazione delle maggiorazioni e dei
trattamenti economici, anche su quanto previsto dal pre-
sente comma, previsti dalla contrattazione integrativa ter-
ritoriale o aziendale sul lavoro domenicale, le aziende —
al fine di garantire lo svolgimento del servizio in relazione
alle modalita organizzative — hanno facolta di organizza-
re per ciascun lavoratore a tempo pieno che abbia il ripo-
so settimanale normalmente coincidente con la domeni-
ca, lo svolgimento dellattivita lavorativa nella misura
complessiva pari alla somma rer-sHperiere-a-30%-detie
" . ok ok Lol o "

Rt

P P d
delle domeniche di apertura originariamente previste

dal d.Igs. 31 marzo 1998. n. 114 e del 30% delle ulteriori
aperture domenicali previste a livello territoriale.

Unioneinforma / LE SCHEDE

Non saranno tenuti ad assicurare le prestazioni di cui al
presente comma i lavoratori rientranti nei

casi sotto elencati:

-le madri, o i padri affidatari, di bambini di eta fino a 3
anni;

-i lavoratori che assistono portatori di handicap convi-
venti o persone non autosufficienti titolari di assegno di
accompagnamento conviventi.

Altre ipotesi potranno essere concordate al secondo livel-
lo di contrattazione.

In relazione a quanto previsto dal comma 5 del presente
articolo, ai lavoratori che non beneficiano di trattamenti
economici o di maggiorazioni di miglior favore previsti
dalla contrattazione integrativa o comunque acquisiti,
verra riconosciuta la sola maggiorazione del 30% sulla
quota oraria della normale retribuzione di cui all’art. 193
per ciascuna ora di lavoro prestata di domenica.

Tale maggiorazione € omnicomprensiva e non cumulabi-
le.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamenti economi-
ci di miglior favore gia concordati nel’ambito della con-
trattazione integrativa territoriale o aziendale, ai lavorato-
ri — anche con orario di lavoro a tempo parziale - che
abbiano il riposo settimanale fissato in un giorno diverso
dalla domenica, sara riconosciuta la sola maggiorazione
omnicomprensiva e non cumulabile del 30% a partire dal
1° gennaio 2010, sulla quota oraria della normale retribu-
zione di cui all'art. 193, per ciascuna ora di lavoro effetti-
vamente prestata di domenica.

Le maggiorazioni di cui al presente articolo sono assorbi-
te, fino a concorrenza, da eventuali trattamenti aziendali
in atto nonché da quelli gia previsti da accordi vigenti al
secondo livello di contrattazione in materia di lavoro
domenicale e sono comunque escluse dalla retribuzione
di fatto di cui allart. 195.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamenti economi-
ci di miglior favore concordati nell'ambito della contratta-
zione integrativa territoriale o aziendale, per le ore di lavo-
ro straordinario prestate di domenica trovera applicazio-
ne la disciplina di cui all’art. 137.

La disciplina di cui al presente articolo sara vigente fino al
rinnovo del presente CCNL.

DICHIARAZIONE DELLE PARTI

Le parti convengono che i trattamenti economici

maggiorazioni di cui al presente articolo rientrano
nelle ipotesi di cui all’art. 2, comma 1, lett. | DL

nvertito nella Lt n. 12 3

Art. 146 - Permessi retribuiti

Gruppi di'4 o'di 8 ore di permesso individuale fetribuito,

in sostituzione delle 4 festivita abolite dal combinato
disposto della legge 5 marzo 1977, n.54, e del D.PR. 28
dicembre 1985, n. 792, verranno fruiti dai lavoratori, a
partire dal 1° gennaio 1980.

| permessi saranno fruiti individualmente in periodi di
minore attivita e mediante rotazione dei lavoratori che
non implichi assenze tali da ostacolare il normale anda-
mento dell’attivita produttiva.

Con le stesse modalita saranno fruiti ulteriori gruppi di
permessi, salvo restando I'assorbimento fino a concor-
renza di eventuali trattamenti non previsti nel presente
contratto in materia di riduzione, permessi e ferie, per
complessive 56 ore annuali! per le aziende fino a 15
dipendenti.

Per le aziende con piu di 15 dipendenti i permessi indivi-
duali retribuiti sono incrementati di 16 ore:

- 4 ore a decorrere dal 10 gennaio 1992
- 4 ore a decorrere dal 10 gennaio 1993
- 8 ore a decorrere dal 10 gennaio 1994.

Resta fermo, altresi, quanto previsto dalla lettera a.2), b)
ec)dellart. 121.

| permessi non fruiti entro I'anno di maturazione deca-
dranno e saranno pagati con la retribuzione di fatto di cui
allart. 195 in atto al momento della scadenza, oppure
potranno essere fruiti in epoca successiva e comunque
non oltre il 30 giugno dell'anno successivo.

In caso di prestazione lavorativa ridotta, nel corso dell’
anno di calendario, al lavoratore verra corrisposto un
dodicesimo dei permessi di cui al presente articolo per
ogni mese intero di servizio prestato, non computandosi,
a tal fine, i periodi in cui non & dovuta, a carico del dato-
re di lavoro, retribuzione secondo norma di legge e di
contratto.

Vi

Indipendentemente dai regimi di orario adottati in azien-
da, per tutti i lavoratori assunti successivamente alla data
di sottoscrizione del presente accordo di rinnovo, fermo
restando il godimento delle ore di permesso di cui al
primo comma, le ulteriori ore di permesso di cui ai commi
terzo e quarto, verranno riconosciute in misura pari al
50%, decorsi due anni dallassunzione e in misura pari al
100% decorsi quattro anni dall'assunzione.

In caso di trasformazione in contratto a tempo indetermi-
nato di contratti di apprendistato. contratti a tempo deter-
minato e contratti di inserimento, il computo dei 48 mesi
di cui al precedente comma decorrera dalla data della

rima assunzion nsi clusivamente i perio-
di di iscrizione nel libro unico del lavoro

1 e 56 ore di permessi retribuiti sono state concesse con le

seguenti decorrenze:
1° gennaio 1982: 24 ore
1° luglio 1984: 12 ore
1° gennaio 1985: 12 ore
1° gennaio 1986: 8 ore

Art. 176 - Trattamento economico di malattia

Durante il periodo di malattia, previsto dall’articolo prece-
dente, il lavoratore avra diritto, alle

normali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al cinquanta per cento della retri-
buzione giornaliera per i giorni di malattia dal quarto al
ventesimo e pari a due terzi della retribuzione stessa
per i giorni di malattia dal ventunesimo in poi, posta a
carico dellINPS ai sensi dell’articolo 74 della legge 23
dicembre 1978, n.833, secondo le modallita stabilite, e
anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell’ art. 1,
Legge 29 febbraio 1980, n.33. L'importo anticipato dal
datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi
dovuti allINPS, secondo le modalita di cui agli articoli
ie 2, Legge 29 febbraio 1980, n.33;

b) ad una integrazione dellindennita a carico dellINPS
da corrispondersi dal datore di lavoro, a suo carico, in
modo da raggiungere complessivamente le seguenti
misure:

1) 100% (cento per cento) per primi tre giorni (periodo

di carenza);

2) 75% (settantacinque per cento) per i giorni dal 4° al

20°%;

3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 21° in poi
della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avreb-
be avuto diritto in caso di normale svolgimento del rap-
porto. Per retribuzione giornaliera si intende la quota gior-
naliera della retribuzione di fatto di cui all’art.195.

Al fine di prevenire situazioni di abuso. con decorrenza

dalla data di sottoscrizione del presente accordo di rinno-

vo, nel corso di ciascun anno di calendario (1 gennaio —

31 dicembre) e nei limiti di quanto previsto dal primo

comma dell'art. 175, l'integrazione di cui al punto 1) della

lettera b | comma_pr nte_vien rri ta_al

100% per i primi venti di malattia, al 50% per il terz

ed il quarto evento, mentre cessera di essere corrisposta

a partire dal quinto evento.

Non sono computabili, ai soli fini del’applicazione della
disciplina prevista al precedente comma, gli eventi mor-
bosi dovuti alle seguenti cause:

- ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi;

-evento di malattia certificato con prognosi iniziale non
inferiore a 12 giorni;

- sclerosi multipla o progressiva e le patologie di cui all’art.
181, terzo comma, umentate da specialisti del servi-
zio sanitario nazionale.

Al fine della percezione delle indennita economiche rela-

tive al periodo di malattia il lavoratore & tenuto — ai sensi

dell'art. 2, della Legge 29 febbraio 1980, n. 33 — a reca-
pitare o a trasmettere a mezzo raccomandata con avviso

di ricevimento, entro due giorni dal rilascio da parte del

medico curante, I'attestazione sull'inizio e la durata pre-

sunta della malattia, nonché i successivi certificati in caso

di ricaduta o continuazione della malattia.

Al momento della risoluzione del rapporto, il datore di

lavoro & obbligato a rilasciare una dichiarazione di

responsabilita dalla quale risulti il numero di giornate di

malattia indennizzate nel periodo, precedente alla data di

risoluzione del rapporto, dell'anno di calendario in corso.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sono dovu-

ddd
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te se I'INPS non corrisponde per qualsiasi motivo I'in-
dennita di cui alla lettera a) del presente articolo; se I'in-
dennita stessa & corrisposta dallINPS in misura ridotta, il
datore di lavoro non & tenuto ad integrare la parte di
indennita non corrisposta dall’istituto.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sono dovu-
te nei casi di cui ai successivi artt. 178 e 183 né agli
apprendisti.

In_attuazion Ilart. 2 | D.L. 112/21 convertito in
L n. 133/2 le Parti convengono che i datori di
lavoro potranno avvalersi della facolta di corrispondere
direttamente, in sostituzione dellINPS, il trattamento
economico di malattia nelle misure e con le modalita pre-
viste dal presente articolo.con conseguente esonero dal
versamento del relativo contributo allINPS.
Contestualmente, le Parti confermano di affidare ad
un’ it mmissione il compito di valutare, in un’ot-
ica di ottimizzazion: i costi riori facolta conn
all’esonero dal pagamento del contributo allINPS.

La suddetta Commissione dovra esaurire il compito ad

essa assegnato entro 12 mesi dalla sottoscrizione dell’
accordo di rinnovo.

Art. 181 bis

per i lavoratori affetti da patologie gravi di cui al comma
3 del precedente articolo, i primi 60 giorni del periodo di
cui al comma 1 del m imo art. 181 saranno inden-
nizzati nella mi revista al n. 3 lett. B dell’art. 176.

Art. 227 - Normativa provvedimenti disciplinari

eventuaie adozione dei ‘provvedimento * discipiinare”

dovra essere comunicata al lavoratore con lettera racco-
mandata con avviso di ricevimento o altro mezzo idoneo
a certificare la data di ricevimento entro 15 giorni dalla
scadenza del termine assegnato al lavoratore stesso per
presentare le sue controdeduzioni.

Per esigenze dovute a difficolta nella fase di valutazione
delle controdeduzioni e di decisione nel merito, il termine
di cui sopra puo essere prorogato di 30 giorni, purché I'a-
zienda ne dia preventiva comunicazione scritta al lavora-
tore interessato.

Capo IV — Dimissioni

In caso di dimissioni, sara corrisposto al lavoratore dimis-
sionario il trattamento di fine rapporto di cui all’art. 236.
Le dimissioni devono essere rassegnate in ogni caso per
iscritto con lettera raccomandata o altro mezzo idoneo a
certificare la data di ricevimento e con rispetto dei
seguenti termini di preavviso a decorrere dal primo o dal
sedicesimo giorno di ciascun mese:
a) fino a cinque anni di servizio compiuti:

Quadri e | Livello 45 giorni di calendario

lLe lll Livello 20 giorni di calendario

VeV Livello 15 giorni di calendario

Vle Vll Livello 10 giorni di calendario

ieci anni di -

i cinqu i e fin

Quadri e | Livello
Il e lll Livello

30 giorni di calendario

IVeV Livello 20 giorni di calendario

Ve Vil Livello 15 giorni di calendario
¢) oltre i dieci anni di servizio compiuti:

Quadri e | Livello 90 giorni di calendario

lLe lll Livello 45 giorni di calendario

VeV Livello 30 giorni di calendario

Vle Vil Livello 15 giorni di calendario

ve il dipendente non abbia dato il preavviso, il datore di

lavoro ha facolta di ritenergli dalle competenze nette una
somma pari allimporto della retribuzione di fatto di cui
all'art. 195 corrispondente ai periodi di cui al comma pre-
cedente, comprensiva dei ratei di 13* e 14 mensilita.

Su_richiesta del dimissionario, il datore di lavoro pud
rinunciare al preavviso, facendo in tal caso cessare subi-
to il rapporto di lavoro. invece il datore di lavoro
intenda di sua iniziativa far cessare il rapporto prima della

nz | preavviso, ne avra facolta, ma dovra corri-
spondere al lavoratore l'indennita sostitutiva nelle misure
di cui al comma precedente per il periodo di anticipata

Unioneinforma / LE SCHEDE

Art. 200 - Aumenti retributivi mensili

A decorrere dalle scadenze di seguito indicate verranno
erogati i seguenti aumenti salariali nonassorbibili:

Gli importi arretrati saranno erogati ai lavoratori in forza
alla data di stipula del presente accordo con la retribu-
zione del mese di marzo

Decorrenza Decorrenza Decorrenza Decorrenza Decorrenza Decorrenza Totale
110/ 2012

11/ 2011 1/9/2011 1/4/ 2012
LIVELLI

Quadro 17,36

| 15,64

1] 13,53

1] 11,56

\ 10,00

9,03

8,10

6,94

22,57
20,33
17,59
15,03
13,00
1,75
10,54

9,03

26,04
23,46
20,29
17,34
15,00
13,55
12,17
10,42

27,78
25,02
21,64
18,50
16,00
14,45
12,98

1/4/2013  1/10/ 2013
27,78
25,02
21,64
18,50
16,00
14,45
12,98

27,78
25,02
21,64
18,50
16,00
14,45
12,98

149,31

134,49
116,33
99,43
86,00
77,68
69,75
59,69

Art. 236 — Decorrenza e durata

Il presente contratto decorre dal 1° gennaio 2011 ed avra
vigore fino a tutto il 31 dicembre 2013.

Il contratto si intendera rinnovats ndo la durata di cui

al primo comma se non disdetto, tre mesi prima della
scadenza, con raccomandata a.r.. In caso di disdetta il

Protocollo aggiuntivo operatori di vendita
Art. 12 — Trattamento economico di malattia e infortunio

presente contratto restera in vigore fino a che non sia
stato sostituito dal successivo contratto nazionale.

Salve le decorrenze particolari previste per singoli istituti
le modifiche apportate con il presente accordo di rinnovo

decorrono dalla data di sottoscrizione del presente accor-
do.

Al lavoratore non in prova che debba interrompere il ser-
vizio a causa di infortunio o malattia sara riservato ilse-
guente trattamento:

del posto
anzianita

mensile intera
fino-a-mesi

mensile per altri mesi

in mesi
presso 'azienda

3
5

8
a) Fino a 6 anni

7
8

12

b) Oltre 6 anni Corresponsione

Corresponsione
di mezza retribuzione

Cc della retribuzione

Trattamento economico
A decorrere dalle scadenze appresso indicate agli

operatori di vendita verra erogato il seguente aumen-
to salariale

Decorrenza 1/1/2011 | 1/9/2011

1/4/ 2012

1/10/2012 | 1/4/2013 | 1/10/2013 | Totale

| categoria 9,44 12,28 14,16

15,10 15,10 15,10 81,18

Il categoria 7,92 10,30 11,88

12,68 12,68 12,68 68,14

L' aumento salariale di cui al presente articolo pud esse-
re assorbito, fino a concorrenza, da eventuali elementi
retributivi concessi con clausole espresse di assorbi-
mento ovvero a titolo di acconto o di anticipazione sul

presente contratto.

A decorrere dalle scadenze appresso indicate, il fisso
mensile degli operatori di vendita sara, pertanto, il
seguente:

Decorrenza 01/01/11 01/09/11

01/04/12

01/10/12 | 01/04/2013| 01/10/ 2013

| Categoria 879,27 891,55

905,71

920,81 935,91 951,01

Il Categoria 734,58 744,88

756,76

769,44 782,12 794,8

Indennita di contingenza

| Categoria

530,04

Il Categoria

526,11

Per I’ Operatore di Vendita retribuito anche con prowvi-
gione, o con altre forme di incentivo, per retribuzione si
intende la media mensile dei guadagni globali percepiti
nei dodici mesi precedenti la data di scadenza dell’ ultima
liquidazione periodica.

Nel caso in cui il rapporto abbia una durata inferiore ad
un anno, la media & computata con riferimento al perio-
do di servizio prestato. Le parti, nel darsi atto che il siste-
ma retributivo previsto dal presente articolo sostituisce
ogni altro sistema precedentemente in atto, riconoscono

Vi

che restano ferme le condizioni di miglior favore derivan-
ti da contratti provinciali stipulati con riferimento a tale
categoria anteriormente all’ entrata in vigore del presente
contratto.

Dichiarazione a verbale

Le Organizzazioni stipulanti dichiarano che, in coerenza
con la politica sindacale in atto, nel corso della vigenza
del presente contratto non saranno stipulati accordi pro-
vinciali o settoriali relativi al trattamento economico e/o
normativo degli Operatori di Vendita.
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Sono autosufficiente
e non peso sulla mia famiglia.

Polizza Autonomia

La polizza che ti protegge dal rischio di perdita
dell’autosufficienza in qualsiasi fase della vita.

Contattaci per un preventivo gratuito.

)
( g‘g‘&“_‘i‘%’;m] www.emvaonline.it KEITIVI\
)

VOGLIA DI FUTURDO

C ione assicurat iva sti da EMVA e BPU Assicurazioni Vita 5.p.A, collocata tramite Gestione Previdenza S.r.l.
Peri i tecnici del Vi invitiamo a prendere visione prima della izi del Fasci Infor i Scheda Sintetica,
Nota Inf i Condizioni C 1ali @ del Progetto Esemplificativo disponibili presso I'intermediario.

e
La presente pubblicazione costitulsce messaggio pubblicitario con finalita promozionale, aggiomata a Marzo 2007.
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diu - Sistema cumerdle lombardo
per |'ussegnuzione di voucher per
|'internuziondlizzuzione e lu promozione
dll’'estero delle micro, piccole e medie
imprese lomburde.
Fino ul 31 dicembre le pmi lomburde
fpossono presentdare domanda di par-
tecipuzione dl bando per ottenere tre
fipoloyie di voucher:
voucher a) servizi di consulenzu e sup-
porto dll’internuzionulizzuzione (vou-
cher fino u 2.500 euro u secondu dellu
spesu minimu uziendadle);
voucher b) purtecipuzione u missioni
econhomiche dll’estero in formu coordi-

Bundo conhgiunto Reyiohe Lombur-

Salvaumbiente Artigiunato

2011

Domaunde entro il 13 mugg|o'

commercio lomburde hanno pub-

blicuto il bundo Sulvumbiente
Arfigiunuto (edizione 2011). Il bundo
forevede lu concessione di contributi
dlle imprese urtigiune, ui consorz, ulle
societd consortili, dlle cooperdtive iscrit-
te dll’Albo delle imprese urtigiune pres-

Regione Lombardia e Camere di

BANDI E FINANZIAMENTI

natd - minimo di 5 imprese
(voucher fino u 2.500 euro u
secondu dell'investimento
minimo e della localitd);
voucher ¢) purtecipuzione u
| fiere internuziondli ull’estero
% in formu individuule o colletti-
4 va - minimo di 8 imprese
(voucher fino u 3.000 euro u secondu
dell’investimento minimo e dellu locu-
lit<).
Oyni impresu puod richiedere fino u 3
voucher per i servizi di consulenzu e
supporto ull’infernuzionulizzuzio-
ne e fino u 4 voucher per
ciuscunu delle ultre due tipo- &
logie di servizi; e i
comunyue perun [,
importo mussimo ]
complessivo
per impresu
puri u 15.000
euro.
Possono

so le Cumere

di commercio

della Lomburdiu

per I'intfroduzione

di inhovuzione nei ‘

processi e prodotti u /

busso imputto umbienta-
le e per il sostegno dl risu-
numento umbientule nell’e-
sercizio dell’ attivita d’impresai.

Lu dotuzione complessivu del bundo &

di 1.500.000 euro ed i contributi eroyuti

in conto cupitdle e u fondo perduto

soNno puri dl:

- 25% dellu spesa ammissibile per le sin-
gole imprese urtigiune;

- 30% dellu spesa ammissibile per con-
sorzi artigiani, societd consortili, coo-
perdtive iscritte dll’Aloo artigiuni;

coh un tetto maussimo di 50.000 euro (ul

netto dell’lva) per investimenti del valo

Unioneinforma - marzo 2011

Promuoversi ull’estero
Voucher per le pmi lombaurde
Domunde fino dl 31 dicembre

proporsi in yualita di soggetti attuatori
dei servizi oyyetto di voucher unche
le ussociuzioni di cuteyoriu e territo-
riali,
L'importo complessivo di risorse usse-
ghuto dl bundo € di 6.000.000 di euro
di cui 1.000.000 su buse reyionule per
| concessione dei voucher per servizi
di consulenzu e supjporto dll'internu-
zionulizzuzione e 5.000.000 euro ripurti-
1i su buse provincidle per i voucher di
purfempumone Q missio-
ni ull’estero
oy eu fiere in-
ternuzio-
‘ Q\' nali.

e re

y ~ mink-

© modi

# 15000

~ euro (dl

! netto dell’lva).
Sono ritenute ummissibili le spese

coerenti con i proyetti di investimento

presentuti e sostenute nel periodo

compreso fra il 15 febbrdio di quest'an-

no e il 15 febbruio 2012.

Le domunde di contributo e lu relutivu

documentuzione possono essere spedi-

te tramite leftera raccomundutu a/r,

oppure presentute u muno dlle

Cumere di commercio di competenzu

entro e non oltre il 13 mugyyio.

22
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E’ la societa cooperativa di garanzia fidi di Unione Confcommercio Milano

Con Fidicomet

. N ] [ ~ SN [ ] . ,

raeomete | il creditfo e piu conveniente | rmened

cooperutivu finalizzati u
investimenti

| di guranzia

fidi costituita (nel 1977) per iniziativu di Unione
Confcommercio Miluno. Operu con |'obiettivo di
favorire I'uccesso ul credito buncurio per le pmi di
Milano, Lodi, Monzu Briunzu e province.

Fidicomet operu con istituti di credito convenzionuti,
prestando loro yurunziu fideiussoriu, per ugevolare le
fmi socie nell’oftenimento di finunziumenti buncari u
breve/medio e lunyo termine u condizioni purticolar-
mente fuvorevoli e con iniziutive di ubbuttimento dei
tussi.

La gurunziu fideiussoriu rilusciutu du Fidicomet contri-
buisce ud

uccrescere |l ST C e
merito di Cre- Migliori condizioni
dito di un‘u- nei tassi bancari,
ziendu e consulenza e sostegno

produttivi, all’incremento dell’operativita aziendale,
nonché ud esigenze di yenericu liquiditd auziendule:
e ucyuisto e/o ristrutturazione di immobili strumentdali;
e ucyuisto di urredi e attrezzature;

e ucyuisto di uutoveicoli strumentdali;

e ucyuisto di mucchinuri e impiunti;

e potenziumento delle scorte di muyuzzino;

e hecessitd di credito d’esercizio

e rieyuilibrio finunziurio dell’impresu.

Con le convenzioni sottoscritte con dli istituti di credi-
to, Fidicomet & in yrudo di offrire ulle uziende yli stru-
menti finunziari idonei per far fronte dlle esiyenze di
ygestione piu diversificute.

| vantaggi per yli imprenditori si possono sintetizzare in:

cohsente dlle
banche con-
venzionute di
dpplicare
condizioni di
tusso inferiori
rispetto u quelle
che, singolar-
mente, il sihgolo
imprenditore o lu
singold impresu
riescono u “spun-
tare” sul mercuto
del credito.
Fidicomet offre
cohsulenzu e
sostegno dlle
uziende per |'of-

per ottenere
un finanziamento

Fidicomet + Via Serbelloni, 2 * 20122 Milano * MM PALESTRO LINEA 1
Tel. 02 7630021 (6 linee) * Fax 02 76300246

info@fidicomet.it = www.fidicomet.it

CONFCOMMERCIO

e condizioni purticolur-
mente fuvorevoli, chiare
e trasparenti con tussi
definiti in convenzione
con le bunche e puru-

ey

PEALTTALA

metrati ai tassi Euribor o
l.rs.;

e umpliumento dellu
cupucita di credito gru-
zZie dllu gurunzia di
Fidicomet;

eselezione ottimule per
lu copertura finunziuria

tivi e la struttura fi-
nanziduria dell’ impresy;
e comoditd di rimborso
del finanziamento, uttra-
verso rate mensili, trime-
strali o semestrali;

deyli investimenti produt-
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Valore aggiunto per le imprese associate

Sul sito Unione
lu russeynu stfumpu
Istruzioni per |"'uso

r le imprese ussociute
un’opportunita in pid: I'ac-
cesso dlla rassegna stampd
aftraverso il sito internet del-
|"Unione di Miluno. La russe-
gnhu stampu Unione (redlizzu-

2) Appdre unu schermatu
con la richiesta dilogin e
pussword: digiture, per en-
tframbe le voci,“unione” (in
minuscolo, sehzu virgolette)

@ Rassegna stampa
@ Comunicati stampa
@ circolo del commercio

tu con il supporto
dellu societd Sel-

Accesso area riservata

@ centro congressi E

foress) pud costitui- 2 Login TG e clic-

re, infutti, uno stru- cure su

mento yuotidiano password NG ok,

fil rle impre-

o oomee e 3)Sien-

Consulture lu rus- fra nel-

seynd stampu & _Gli'associaii al sistema Unione intems_smi a ct_ms'uhre la rassegna stampa I'indice

semplice e i pochi possono richiedere login e password alla propria associazione o telefonando allo 027750222 | qg|la
rasse-

[JFEDERAZIONI E ASSOCIAZIONI NAZIONALT

[0 Corsera Ve 30/09/2005 10
[# corsera Ve 30/09/2005 &
O 1 Giomnale Ve 30/09/2005 41
[J 1 Mondo Ve 07/10/2005 28
[J 1 Mondo Ve 07/10/2005 18
[] lGiomoMilano Ve 30/09/2005 4
[ PrealpinaMilano Ve 30/09/2005 13
[J unioneinforma Ve 30/09/2005 28
Cascom

[0 UNGiomolLegnano Ve 30/09/2005 11
[SISTEMA CAMERALE

[0 sole 24 Ore Ve 30/09/2005 18

[[]COMMERCIO E DISTRIBUZIONE
[ Ssole 24 0re Ve 30/09/2005 21

Monza, scatta 'emergenza casa (Alloggi vuoti e presi

[3]

Patto Comune-privati, via al marchio Milano,

Marchio cercasi per Milano.
Giovani C La ima sfida
Casini? Nell'arena di Colaninno junior.

Giulio Secondo sotto la lente di Luca.
Milano come New York. In arrivo il “marchio®,
Milano cerca il suo simbolo.

mmmmwma
compratore ma senza "pesara” sul mercato
immobiliare.

L'affido cambia strada Insegnera’ un mestiere.

Unioncamere: per il caro-greggio inflazione al 2,5%.

Gnutti’ apre in Puglia l'outlet della moda.

foussugyi venygyono spieydti in
yuestu puyinu uttraverso le
immMmagini.

1) Accedere dl sito internet
dell’'Unione collegundosi
dlla puyginu: www.unione-
milano.it/home. Cliccare,
sulla destra (sotto: in evi-
denzu) su: rassegna stam-

gnhu stampu: in dlfo,in un
dpposito menu a tendinu —
yudlora occorresse ricercu-
re urticoli di giornute pre-
cedenti - & possibile Modifi-
cure lu dutu, Nell'immayi-
ne si riportu I'esempio di un
articolo selezionato. Cliccu-
re sul fitolo per uccedere
dllarticolo.

4) 'urticolo & visibile in formu-
to pdf: si pud stumpure e
sulvare sul proprio pc.

g Al ot e e e o
3 - rnmmtbrre et .

4 ven 30108/2005 CORRIERE DELLA SERA  ewsoors w

Concorso diidee per il nuovo simbol, « Fahion, design e cultur: cosi rilaiamo la cittd

)

= 8D =N

pd.
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< Pietro
Montana,
presidente
dell’Ascom
territoriale
di Binasco

n seguito u due episodi criminosi
nel centro cittadino (in corso
Matteotti), una deleguzione

dell’ Associuzione territoriale Unione
Confcommercio di Binusco, yuidutu

ASSOCIAZIONI

Episodi di criminalita:
"‘Ascom territoridle
di Binasco u confronto
con le istituzioni

ddl presidente Pietro Montuna, ha
incontrato il sinduco di Binusco
Giovunni Custoldi — presenti i loculi
comundanti di Curubinieri e Poliziu
municipule - per fure il punto sullu
sifuuzione sicurezza,

Un incontro positivo, rilevu in unu
notu |I’Ascom territoridle di Binasco: u
giudizio delle autoritd lu situazione &
sotto controllo e si & truttuto di episo-
di occusiondli (sui yudli si stunno
compiendo le hecessurie induyini).

| rappresentanti dell’ Ascom territoriu-
le di Bihusco hanno comunyue chie-

Seyuestro e confiscu
dei mezzi umbulanti abusivi:
provvedimento reygionule

venditori ambulunti che violeran-

no le horme sul commercio.
“Grazie u unu Mmodifica della legge
regiondle - hu spieyuto |'ussessore
regiondle a Commercio Turismo,
Servizi Stefano Maullu - sard possibile
per yli operatori dellu poliziu munici-
pule sequestrare merci e automezzi
ui venditori umbulunti, seppure yuesti
risultino muniti dell’ autorizzazione per
il commercio itinerante. Sunzioni che
scutteranno yuundo verranno violute
ulcune norme importunti come uel-
la che vietu di sosture oltre le due
ore concesse dal regolumento o di
venhdere in uree in cui hoh & cohsen-
fito; o dopo lu mezzaunotte distribuen-
do unche dicolici nei pressi di loculi
notturni e discoteche”. Il provvedi-
mento coinvolgerd unche coloro che
ubusivumente umplieranno per pia di
un terzo lu superficie autorizzatu e chi
eserciti |attivita per oltre frenta minuti
rispetto dl termine preciso dell’auto-
rizzuzione. “L'intervento di Maullu -
rilevu Giucomo Errico, presidente di

Seques’rro e confiscu dei mezzi dei

Apecu (I'Associuzione umbulunti
Uniohe Confcommercio Miluno) e
Fiva Confcommercio - mette, dal
punto di vistu hormutivo, lu purolu
fine u una yuestione spinosu che du
froppo tempo yravava su Miluno e
sulla Lombuardia. Alcune errute inter-
pretuzioni dellu leyye reygionule pre-
vigente, infutti, davano adito dllu dif-
fusione incontrolluta del fenomeno

sto di hon softovauluture né truscurure
il senso di preoccupuzione deyli
operutori commerciuli. Du Comune,
Poliziu urbunau e, in purticolure, dui
Cuardbinieri & stata fornitu la mussimu
disponibilita a collaborare con dli
imprenditori: anche le segnuluzioni
piu frascurabili potrebbero, infutti,
risultare utili per prevenire reuti.

a Giacomo Errico, presidente Apeca
e Fiva Confcommercio

dell’abusivismo”. (B.B.)

Lodi uderisce
dll’Unione

La Giunta esecutiva di Unione ha
accolto I’adesione dell’Unione del
Commercio, del Turismo e dei
Servizi della Provincia di Lodi.

La sede dell’Unione di Lodi ¢ in via
Haussmann 1 (tel. 0371432106 —
0371432138 — email lodi@unionelo-

di.com)

< Carlo Alberto Panigo, commissario
dell’Unione di Lodi

Unioneinforma - marzo 2011
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P T Unione ;:5 e’%_
romo "3
Servizio  SERVIZIO DI ASSISTENZA ~

PER L'AMMINISTRAZIONE UNEN 120 9001200
Paghe DEL PERSONALE

SINCERT

Promo.Ter garantisce un servizio “chiavi in mano”
per soddisfare le esigenze dei soci in tema di:

@ assistenza per la predisposizione e la completa elaborazione dei dati delle retribuzioni, dei
compensi e dei relativi oneri sociali;

® assistenza e consulenza, attraverso TUNIONE DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI E
DELLE PROFESSIONI DELLA PROVINCIA DI MILANO per la costituzione, lo svolgimento e la ces-
sazione dei rapporti di lavoro;

@ tenuta, attraverso TUNIONE DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI E DELLE PROFESSIONI
DELLA PROVINCIA DI MILANO, del Libro Unico del Lavoro;

® assistenza nei rapporti con gli Enti: INPS, INAIL, ESATRI, DIREZIONE PROVINCIALE DEL LAVORO,
CENTRO PER L'IMPIEGO, UFFICIO TERRITORIALE DEL GOVERNO PER L'AVVIAMENTO DEI LAVO-
RATORI EXTRACOMUNITARI;

@ assistenza per le visite ispettive attraverso 'TUNIONE DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVI-
Z| E DELLE PROFESSIONI DELLA PROVINCIA DI MILANO.

La gestione e I'elaborazione riguardano, a titolo esemplificativo:

SALARI E STIPENDI
COMPENSI COLLABORATORI COORDINATI E CONTINUATIVI
REPORTISTICA PER LA GESTIONE DEL PERSONALE
MODELLI 770
MODELLI CUD
TRATTAMENTO NE RAPPORTO

TRASMISSI LEMATICA
PREMI INAIL PER SOCI E FAMILIARI
COMUNICAZIONI AL CENTRO PER L’IMPIEGO

PREVIDENZA ED ASSISTENZA COMPLEMENTARE
PREVISTA DAL CCNL
(FONDO M. NEGRI, FASDAC, ASSOCIAZIONE A. PASTORE,
FON.TE, FONDO EST, QUAS)

Via Marina 10/A — 20121 Milano — Tel. 027750298-300-214-252-299-301 — fax 027750461
e mail: libri.paga@unione.milano.it




Unione-03:Unione-base 05/03/11 07:56 Pagina 27

o

ASSOCIAZIONI

Dopo la recente rapina a Milano in via Spiga

Lucd Buccellati (presidente
Associuzione orafd lombardd):
difendiumo il diritto
di poter lavordre senza paura

Miluno & intervenuto il presidente

dell’ Associuzione orufu lomburdu
Lucu Buccellati esprimendo solidarietd
ul collegu orufo Scuviu,
“Lu ruping in gioielleriu — hu ricorduto
Buccelluti - ha messo in difficoltd un’a-
ziendu e turbuto le coscienze di perso-
ne che onestumente si yuudugnuno
du vivere contribuendo u produrre un
oo’ diricchezzu e benessere per il
nostro Puese. Forse € proprio yuesto
senso del dovere e di responsabilitc -
uncoru Molto presente tra i nostri ope-

Sullu recente rapinu in via Spigu a

ratori economici - che deve essere
difeso con i denti. Altrimenti rapine, vio-
lenze e soprusi suranno consideruti
futdlitd e rientreranno nellu horma di
una civilta - la nostra - ormai fuori da
oynhi horma”,

"Richiumo per yuesto yli umministrutori
pubblici con tuttu lu forzu possibile, miu
e dei miei colleghi ordfi e gioiellieri — ha
ayyiunto Buccelldti - ad onorare il loro
iMmpeyno per la *Cosu pubblicu’, met-
tendo ul primo posto lu difesu delle
condizionhi che ci consentono di lavora-
re sehzu puurd, Techoloyie, infelligence

Luca Buccellati

e risorse ecohomiche siuno sempre pid
utilizzate per lu prevenzione dei futti cri-
minosi e per lu ricercu dei delinyuenti
che, unu voltu urrestuti e giudicuti col-
pevoli, devono pugare per i loro redti
sconhtundo lu penu secondo lu leyge”.

Incombenze Reuch e CLP
Il punto della situdazione
coh AssICC e Federchimicu

Importante giorata di lavori dedicata all’e-
sito delle prime scadenze Reach e CLP,
che ripete la consolidata storia di collabo-
razione tra AssICC, 1’ Associazione italiana
delle aziende di importazione, distribuzio-
ne, commercializzazione di materie prime
chimiche, e Federchimica.

Alle difficolta con le quali le aziende italia-
ne soprattutto, ma I’intero comparto chimi-
co europeo in generale, si sono dovute
confrontare a causa delle incombenze del

Reach che so-
no andate a
coincidere con
un periodo di
crisi economi-
ca globale —

ha affermato
Giorgio Bonetti,
presidente di AssICC — il legislatore euro-
peo ha voluto far coincidere anche le ulte-
riori incombenze normative del CLP. “Ma

Giorgio Bonetti, pidente
AssICC, Associazione
italiana commercio chimico

il vero obiettivo — ha sottolineato Bonetti -
¢ arrivare nel miglior modo possibile e con
il minimo danno, alla ben piu gravosa sca-
denza del 2013 che vedra coinvolta, per
I’Italia, la maggior parte delle aziende”.

In ambito Reach, ad esempio — spiega
AssICC - su 24.675 registrazioni la percen-
tuale di quelle italiane ¢ del 7%. 1500 sono
i dossier arrivati complessivamente all’ente
fino al 24 gennaio. I dati relativi alla classi-
ficazione ed etichettatura segnalano piu di
3 milioni di notifiche effettuate fino alla
“dead line” del 3 gennaio, a cui se ne sono
aggiunte circa 40.000 al 24 gennaio. Del
numero totale di notifiche, le aziende italia-
ne rappresentano il 6%. (D.C.)

CAMERA DI
COMMERCIO
MILAND

@

e

10, P s - PHOTO ' premio
STARTMILANO coza?*:*:::s'o I!ﬁ’..m. SHO/ lemna

PHOTOFESTIVAL

2011

Percorso espositivo di mostre fotografiche d’autore a Milano (15 marzo-15 aprile)

www.photoshow.it
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Dismumusicu:
per Claudio Formisuno
conferma
dlla presidenzu

laudio Formisuno é stato con-
fermuto ullu presidenzu di

Dismumusicu (I’ Associuzione
dei produttori ed importatori di stru-
menti ed edizioni musiculi) per il yuu-
driennio 2011-2014. Lu decisione &
stuta presu per ucclumuzione dul-
|’'ussembleu generdle dell’ Associa-
zione riunitusi a Bolognu.

Formisuno, 57 unni, hupoletuno, pre-
sidente dellu Muster Music di Ro-
duno (Miluno) € dl suo secondo
munduto: eru stato eletto presidente
nel 2009, subentrando ud Antonio
Monzino.

Il nuovo Consiglio direttivo € compo-
sto du: Putriziu Bauer (Cusule Bauer),

a Luca Squeri, presidente Figisc

\\ oh yuesto provvedimen-
‘ to & statu data piena
rispostu ulle esiyenze di
unu cuteyoriu, yuellu dei benzinudi,
che hu visto troppi suoi operutori vit-
fime di una criminalita sempre pit
pericolosu ed ugguerritu”: cosi si &
espresso Lucu Syueri, presidente di
Figisc (Ilu Federuzione yestori carbu-
ranti) dopo I'upprovazione, du
purte dellu Il Commissione Affari

Istituzionali dellu Reyione Lomburdiu,

di unu Risoluzione, presentutu dul

curburunti lombuardi

~

ASSOCIAZIONI

< Claudio
Formisano,
rieletto
presidente
Dismamusica

Stelvio Lorenzetti (Eko Music Group);
Antonio Monzino (Gruppo Mohziho);
Laurau Moro (Edizioni Curci), Marco
Pupini (Yamaha Music Europe) e
Fulvio Pesenti (Peavy
Italic).

Revisori dei
conti di Disma-
musica: Luciu-
no Del Rio
(Aiarp), Gio-
vanhni Doria
(Strinasacchi)
e Filippo Mi-
chelungeli
(Michelan-
geli editore).

Videocumere
obbligutorie
nedli impianti

presidente della Commissione Sunte
Zuffady, sull’installuzione di impidnti
di videosorveydliunzu presso yli
impiunti di distribuzione curburunti.
"Lu Risoluzione - softolineu Syueri -
~ uccogliendo le istunze del hostro
sistemu sostenute anche hel
corso di un‘audizione, impeynd la
Giuntu regionule u rendere obbligu-
toriu - con spese u curico dei titolari

Spese a carico dei titolari

dell’autorizzazione petrolifery - entro I'arco di un bien-

. trolif nio, presso tutti yli impiunti di distri-

0 concessione petroliiera. buzione dei curburunti uttuuimente

Luca Squeri in uttivitd, Iinstalluzione o impianti
(presidente Figisc): di videosorveyliunza u circuito chiu-
riconosciuta l’esigenza so, du uttivarsi unche fuori dull’oru-
dei gestori rio di servizio ussistito, e di un sistemu

di dllurme colleyuto uutomuticu-

mente con lu centrale delle forze

dell’autorizzazione o concessione dell’ordine”.
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Gratuiti e aperti a tutte le pmi:
il 20 e 28 aprile e il 19 e 26 maggio

Aziende di servizi
provu dei "new mediu”

Quuttro workshop Asseprim
con la Camera di Commercio

dlla

ASSOCIAZIONI

dedli strumenti disponibili on
line e dei

uuttro workshop promossi du
Asseprim,
I’ Associu-

zione dei servizi

vrofessionali perle della Camera in via Meravigli.

imprese, in collu-
boruzione con lu
Cumeru di Com-
mercio di Milano.

Filo conduttore: il
Sociul influence
marketing per le
imprese dei servizi.
Cioé unu huovu
dimensione di marke-
fing in cui la tecnholo-
yiu diventu mezzo per
avvicinare l'impresa dl
cliente. Il ciclo di
workshop riguarda i
cosiddetti new mediu
e i temi dellu comuni-
cuzione in rete — il
coordinumento scien-
tifico & curuto du
Mym Diygitul Commu-
nication — vehgono
affrontati in Manieru
foratica con un’esuu-
stivu punoramicu

modi per
utilizzarli,
| workshop Asse-

nese), sono yrutuiti ed uperti a tutte
fomi dei servizi con sede u Miluno e

A Milano nella sede

prim-Cameru di
Commercio si svol-
goho in viu Meru-
vigli 9B (sede del-

Social influence marketing
(coordinamento scientifico
di Mgm Digital
Communication)

Primo workshop:
20 aprile
ASCOLTO: monitorare la presenza in rete

Secondo workshop:

28 aprile

PARTECIPAZIONE: condividere
i contenuti e presidiare la rete

Terzo workshop:
19 maggio
DIALOGO: la comunicazione allargata

Quarto workshop:

26 maggio

COMUNICAZIONE: il blog come
strumento per I’impresa

Sede dei workshop:
Camera di Commercio di Milano

(via Meravigli 9B)

Info:

Asseprim 027750426

CAMERA DI

&

COMMERCIO
MILANO

4 |l presidente Asseprim
Umberto Bellini

|I"Ente cumerdle milu-

ASSE~=\\V

provincia, Oyni purteci-
punte ha la possibilitd di
fregquenture pit di un
workshop.

informa

_-
Unione

Mensile di informuzione dell’UNIONE

DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI
E DELLE PROFESSIONI

DELLA PROVINCIA DI MILANO

PROPRIETA’

Unione del Commercio del Turismo dei Servizi
e delle Professioni dellu Provinciu di Miluno
www.uhiohemilano.it
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AUTORIZZAZIONE TRIBUNALE

di Miluno -n. 190 del 23 murzo 1996
Poste ltdliune s.o.u - spedizione in AP, -
D.L. 353/2003 -

(conv.inL.27/02/04 n. 46) -

art. 1, commu 1

DCB Miluno.

PUBBLICITA

Imagina sas

Corso di Porta Romana 128
20122 Milano

Tel. 0258320509

fax 0258319824

e-mail: imagiuno@tin. it
www.imaginapubblicita.com
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o Entra in un sistema vincente con Confcommercio Card. : o’

.’ Confeommercio - imprese per ['talia riunisce pid di 740mila associati: anche ° ..

o per questo & la pill grande organizzazione itallana di rappresentanza d imprasa. ° °
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Confcommercio Curd:
tessera ussociutiva e carta di credito
Scopri i vantagyi e richiedilu
dlla tua ussociuzione

Confcommercio Miluno, & partito

coh una novitd: la possibilita di richie-
dere dlla propria ussociuzione di riferi-
mento Confcommercio Card.
Progettatu con Abcupitdl e redlizzatu
du Deutsche Bunk, Confcommercio
Curd unisce ui servizi previsti dullu tes-

\_

|I 2011, per yli ussociuti di Unione

seru ussociutiva Confcommercio lu
comoditd di unu curta di credito
emessu u condizioni vantayggiose:
come il canone (20 euro I'unnho, gru-
fuito con pit di 1.000 euro di spesa), il
risparmio di valuta nell'addebito dei
fougumenti, le zero commissioni per il
rifornimento carburante.

Confcommercio Curd & uddebitu-
bile su yuulsiusi buncu (hon c’é
obbligo di uprire un conto corrente)
e uttraverso di essu — oltre u quelle
Unione - si pud uccedere unche
dlle convezioni locdli stipulute dulle
Ascom su futto il territorio huzio-
nale.
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tutto il mondo.

Confcommercio Curd:

v In esclusiva per le imprese associate.
v La puoi richiedere solo in associazione.

v  Progettata con Abcapital, realizzata da Deutsche Bank, utilizzabile negli eser-
cizi commerciali che espongono il marchio Mastercard: oltre 32 milioni in

v’ Addebitabile su qualsiasi banca.
v  Disponibilita flessibile a partire da 2.600 euro al mese.

v Addebito mensile dopo 35 giorni dall'invio della lettera di addebito, con un
risparmio medio di 50 giorni di valuta.

v/ Canone annuo di 20 euro, gratis al superamento di 1.000 euro di spesa annua.

v Zero commissioni per rifornimento carburante.

v/ Commissioni di prelievo con-

Sconti e convenzioni

Con Confcommercio Card molte
convenzioni SOno ancora pii conve-
nienti, con sconti aggiuntivi e servizi
dedicati. Inoltre ogni associato puo
usufruire, sull intero territorio nazio-
nale, delle convenzioni locali, stipu-
late dalle Associazioni provinciali.

>

%

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L'ITALIA

tante dimezzate.

v Pacchetto assicurativo dedi-
cato.

v/ 2 versioni: corporate perso-
nale (imprenditore) e corpo-
rate aziendale (solo societa di
capitali).

MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA

RICARICA
LA TUA ATTIVITA’

Piu .
vantaggi

Meno
problemi

CONFCOMMERCIQO
IMPREBE PER L'ITALIA
MILANO - MONZA E BRIANZA

Unionhe
Confcommercio
Milano:
cumpugnu
ussociutiva

Per informazioni
e upprofondimenti
chiamare
I” Ared sviluppo
ussociutivo
02.7750362/372
o la propria
Associuzione
di cuteyoriu
o territoridle.

Una grande organizzazione
dalla parte della tua impresa

Unione Confcommercio
& la pii grande realta del sistema
Confcommercio Imprese per I'ltalia.
Sostiene, tutela e rappresenta
il tuo lavoro nelle province

di Milano e Monza e Brianza.

La forza delle relazioni

151 Associazioni di Categoria e Territoriali.

Chiedi risposta alle tue esigenze

a un partner prezioso che conosce il tuo settore di mercato e il tuo territorio.

* Finanziamenti a tasso agevolato, garantiti fino al 70%
= Assistenza fiscale e tributaria

= Assistenza contrattuale e sindacale

= Consulenza legale

= Servizi di amministrazione e contabilita
= Servizi paghe e contributi
s Formazi }

* Assistenza sanitaria

Non sei un“Cliente”. Con noi sei un Socio

CorsoVenezia, 47 - 20121 Milano
Tel 02 7750 362

E-mail: marketing@unione.milano.it
www.unionemilano.it

@‘ CONFCOMMERCIQ
MILANO - MONZA E BRIANZA

J
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PUBBLICI ESERCIZI

La curiosita

Jr'l
Augt

Ecco il cuppuccino tricolore

e o er festeyyiure i primi
g Pt ' 150 unni delll’Unit<

d’ltdliu il cuppuccino
si veste di verde, biun-
Cco e rosso. Come?
Lamponi e pistuc-
chi disidratati e
macinati, zuc-
chero g velo el
fricolore & pre-
sto servito.
Stuvoltu yio-
chiumo “in
cusu”; I'idey,
infutti, & venu-
ta ad Aldo Za-
ghet (del bar di
Unione Conf-
commercio
Miluno in
corso Ve-
neziu 47) ed
dl consulente
dlimentare Massimo Parisi.
(B.B)

1861 > 2011 > >/

Unita d'Tralia |
ISOO annw(_l‘\arlu

Il cappuccino,
il suo ideatore,
la sua
preparazione

e lo staff del bar
in Unione
Confcommercio
Milano

di corso Venezia

Foto di Benedetta
Borsani
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'ASTUAYASSISTENZAYSANITARIA DEDICATA

r le sue caratteristiche é la
ale per gli Imprenditori ed i
ssionisti iscritti ad Unione

: ano, Monza e Brianza
_ edere ad un'assistenza
taric mente quali i

ENTE : U

- e Esclusivo
o Affidabile

® Su misura - 4 forme di assistenza -

r

ﬁ‘ e u.‘“\.

“

* Presenta vantaggi fiscali

Prestazioni sanitarie erogate presso strutture di
prlmarla importanza a Milano, Monza e Brianza, Lodi.

A_I.TRI COTRIBUTI

CHIAMACI....!!

E a tua disposizione I'Ufficio Relazioni Esterne ai numeri
02 7750.359/474/211

Corso Venezia, 49 - 20121 Milano - informazioni@entemutuomilano.it - www.entemutuomilano.it




Fondo Est On-Line
Nuovi servizi per 1 nostri iscritti

Devi cercare una Struttura Sanitaria convenzionata?

Devi prenotare o spostare una visita medica?

Devi aggiornare i tuoi recapiti?

Devi richiedere un rimborso?

Ora puoi farlo in modo semplice e veloce
con 1 nuovil servizi attivati sul sito
www.fondoest.it

comunicazione.cristina@fondoest.it



