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Servizio  SERVIZIO DI ASSISTENZA ~

PER L'AMMINISTRAZIONE UNEN 120 9001200
Paghe DEL PERSONALE

SINCERT

Promo.Ter garantisce un servizio “chiavi in mano”
per soddisfare le esigenze dei soci in tema di:

@ assistenza per la predisposizione e la completa elaborazione dei dati delle retribuzioni, dei
compensi e dei relativi oneri sociali;

® assistenza e consulenza, attraverso TUNIONE DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI E
DELLE PROFESSIONI DELLA PROVINCIA DI MILANO per la costituzione, lo svolgimento e la ces-
sazione dei rapporti di lavoro;

@ tenuta, attraverso TUNIONE DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI E DELLE PROFESSIONI
DELLA PROVINCIA DI MILANO, del Libro Unico del Lavoro;

® assistenza nei rapporti con gli Enti: INPS, INAIL, ESATRI, DIREZIONE PROVINCIALE DEL LAVORO,
CENTRO PER L'IMPIEGO, UFFICIO TERRITORIALE DEL GOVERNO PER L'AVVIAMENTO DEI LAVO-
RATORI EXTRACOMUNITARI;

@ assistenza per le visite ispettive attraverso 'TUNIONE DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVI-
Z| E DELLE PROFESSIONI DELLA PROVINCIA DI MILANO.

La gestione e I'elaborazione riguardano, a titolo esemplificativo:

SALARI E STIPENDI
COMPENSI COLLABORATORI COORDINATI E CONTINUATIVI
REPORTISTICA PER LA GESTIONE DEL PERSONALE
MODELLI 770

TRATTAMEN RAPPORTO

PREMI INAIL PE Cl E FAMILIARI
COMUNICAZIONI AL CENTRO PER L’IMPIEGO

PREVIDENZA ED ASSISTENZA COMPLEMENTARE
PREVISTA DAL CCNL
(FONDO M. NEGRI, FASDAC, ASSOCIAZIONE A. PASTORE,
FON.TE, FONDO EST, QUAS)

Via Marina 10/A — 20121 Milano — Tel. 027750298-300-214-252-299-301 — fax 027750461
e mail: libri.paga@unione.milano.it




Unione->5

/-05-2009 Y:l4 Pagina 1

editoriale

sommario

maggio 2009
n. 5 - anno 15

ATTUALITA’ 2
ALL’ASSEMBLEA
GENERALE

PUBBLICA UNIONE
CONFRONTO

CON LE ISTITUZIONI:
FIDUCIA NELLA RIPRESA
MA LE IMPRESE

NON VANNO
OSTACOLATE.

TASK FORCE “ANTICRISI”
CON IL NUMERO VERDE
800775000

| Terremoto
|dell’Abruzzo

La nostra
. | solidarieta

AL CENTRO
DEL GIORNALE

Unioneinforma ¢ stato ultimato
il 5 maggio.

11 commexcio

‘“cacconta”’ Vlilano
La storia del nostro
territorio attraverso

le imprese piu antiche che
hanno saputo rinnovarsi
arrivando ad oggi senza
perdere la propria identita

nel giornale

Sdlonhe del Mobile
e design
Milanho “citta aperta”
1 Salone del Mobile ha portato una ventata di ottimismo e si &

rivelato un grande successo di pubblico, aprendo su Milano
una vetrina importante e di grande richiamo. Ed ¢ stata tutta la

citta ad accendere le luci, a partecipare a questo evento, dimo-

strando come il design sia profondamente
entrato a far parte della sua economia,
delle sue attivita e dei suoi cittadini;
insomma come il design sia entrato a
pieno titolo a far parte della “milanesita”.
Le numerose e partecipate iniziative del
cosiddetto “Fuori Salone” hanno rimanda-
to I'immagine di una citta viva, aperta,
brulicante, creativa. L’indotto del Salone
del Mobile, infatti, € stato certamente
potenziato e sostenuto dal circuito esposi-
tivo per cosi dire “extra-fiera”, in un’ottica
di complementarieta spontanea e virtuosa fra eventi e manifesta-
zioni. Milano ¢ senza dubbio il fulcro del distretto italiano del
design. In termini di fatturato, infatti, il capoluogo lombardo
copre da solo quasi 1’80% del totale nazionale. A Milano oggi si
trova un’impresa italiana del design su dieci. Nonostante la diffi-
cile congiuntura economica, le aziende ambrosiane del settore
sono cresciute nell’ultimo anno del 5%, portandosi a quota 523
imprese attive.

11 design rappresenta, dunque, un settore strategico per 1’area
milanese e lombarda e, coniugando creativita con realta produtti-
ve e terziarie di eccellenza, genera dinamiche economiche vir-
tuose, il cui merito ¢ in particolare quello di scoprire nuovi talen-
ti, di proseguire questa ricerca nel tempo e di essere aperte all’e-
sterno. Basti pensare che il 90% delle imprese pill innovative si
avvale di designer stranieri. Questi “laboratori del design” forma-
no un sistema ramificato e multilivello, radicato sul territorio, che
va dal piccolo artigiano al brand internazionale. Un sistema che,
sebbene legato alla creativita individuale, si & riversato in capitale
diffuso di lavoro e produzione ed ha raccolto nel tempo la sfida
dell’innovazione.

Grazie a questo capitale diffuso, all’appuntamento con il Salone
del Mobile Milano si & presentata in una veste moderna, ma con
un taglio tipicamente italiano, per cui la citta ¢ apparsa come un
organismo complesso e dinamico, dove le eccellenze economi-
che sono tali proprio perché partecipate dall’intero tessuto socia-
le e urbano.

CARLO SANGALLI
Presidente dell’Unione di Milano
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fiene testu
dlla cris|

Nnon vanno
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Il presidente
Carlo Sangalli
all’assemblea
generale
Unione: fiducia
nella ripresa
con meno
distanza

fra istituzioni
e imprese

J forte volontd — sinfetizzatu
ello slogun “ce lu faremo”
(proposto unche in
un video trusmesso

nel corso dei lavori) —
gl di rilunciure lu fiduciu
e |u crescitu econo-
micu di Miluno, &
stata espressu dal

| presidente Carlo

| Sangdlli hell’assem-
bledu generdle
dell’Unione.
Assembleu (svoltusi il
20 upirile) divisu in
due uppuntamenti:
dl muttino I'ussem-
bleu pubblica (nellu
grande e rinnovutu
sula Orlundo di
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Pdlazzo Castiglioni) con l'inter-
vento dei ruppresentunti delle

istituzioni locdli, il presidente
dellu Reygione
Lombuardiu
Roberto
Formigoni, il
sinduco di
Milano Letiziu
Mordatti, il pre-
sidente dellu
Provinciu di =
Miluno Filippo sk
Pendti di fron-
te ud unu plu-
ted molto
numerosu di
imprenditori in
rappresentun-
zu delle usso-
ciuzioni e di ospiti istituzionali.
Nel pomeriggio I'ussembleu
piu frudizionule che hu
upprovauto dll'unanimitd il
biluncio consuntivo Unione.
Sangdlli ha ricordato che i
terziurio esprime il 70% delle
imprese del hostro territorio
coh unh contributo dl
Prodoftto interno lordo, hel-

ricreure un climu di fiduciu tru
istituzioni, Mercuto e cittadini.
Come? Eliminando le distanze

condoftu presso un cumpio-
ne di quusi 900 uziende usso-
ciute & emerso come siuno

cresciufe nei

Stati generali
per I’innovazione
nei servizi:
la proposta
del presidente

Sangalli

con le istituzioni e dli ostucoli
foer le imprese”.
I'momento, lo suppiamo, hoh

pugumenti le
criticita nel
rupporto con
clienti e i for-
nitori: il 66%
ha avuto pid
difficoltd a
fouguare i for-
nitori e 1'82%
ha rilevato
ditrettanta
difficolta du
purte dei
foropori clienti.
E il 50% delle
imprese hu
avuto difficoltd di uccesso ul
credito buncurio mentre il
70% delle uziende interessute
du vendite straordinarie hu
dichiarato di aver aumentato
i icavi con vendite di fine stu-
ygionhe, promoziohe, sconti
ecc.

E du un’indugine dellu Came-
ra di Commercio fresso un

I"'areu di cumpione di
Miluno, puri operdtori
dl 54% (u commercidili
fronte di un (dettuglio,
29% dell’indu- dlberghi e
stric), risforanti) si &
Il presidente rilevato
Unione hu come piu del
proposto che 55% dedli
si svolguno dli imprenditori
Stati generdli stiu accusun-
per I'innovu- do dli effetti
zione nei ser- del rdllentu-
vizi: proposta mento eco-
che hu frovu- nomico.
to il governu- “Non possiu-
tore Mo hon citu-
Formigoni Yal_erio Lom_bar_'di, il gov_efnatore dgllq Loml._)ardia Rol?erto Formigoni, i re fra le

il sindaco di Milano Letizia Moratti e il presidente Unione Carlo Sangalli
concorde. cauuse dellu

“Si vu oltre lu crisi economicu
- ha uffermato il presidente
Unione - se siumo in grado di

€ certfo fru i pid fucili: du un’in-
dayine di Unione e
Confcommercio lombarda

Unioneinforma
maggio 2009

—b—

crisi — ha rilevato Sungdlli - [a
riduzione dell’'83% dei voli

segue a pag. 4
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Roberto Formigoni, governatore della Lombardia

Alitalia su Mdlpensu, che hu
fendlizzato dgli arrivi internuzio-
nuli e intercontinentdli e dun-
yue l'indotto del commercio
e dell’'accoglienzu e ricetti-
vitd”, | negyozi mono e multi-
marcu delle vie commercidli
milunesi hanno, ud esempio,
avufo come consegyuenzu
diretta un culo del 6% hedli
ultimi 8 mesi di acyuisti da
purte dedli stranieri. E nei forimi
mesi del 2009 yli ulberyhi
hunno perso circu il 30% dei
clienti.

“Ci siumo buttuti e ci buttere-
mo con decisione — ha detto
Sangdlli — perché Mulpensu
rimettu le dli che le spettuno.
Cosu surebbe dell’Expo se hel

Filippo Penati, presidente della Provincia di Milano

... ussembleu yenerule ....

segue da pag. 3

2015 non uvessimo un
sistema ueroportudle
udeyuuto? Come
fofremmo ricevere ed
dlimentare i flussi di visi-
tutori che ci uspettiu-
mo? Chiediumo percid
con forza dl Governo di
accettare I'invito di
venire u Miluno per
ddre unu svolta decisi-
vu dl futuro di Mdlpen-
su ed dllo sviluppo del
nostro sistemu ueroportuale”.
Mu vi & unche fidu-
ciu in unu futuru
ripresu, dellu quale
si intfravedono i
frimi segnali unche
se lu yuurdiu deve
restare dlfa, Un
seyno di responsu-
bilitd & lu sostunziu-
le tenutu dell’'occu-
puzione (-0,5% su
oltre 320.000 luvoru-
tori) con lu messu in
afto di interventi a
sostegno del reddi-
to dei luvorautori
delle uziende in crisi.
E’ stuto percid sottoscritty,
come Confcommercio
Lomburdiu, un‘intesu
con le Orgunizzuzioni
sindacdili dei lavora-
tori per integrare,
aftraverso gli Enti
biluterdli, forme dii
ammortizzatori socidli
per le imprese.
Seyndle positivo &
anche il percorso
awviato sui Distretti
urbuni del commer-
cio: solo per Miluno
oltre 10 milioni dii
euro. | Distretti sono
costruiti con unu

Unioneinforma
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logicu di purtenariato e I'ini-
ziativa awviata da un bundo
dellu Reyione e stutu coltu
da molti comuni: con Milano,
Monzu, Buccinusco, Rho,
Giussuno, Curate Briunza e
Verano Briunza.,

Ulteriore seyndle positivo il
ruolo decisivo che, nei finan-
ziumenti, pud essere svolto
dai consorzi fidi (a Milano
con la garanzia di Fidicomet)
igudli suranno in grado di ele-
vare dl 70% la garanzia sul

Letizia Moratti, sindaco di Milano

frestito richiesto dalle uzien-
de, fucilitundo cosi I'uccesso
dl credito.

Anche I'intervento regionadle
a favore delle imprese dun-
neyyiute dui lavori pubblici
nei cupoluoyhi di provinciu
va hella direzione giusta,
“L'upertura dei cuntieri in unu
cittd & segno di vitdlita e pro-
gresso — ha rilevato Sungalli —
mau comporta anche prolun-
guti disagi soprattutto per le
imprese commercidli delle
zone interessute di lavori.
Gruzie dllu colluboruzione
conh Reyione Lomburdiu e, u
Milano, con il Comune, suraun-
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no messi u disposizione delle
imprese commercidli circu 5
milioni di euro, 3 dei yudili
destinati a Miluno” (vedi pugi-
ha 6 n.d.r). Le imprese stunno
mauntenendo fermi i prezzi ul
conhsumo. Secondo i duti del
Comune di Miluno, nell’arco
dedli ultimi 12 mesi I'influzione
€ scesu dul 3,1 % del 2008 ullo
0.7% del 2009.

Un punto critico resta ancora
la mobilitd: si annunciano
divieti di circoluzione delle
merci helle ore diurhe, mu &
ussente un sistemu di piat-
taforme loyistiche d livello
urbuno ed é grave I'insuffi-
cienzu delle uree di curico e
scurico.

E’ stutu ribudita lu necessita di
regolumentare e hon di vieta-
re la circoluzione di mezzi
commercidli che rappresen-
tuno lu vitu delle uttivitd com-
mercidli, turistiche e di servizio
dellu citta,

Cosi come per ridurre le
distunze fra istituzioni e impre-
se bustu applicure il buon
senso evitundo ulteriori dllur-

yumenti — hon progrummauti e
condivisi - dell’areu Ecopuss
che yid creu unu burrieru psi-
coloyicy, per molti, dll’entrata
in Milano.

“Crediumo in unu cittd fruibile
ed ospitdle, inclusiva ed

infine Modificare rapidamen-
te norme ottusumente buro-
crutiche che hanno portato u
storfure come lu cosiddetta
“delirium tax”.

“Raccogliere le esigenze e i
problemi per comunicuarli e

Unione: 800775000 il humero verde “antficrisi”

E’ disponibile, per le imprese milanesi del commercio, del turismo,
dei servizi ed i professionisti il numero verde Unione — 800775000
(dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle ore 17, ora-
rio continuato) - per ricevere informazioni e un
accompagnamento mirato a risolvere i problemi
operativi legati al difficile momento economico
che il sistema imprenditoriale sta attraversando.
L’imprenditore telefona all’800775000 (la chia-
mata é gratuita) ed espone il suo problema
(lasciando alcuni suoi dati di riferimento).
Sara richiamato in 24 ore, e gli verranno for-
nite le informazioni richieste. Per le questio-
ni pitt complesse verra invece fissato un
appuntamento fra 'imprenditore e il responsa-
bile dell’associazione di riferimento del suo setto-
re d’attivita (supportato dai tecnici Unione).

In una fase successiva tutti gli imprenditori che
avranno telefonato all’800775000 saranno comunque

Numero Vertde e

T,
Nel pomeriggio del 20 aprile 'assemblea Unione ha approvato il bilancio consuntivo
dell’Organizzazione (le foto di queste pagine dellassemblea Unione sono di Massimo Garriboli)

richiamati per
sapere se le infor-
mazioni e l’assistenza
ottenuta sono state tempesti-
ve e soddisfacenti.

ruppresenturle dlle istituzioni
€ vdlore unico ed irripetibile
—ha concluso Sangdlli - In
tdl senso upprezziimo e
incoragygiamo il didlogo ed
il confronto con I’Ammini-
strazione comundle, la
Provinciu e lu Reyione, per
diffondere unu fiduciu ope-
rosu tra i cittadini. Lu fidu-
ciu, come ['ottimismo, &
contuyiosu.

La fiducia moltiplica fiducia.
Le istituzioni diuno un credi-
to di fiduciu ulle nostre

uttruente — ha uffermato imprese, dl terziurio di Miluno

Sanydlii - hon in un luoyo che
vive di divieti”.
Eliminare le distunze significu

Unioneinforma
maggio 2009
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e dellu Lomburdiu, Le imprese
noh vanno ostucolate: cost
ce lu faremo”.
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4,8 milioni
di euro
per le imprese
commercidli
lomburde
dunnheyyiute
dui cuntieri
pubblici

1 Un infervento concreto,
con yuusi 4 milioni e 800
mila euro,  favore delle impre-
se commercidli lombarde che
subiscono un dunno prolunguto
dllu loro uttivita per I'apertura di
cuntieri. Un infervento per la
redlizzazione del yudle ubbiu-
mo strettumente colluborato
coh lu Reyione e i Comuni e
che viene pienumente incontro
dlle esigenze espresse dagli
operdutori. Un infervento che
assume uh sighificato ancora
maggiore in un MoMmento
generdle di difficoltt economi-
cu”: & il commento di Renuto
Borghi, vicepresidente vicurio di
Confcommercio
Lombardid, in
occusione dellu
firmu, tfra Reyio-
ne Lombuardia
(con I'ussesso-
re al Com-
mercio Fran-
co Nicoli
Cristiani) e
Comune di
Milano (con
|'ussessore
dlle Attivita produttive Giovanni
Terzi), dellu convenzione findliz-
zata ad erogdre contributi agli
operatori commercidli dunney-
giati dai cuntieri (vedi
Uniohelnforma dii febbrdio a
pagina 11 n.d.r).
Con lu firmu tru Reyione e
Comune di Miluno si mettono in

Renato Borghi

cumpo, per il cupoluoyo lom-
bardo, 3 milioni di euro (due da
parte del Comune ed uno dallu
Reyione) e I'Unione — che hu
colluborato con il Comune e
che du Pdluzzo Marino, gid
nedli scorsi mesi, aveva oftenu-
to la redlizzazione di curtelli d'in-

Renato Borghi
(vicepresidente vicario
di Confcommercio
Lombardia):
un buon intervento
che da sperimentale
deve diventare strutturale

Fidicomet, che interverrd per
suporture |'operdtivita del
Fondo rotdtivo previsto per i
finanziomenti dlle imprese. “A
Miluno - spiegu Borghi che &
vicepresidente dell’Unione — Ia
sceltu e stata infatti indirizzata
verso la previsione di un finan-
ziumento u tusso ugevoluto u
medio termine”.

Un milione e mezzo di euro surd
invece destinuto per le imprese
commercidli di Bresciu con unu
soluzione di contributi in conto

dirizamento che con-
sentono I'individuuzio-

LOMBARDIA

cupitdle edin
& conto interessi.
Altri inferventi so-

No orevisti per
Cremonu (140

ne, per il pubblico, delle impre-
se “oscurute” dui cuntieri — ha
messo u disposizione dell’ Am-
ministrazione comundaile mila-
nese |'uttivitd del proprio
Fondo di garanzia fidi,

Le misure riguardano
Milano (firmata
la convenzione fra
Regione e Comune.

E Fidicomet, il Fondo
di garanzia fidi Unione,
supportera I’ operativita

del Fondo rotativo
previsto per i finanziamenti
alle imprese), Brescia,

Cremona e Lecco

Unioneinforma
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mila euro con agevolazioni sulle
tusse locul) e Lecco (pid di 135
mila euro mediunte contributi in
conto cupitdle e riduzione della
tassu rifiuti). “Quest’intervento —
conclude Borghi — ha un carat-
tere sperimentdle che, ci augu-
riamo, possu diventure struttura-
le sopruttutto in prospettiva di
Exjpoo 2015. L'Esposizione univer-
sule porterd infutti dll upertura
di humerosi cuhtieri e I'esperien-
za di yuesti anni ci insegha pur-
froppo che, con i disugi ine-
vitabilmente creuti dui cantieri,
esiste unu prolungata ricaduta
neygutiva sull’ attivitd yuotidiana
delle nostre imprese”.



Unione->5

/-05-2009 Y:l4 Pagina /

attualita

Mercuti ambulanti:
unu l[avagnettu
per segnaulure
| prodofti di stugione
Il convenient

Nei bunchi dlimentari dei mer-
cuti lomburdi su ureu pubbli-
cu unu luvughettu —coniloghi
di Regione Lomburdiu e Conf-
commercio Lomburdiu e lo slo-
gun “Convenhienze di stugione”-
dove I'umbulunte segnu i pro-
dotti di stugione con i prezzi pit
vuntugygiosi per il consumatore
fornendo, guindi, ui tuntissimi fre-
yuentutori dei mercuti un’infor-
mauzione in tempo redle sulle
migliori opportunita d’acyuisto.
In Lombardia sono 3.600 le
imprese del commercio umbu-
lunte nel seftore dlimentare
(13.000 complessivumente nel-
|'ambulantato). Operatori
umbulunti che, in yuesto yene-
rale momento di difficoltd eco-
nomicu e rallentu-

Direzione
yenerdle
commercio,
fiere e mer-
cuti dellu
Reyione
Lomburdiu, Lu lavagnettu &

uno strumento semplice che
consente di dure muyyiore Visi-
bilitd dlle opportunita di con-
creto risparmio che dli operutori
del mercuto yid yuotidiunamen-
te proponyono dllu clientelu”.
L'iniziativa *Convenienze di stu-
ygione”, dellu durutu sperimentu-
le di sei mesi, husce dul proget-
topromosso du Conhfcommercio
Lomburdiu con lu colluboruzio-
ne di Fiva-Confcom-
mercio lombardu e

mento hei consu-
mi, costituiscono
sempre pit un
vulore uyyiunto
per i consumatori
nel rupporto yuu-
litG-prezzo.
“Ddll'inizio dell’un-
no c’é stuta unu
crescita del 10% di
frequentuzione dei
mercuti ambulunti
—uffermu Giu-
como Errico, presi-

Al via il progetto
sperimentale
“Convenienze
di stagione” promosso
da Confcommercio
Lombardia
con la collaborazione
di Fiva-Confcommercio
lombarda e il contributo
dell’ Assessorato
al Commercio, Fiere
e Mercati della Regione

assessore al

con il contri-
buto dell’As-
sessoruto dl

dente di Fiva Conf-
commercio, lu Federuzione del
commercio umbulunte (e u
Miluno di Apecu) - e, conside-
rando il fatto che il 70% dedli
operutori aumbulanti dell’dlimen-
tare vende fruttu e verdury, |l
proyetto ‘Convenienze di
Stagione” diventa un‘importante
operuzione di fraspurenza resu
possibile grazie al Tavolo dii filiera
aygroulimenture istituito dallu

Commercio,
fiere e mercuti dellu Reyione
Lomburdia,

"Il proyetto - spieyu Renuto
Boryhi, vicepresidente vicurio di
Confcommercio Lomburdiu -
frae la suu origine dal Progrum-
ma di Lavoro per la tutela del
potere d'ucqyuisto dei cittudini
lombardi, accordo softoscritto
du Reyione Lomburdiu con le
orguhizzuzioni di ruppresentanza

Unioneinforma
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Franco Nicoli Cristiani,

Commercio della
Regione Lombardia

At i Stagione
Convenienze di Stqg

dellu filiera ugrodlimentare e
con il sistemu cumerdle, per lu
cui uttuuzione si & dato uppunto
vitu dl Tavolo di filiera ugrodli-
menture,
Soprattutto in yuesto difficile
frangente l'iniziativa che ubbiu-
mo Mmesso in utto pud contribuire
u meylio tutelare il potere d'uc-
yuisto dei consumutori”.
“Gid significutivo — uggiunge
Borghi - &€ yuunto le imprese
stunno fucendo per muntenere
fermi i prezzi ul consumo. A
Milano, nell’arco dedli ulti-
mi 12 mesi, I'influzione €
scesu dul 3,1 % del 2008 dl
0,7% del 2009. Cio confer-
mu che il commercio stu
contribuendo in mMunieru

determinunte dllu stabilitc

dei prezzi”.

“Awvicinure il consumutore
dllu stugionulitd — conclude
I’ Assessore ul Commercio dellu
Reyione Lomburdiu Franco
Nicoli Cristiani - € molto impor-
tante. Rispettare il tempo fisiolo-
gico dellu naturdle maturazione
dellu frutta e della verduru vuol
dire ussumere un dlimento di
dlfo vdlore nutritivo e di supore
curdtteristico. I consumo di frut-
tu e verduru di stugione consen-
te, inoltre, di diversificure nel
corso delle stugioni |’ upporto
vituminico e di minerali”.
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ARREDAMENTO PER NEGOZI FOOD E NON FOOD
linea arredo TR T TR TERLE R
Panifici - Pasticcerie - Alimentari - Cartolerie - Abbigliamento
ARR,EDAMENTO NEGOZI Articoli sportivi - Tabaccherie - Gelaterie - Bar - Ristoranti
Via Nigra 2 - uangolo SS DEI GIOVI

20030 PALAZZOLO MILANESE (M)
Tel. 02/99043826 - Fux 02/99043827

SE CERCATE LA QUALITA’ TROVATE “MRA”

Verificute Voi stessi, visitundo dlcuni loculi arreduti, oppure
chiumandoci per visiondre il nostro cutdulogo, mMu unche visitundo
il nostro sito www.mra-linearredonegozi.it
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| nuMeri
del Sdlone
del Mobile

SJperuTi i trecentomila visita-
ori con piu di 2.700 uzien-
de per oltre 200 milu metri
yuudrati espositivi ed unu listu
d’uttesa di circa 30.000 metri
yuudrati corrispondente u 491
domande, di cui 270 ddll’este-
ro: sono, in sinfesi, i numeri del
recente Sdlonhe infernaziondle
del Mobile e delle dltre muni-
festuzioni espositive ud esso
colleyute nel yuartiere fieristi-
co di Rho Pero. La seffimana
del Sulone del Mobile ha
coinvolto I'intera Miluno con
le numerose iniziutive pro-
grammute per il Fuori Sulone.

Foto (dal sito Cosmit) di Saverio Lombardi Vallauri

Design in crescita. Cresce u
Milano il humero delle imprese
che operuno nel settore del
design: sono 25 le uziende in
it in un unno, +5%. Si consoli-
du cosl il primo posto per

numMmero di imprese di design e
styling, nellu classifica delle
cittd ituliane, con 523 imprese
uttive, olfre un’uziendu itdliunau
su 10. | duti sono della Camera
di commercio di Milano.

E commerce:
imprese in crescitu

Sono quusi 4.600 le impre-
se del commercio elettro-
nico uttive in Itulia nel 2008,
in crescitu del 34% rispoetto ul
2007 e addirittura del 610%
in confronto al 2004.
Lomburdiu e Luzio le reyioni

“reygine” delle vendite on
line con, rispettivamente, il
17 .9% (+662% in yuuttro un-
ni, +40% dul 2007) e il 14,1%
(+835% in yuuttro unni, +39%
ddllo scorso unno) del totdle
italiano di settore, seyuite
dullu Cumpuniu (8,5% hu-
zionhule) e Piemonte (8,2%).
Tru le province, prime Romu
coh 515 imprese, Milanho con
437 e Torino con 219 mentre
fra le crescite piu rilevanti in
uh anho si registrano a Lec-
co (+93%) e Sirucusu (+87%).
Questi humeri emergono du
un’eluboruzione dellu
Cumeru di commercio di
Milano su dati del Reyistro
imprese dl quarto trimestre
2008, 2007 e 2004 e murzo
2009 e du un’eluboruzione
su duti Istat 2008.

Unioneinforma
maggio 2009

—b—

Milano? Unu ciftc
fra le meno cure
d’Europu

Milano ¢ nella top-ten delle citta
dove fare la spesa costa di meno in
Europa. E tra i suoi principali
competitor solo Amsterdam é meno
cara. In tre anni superata Barcel-
lona, mentre Roma si posiziona al
14° posto su 31 citta considerate
(+14% in media i prezzi). In asso-
luto la citta meno cara é Budapest
(quasi il 40% rispetto a Milano),
seguita da Bucarest e Varsavia.
Mentre la palma della citta pin
costosa va a Copenaghen (+50%
rispetto a Milano), seguita da
Monaco di Baviera e da Zurigo.
Rispetto all’anno scorso, volano i
prezzi a Dublino e Londra (meno 4
posizioni nella classifica europea),
mentre migliorano Vienna e
Ginevra (+3). Le rilevazioni emer-
gono da un’elaborazione della
Camera di commercio milanese su
dati provenienti dall’ Economist
Intelligence Unit-Economist..
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Mio nonno non ha pensato solo
a raccontarmi le favole.

e I

per pagare le spese universita

Contattaci per un preventivo gratuito.

B
g‘g&“‘;‘f“g";m www.emvaonline.it
)

A EIMUN

VOGLIA DI FUTURO

Convenzione assicurativa stipulata da EMVA e BPU Assicurazioni Vita 5.p.A,, collocata tramite Gestione Previdenza S.r.l.

Per i contenuti tecnici del contratto, Vi invitiamo a prendere visione prima della sottoscrizione del Fascicolo Informativo, contenente Scheda Sintetica,
Nota Informativa e Condizioni Contrattuali e del Progetto Esemplificativo disponibill presso l'intermediario.

La presente pubblicazione costituisce messaggio pubblicitario con finalita promozionale, aggiomata a Marzo 2007
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formazione

Fino a settembre con il Progetto Quadro della legge 236

Corsi finanzidti per i dipendenti

Opportunitd

per le imprese milunesi del terziario

Lse imprese del ferziario, con
ede in Miluno e provinciu,
interessute ull’ugygiornumento
forofessionule dei propri dipen-
denti, hanno ancora I'oppor-
tunitd di usufruire, fino u set-
temlbre, dei corsi di formazio-
ne organizzati dalle strutture
formative dell’'Unione di
Miluno, lu Scuolu Superiore
Commercio Turismo Servizi e
Professioni (in colldborazione
con Formaper) e il Cupuc
Politechico del Commercio,
con il finunziumento dalla
Provinciu di Milano (risorse
dellu legye 236/93).
Il Progetto Quaudro 236 si pro-
foone di intervenire nelle uree
del luvoro dipenden-
te che, per curdutteri-
stiche persondli o per
condizioni contrattua-
li, possono risultare
magyiormente inde-
bolite in unu situuzio-
ne di crisi. | destinatari
dellu formuzione,
infatti, sono i lavorato- .
ri dipendenti in pos-
sesso di unu o piu di
yueste curutteristi-
che:
» lavorutori con etd
superiore u 45 unni;
» lavoratrici con etd superiore
u 40 unni;
» con etd inferiore u 32 unni;
» ussunti du meno di 12 mesi;
» assunti con orario ridotto,
modulato e flessibile;
» heo-comunitari o extraco-
munitari

» in possesso del solo titolo di
licenza elementare o dii-
struzione obbligutoria,

pOossoNo riguardare le uree
tematiche che in yuesti anni
sono stute muyyiormente

A chi rivoly

ersi

Le imprese interessate possono
rivolgersi direttamente alla
Direzione Formazione e studi
dell’Unione, telefonando ai
numeri 02.7750.677-688.

richieste dulle
imprese, e pre-

Sono inol-
fre com-
foresi fru i
destinatari
4 dei corsi
anche i

| colluboru-
tori con
contrutto u proygetto.

Le iniziative formative finunziu-
te ddllu legye 236/93 sono
rivolte anche dlla generdlita
dei lavoratori dipendenti di
imprese private con meno di
15 dipendenti.

| corsi devono uvere unu
durata minima di 16 ore e

Unioneinforma
maggio 2009

—b—

cisumente:
applicuzioni informatiche, lin-
yue, umministruzione e yestio-
ne, marketing.
E’ importunte tenere conto
delle reyole rispetto ul numero
dei purtecipunti. | corsi, infatti,
OSSONO essere orgunizzati o
per un’unicu impresu che rie-
scu u costituire un gruppo
d’aulu con dimeno otto pur-
tecipunti o, in dlternativa, per
gruppi costituiti a livello intera-
Zienddle; in yuesto cuso il
corso potrd essere eroguto ul
ragyiungimento del numero
minimo di otto partecipaunti
provenienti du pitl uziende.
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Sono autosufficiente
e non peso sulla mia famiglia.

Polizza Autonomia

La polizza che ti protegge dal rischio di perdita
dell’autosufficienza in qualsiasi fase della vita.

Contattaci per un preventivo gratuito.

’ [ 1]
NUMERO VERDE ] www.emvaonline.it r EITI\II\

'sm-119270 VOGLIA DI FUTURDO

Peri i tecnici del Vi

2 assicurativa lata da EMVA e BPU Assicurazioni Vita 5.p.A, collocata tramite Gestione Previdenza S.r.l.

it a pi visione prima della izione del Fascicolo Infor i S Sinteti

Mota Informativa e Condizioni Contrattuali e del Progetto Esemplificativo disponibili presso I'Intermediario.
La presente pubblicazione costituisce messaggio pubblicitario con finalita promozionale, aggiornata a Marzo 2007.
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Il commercio “racconta” Milano
Iniziativa realizzata in collaborazione con il Centro per la cultura d'impresa

. La famiglia Favrin
e 1l commercio di utensili
a Palazzolo (Paderno
m—— Dugnano)

Coesione familiare, dedizione al lavoro e capacita di adattamento
sono gli elementi alla base del successo dei fratelli Favrin che
iniziano la loro attivita imprenditoriale nel 1946 con un’officina mec-
canica e nel 1964 danno vita all'utensileria omonima a Palazzolo,
frazione di Paderno Dugnano.
Come il cognome rivela, la famiglia e di origini venete e precisa-
mente di Castello di Godego, in provincia di Treviso. Qui, in un con-
testo prevalentemente agricolo, vive e opera, agli inizi del secolo
scorso, il fabbro Valentino Favrin.
Il figlio Antonio, appreso il mestiere dal padre, raggiunge anch’egli
ben presto una grande abilita nella lavorazione del ferro. Le prospet-
tive economiche della zona, negli anni ‘30, non garantiscono - pero
- il lavoro sufficiente a mantenere un‘altra famiglia. E cosi Antonio,
sposatosi nel 1923 con Lina Simeoni e ormai padre di sei figli, nel
1935 decide di cercare altrove migliore fortuna.
Grazie ad una conoscente, gia trasferitasi e disponibile ad ospitarlo
per i primi tempi, Antonio, con una piccola scorta di viveri e in sella
a una bicicletta, raggiunge I'Alfo milanese.
Busti di Antonio Favrin e della~ « Trovare un lavoro inizialmente non é facile, anche
moglie Lina Simeoni, realizzati == perché é richiesta la residenza che viene concessa
dallo scultore Galletti A .
rispettivamente nel 1970 e nel solo a chi puo dlmqstrarg di avere un /avgro.
1986, conservati nello studio di Perseverando negli sforzi Antonio trova finalmente
Pierino Favrin nella sede impiego in una fonderia di Seveso, che lascia pero
delfUtensileria di Palazzolo (2009) ben presto per riprendere il mestiere di fabbro presso
un artigiano di Cassina Amata a Paderno Dugnano.
Si creano cosi le condizioni per il trasferimento della
famiglia, cui si aggiungera nel 1940 l'ultimogenito e
nostro testimone Pierino.
Spinto dalle prospettive di espansione dell’industria
bellica, Antonio presenta richiesta di assunzione alla
Caproni e come tutti i candidati viene sottoposto alla
prova del “capolavoro”. Antonio, non avendo seguito
studi regolari, fatica ad interpretare il disegno da tra-
durre in realta; ma ha la fortuna di ricevere i chiari-

. ' ! ¢ 50 A N N I menti necessari dal suo futuro superiore, riuscendo
:: Icoa%?eﬁgl?hgaggsgzlénl,ﬂgpe%gfno . cosi a realizzare un‘'opera perfetta e ad essere

poco pil avanti, dellOfficina Favrin DI ATT|VITA assunto. ] ]
(2009) - Pur venendo molto apprezzato, Antonio mantiene
anche questo impiego per poco tempo: con lo scop-
pio della guerra e dopo la partenza del primogenito Catterino per il
fronte, trova infatti lavoro piti vicino alla famiglia, alla Sacma di
Limbiate.
Dato, pero, che mantiene viva la consapevolezza della propria abi-
lita artigiana, decide di allestire nel sottoscala dell'abitazione dove
vive in affitto, lo spazio per dedicarsi a piccoli lavori da fabbro. I figli
conservano ancor oggi la nota relativa al primo pagamento: “Rifatto
i cerchioni alla botte, avuto in pagamento una damigiana di vino”.
Terminata la guerra, Catterino, reduce dal fronte russo, trova lavoro
a Milano. Innocente e Marcello, secondo e terzogenito, vengono
invece assunti dalllnduma, una ditta che produce fresatrici e grazie
al piano Marshall pud contare su ordini cospicui da Oltreoceano.

Manifesto realizzato nel 1996 »
per celebrare i cinquant’anni di atti-
vita dell'Officina Favrin in cui spic-
ca il logo disegnato nel 1964 per
la nenonata Utensileria Favrin di
Palazzolo e poi trasferito a tutte Elli FAVRIN

le societa del gruppo 2 »
grupp Officina Meccanica

Sede dellUtensileria Favrin di
Palazzolo e furgone aziendale con

CCCXXXIIT
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Pierino Favrin all'interno
dell’Cfficina di Palazzolo,
durante l'intervista (2009)

La prima insegna dell’Utensileria
di Palazzolo aperta nel 1964
accanto all'Officina

Spinti da questa grande richiesta, i due fratelli decidono di avviare, per conto
dellInduma, alcune lavorazioni in proprio. Affittando una parte del cortile di casa,
costruiscono una baracca dove cominciano a lavorare dandosi il cambio tra qui e
limpresa e realizzando di fatto cosi un “ciclo continuo”. Ben presto, “con un trapanino
a mano, una mola e un tornio”, cominciano a realizzare anche lavori di carpenteria.
L'Officina Favrin inizia cosi la propria attivita e parallelamente uno sviluppo immobilia-
re che poi non conoscera soste: nel 1950 viene costruito il primo capannone, sopra il
quale viene edificata un’abitazione che per la numerosa famiglia, abituata a vivere in
due locali, rappresenta un enorme progresso.

Le prospettive che si aprono con la Ricostruzione inducono anche Catterino a lascia-
re l'impiego di Milano per dedicarsi, a fianco del padre, ai lavori di carpenteria.
Lattivita ben presto assume dimensioni tali da richiedere l'inserimento di manodopera
esterna e l'aumento degli spazi a disposizione. | capannoni vengono piti volte ingranditi e allo
scopo viene acquistato tutto il terreno intorno al primo nucleo. La proprieta dei muri diventa un
tratto caratteristico della storia dei Favrin, rivendicato con orgoglio: “Anche all'inizio, il terreno era
in affitto, ma la baracca era nostra”. Per la famiglia e limpresa e un elemento di garanzia, oltre
che una base di supporto per gli investimenti successivi.

Con i primi Anni ’60 entra in scena anche Pierino. Sono 17 gli anni di differenza rispetto al mag-
giore dei fratelli e questo comporta conseguenze di cui & ben consapevole: ¢ il pit coccolato, il
protetto, anzitutto dai fratelli che lo difendono quando la madre lo sgrida o lo accompagnano a
scuola se bisogna parlare col preside; per le sorelle, per Marcella in particolare, & addirittura
intoccabile. Su di lui si riversano le aspettative di tutta la famiglia: viene quindi indirizzato prima
agli studi di ragioneria e poi al corso per ufficiali, secondo una tradizione di servizio alla Patria,
incarnata gia dal padre, cavaliere di Vittorio Veneto, e dal fratello maggiore. Terminata la leva,
Pierino si affaccia nellimpresa di famiglia prendendo in
mano I'amministrazione. In quegli anni, pero, l'officina lavo-
ra solo per un paio di clienti, tra cui la Snia Viscosa, e le
incombenze quindi si riducono per lui a poche ore settima-
nali. Nasce cosi il progetto di una nuova attivita.

La zona intorno a Palazzolo conta numerose piccole offici-
ne e qualche stabilimento di dimensioni maggiori. Si tratta
di colleghi dei Favrin che, come loro, sono costretti a
recarsi a Milano per l'acquisto di utensili e aftrezzature da
lavoro. Lespansione della metropoli e del traffico, pero, cominciano a far pesare la mancanza di
un servizio di fornitura in loco. | Favrin decidono quindi nel 1964 di aprire un’utensileria in un pic-
colo locale adiacente i capannoni dell’officina.

Coesione e dedizione sono come detto i tratti distintivi del loro approccio.

La famiglia infatti opera compattamente in ogni attivita e i fratelli sono soci in modo paritetico in
tutte le societa del gruppo, a prescindere da quella in cui operino personalmente. Un approccio
che viene confermato con la nuova generazione dei loro figli, implicati indifferentemente nei
diversi rami di attivita. Con la differenza, pero, che oggi opera nellimpresa anche il ramo femmi-
nile della famiglia; mentre al momento della successione d’impresa da Antonio ai figli, erano stati
coinvolti solo quanti vi lavoravano, ovvero i cinque maschi.

In secondo luogo, Pierino, aiutato soprattutto da Giannino, si

| =E_ T

getta nel lavoro con impegno, ma, come lui stesso riconosce,
senza avere alcuna competenza. Viene pero guidato, nellindi-
viduare i prodotti e i fornitori migliori, dai suoi stessi clienti -
amici e colleghi dei fratelli maggiori - che lo aiutano cosi a
costruirsi una prima rete di contatti. Per il giovane, che nel
1968 si sposa con Lidia Ronchi, erede a sua volta di una tradi-
Zzione familiare di commercianti nel settore dei profumi, i primi
anni sono un periodo di lavoro intensissimo. La moglie spesso
gli ricorda: «lo per quindici anni non tho visto». Al mattino gli
acquisti a Milano, al pomeriggio le consegne o le visite ai clien-
ti, la sera poi, spesso, il richiamo all'ordine da parte della
madre: “Alla sera terminato I'orario di lavoro, faceva il giro,
sostenuta dal suo bastone: ‘Allora non é ora che andiate?’.
Perché noi fratelli ci trovavamo i in ufficio, dopo il lavoro; stava-
mo li anche pit di un’ora a chiacchierare, a ridere, parlare di
cose varie, a volte di lavoro, il pit delle volte magari di politica,

| cinque fratelli Favrin: da sinistra: Marcello, Pierino, Catterino (Rino),
Giannino e Innocente (Tente) fotografati nel 1996 in occasione

di pettegolezzi di paese, e lei ci cacciava via a bastonate: ‘A
casa! Che ci sono le mogli che vi aspettano!”.

del cinquantesimo dell'attivita dellOfficina Si riconoscono in questimmagine: da un lato la figura energica

CCCXXXIV
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Terremoto
dell’Abruzzo

La nostrg
solidarieta

Oommer
IMPrESE PEF L'ITALIA

Gli interventi
del sistema
Confcommercio
er aiutare
e imprese
a ripartire
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EMERGENZA TERREMOTO A
Il “Sistema” Clllelm

fper incontrare dli ope-
ratori e fornire rispposte
concrete su cosu
occorrd per far riparti-
re un‘impresy; la
costruzione diun
Villagygio del commer-
cio per far ripartire le
uttivitd commercidi
dell’ Ayuiluno che
dunno lavoro u circu
mille uddetti; un servi-
zio di ussistenza agdli
operutori economici
findlizzato u rilevare e
yuuntificare | dunni ri-
fportuti ddlle imprese;
|'attivazione di un
numero verde.,

1i si & recuto il presidente dellu
Confcommercio Curlo Sungdlli

nU huovu sede operutivu
dll’ Aguila, unita mokbili

nedli aliri comuni, un cam-
foer purtito dalla Piazza d”Armi
dell’Ayuila e che, hel momen-
to in cui si scrive, si stu recando
in tutti centri colpiti dul sismu

Sono dlcuni dedli interventi
che, con Confcommercio, si
stanno redlizzando per ripurtire
dopo il terremoto che il 6 uprile
hu investito I'Aguilu e
I'Aguilano. A L'Aquila e nedli
dlfri centri maggiormente colpi-

(con il vicepresidente deleguto
della Confederauzione Renuto
Boryhi) per fare il punto dellu
situazione. Sono in tutto 2.700 le
uttivitd commercidli che hanho
dovuto chiudere perché dun-
neyyiute dul sismu.

Sopra, da sinistra: Renato Borghi, vicepresidente delegato

di Confcommercio; Roberto Donatelli, presidente della
Confcommercio aquilana;il presidente di Confcommercio Carlo
Sangalli e Celso Cioni direttore della Confcommercio dell’Aquila

Si pud contribuire ullu sottoscrizione volonturiu pro-
mossu du Confcommercio uttraverso |u
Fonduziohe Giuseppe Orlundo (i riferimenti yui indi-
cuti si possono ritrovare unche sul sito Unione
www.uhiohemiluno.it n.d.r). | versumenti possono
essere effettudti con bonifico bauncario sul conto
corrente intestuto dllu Fonduzione.

Queste le coordinute buncuarie:

Fonduzione Giuseppe Orlundo
Codice IBAN:

IT 17Y 08327 03247 000000048619
presso lu Buncu di Credito
Cooyperutivo di Romu
Ay. 132 - Piuzzu G.G. Belli, 2 - 00153 Romu
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5 Aprile 2009

Nellu foto lu locundinu (con I'invito u devolvere unu purte
dedli incussi per sostenere i ferremotuti dell’ Abruzzo) predi-
Contn'bulisc,' sposta a Milano sabato 25 aprile yuando | hegozi hanno
g potuto resture uperti per lu concomitunzu, Molto impor-
con un acqu.'sto tante per lu cittd, degli

eventi del Salone del

al sostegno dei  yopie.

terremotati  p——————
dell’Abruzzo N

[ee depd sk O ents pumts s
U ererd dewiots 4 favore Sebs preey ebvuiiee cobetd Al brreeais

Ricognizione del presidente
di Confcommercio, Carlo Sangalli,
nelle aree colpite dal sisma

Una vetrina on line, una sortu di ebuy, dove poter
acyuistare i molti capi d'dbbigliumento che
rischiuno di rimunere dlfrimenti inutilizzati all’inter-
no dei neyozi ubruzzesi dichiuruti inagibili dopo il
terremoto. E' lu propostu formulutu, come
Federuzione Modu [tdliu, dal vicepresidente dele-
yuto di Confcommercio Renauto Borghi. | com-
merciunti dell’ Ayuila e degli dltri centri

dell’ Abruzzo colpiti dul sisma hanno inoltre il pro-
blemu di dover trovare unu struttura inutilizzata
dove poter stivare le loro merci: unu richiesta in
yuesto senso & stutu formulatu dl prefetto
dell’Ayuilu e [a ex Ravit, di Buzzuno, hu gid duto
I propria disponibilita.
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A sinistra, con Renato Borghi e Celso
Cioni, il primo operatore (un pubblico
esercente) che ha riaperto la sua attivita
ad Onna, paese fra i pit colpiti

dal terremoto del 6 aprile

Le foto di queste pagine sono di Gino Perra
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(inizio Anni Duemila)

Baba
Mohammed,
agente
dell’Utensileria
Favrin di
Palazzolo

per il mercato
nordafricano,
durante
lintervista
(2009)

=

——

o . ' I1 commercio “racconta” Milano
Iniziativa realizzata in collaborazione con il Centro per la cultura d’impresa

di Lina che curo l'amministrazione prima di Pierino e conti-
nuo poi a vigilare sullimpresa e sui figli; dall’altro il forte
legame tra i fratelli: “La gente dice che siamo stati fatti con
lo stesso stampo, perché parla con me su un certo argo-
mento ho un’opinione; parla con mio fratello sullo stesso
argomento, ha la stessa opinione; parla con l'altro, lo stes-
S0 argomento, stessa opinione”.

La capacita di adattamento, citata in apertura, si estrinse-
ca, nel caso dell'utensileria, anche nella capacita di coglie-
re occasioni inattese, nate grazie ad alcuni incontri e rap-
porti umani.

Cio fin dalla prima, decisiva, svolta, quando Pierino rivede
un amico, Piero Dell’Aquila, impiegato all'ufficio acquisiti
della Metalli Preziosi di Paderno Dugnano. Questi gli pro-
pone di presentare delle offerte e in seguito gli fa pervenire
un ordine. “Quel primo ordine corrispondeva al mio fattura-
to normale di un mese. E da li & incominciata la mia fortu-
na”. Anche perché, dopo la Metalli Preziosi, diventano sue
clienti tutte le imprese piu significative della zona. Si tratta
di una lunga lista di nomi della quale oggi non ne sono
rimasti in vita che un paio. Per il territorio & una crisi partita
da lontano, che infatti ha spinto i Favrin, fin dagli anni ‘80,
ad assumere due agenti per allargare il mercato verso

Monza, Vimercate, Settimo Milanese, Trezzano sul Naviglio.
Un altro incontro imprevisto avviene durante la visita ad un fornitore inglese nel 1985, dove Pie-
rino conosce il titolare di un’utensileria di Mariano Comense, intenzionato a chiudere /'attivita.

| =23 :
Particolare degli spazi del magazzino dell’'Utensileria Favrin di Palazzolo,
destinati in parte a futura showroom per le macchine utensili (2009)

Pierino decide di rilevarla, affidandola ad Andrea, uno dei nipoti pit: grandi, da cui
comincia ad essere affiancato.

Nel 1992 i Favrin, con due soci di minoranza, decidono di entrare nel mercato dei
rivenditori da grossisti, dando vita alla Natho, una societa che — affidata da sem-
pre al figlio di Pierino, Marco — opera con un catalogo chiuso di prodotti realizzati
da terzi cui appone il proprio marchio.

Proprio il dipendente di un cliente della Natho, nel 1994, si propone a Pierino
come agente per il Friuli. Liniziativa ha successo, quel mercato si apre e gli invii di
merci, col corriere o il camion di proprieta, si susseguono ripetutamente.

Nel 1999 un altro episodio fortunato: un cliente dei Favrin che opera in Marocco,
chiede loro se sono disponibili a vendere a clienti locali. Nasce da li un rapporto,
0ggi consolidato, con alcune rilevanti imprese del Paese. In occasione di una visi-
ta, Pierino si rende conto delle prospettive di quel mercato; si rivolge allora a Baba

Mohammed, un operaio dell'Officina di origine marocchina, e gli propone di diventare un agente.
Anche in questo caso l'iniziativa ha successo e, oltre ad instaurare un rapporto umano molto
profondo tra Pierino e Baba, che lo considera un secondo padre, porta all'apertura anche dei

‘ mercati tunisino e algerino.

Nel 2000 viene invece pianificata una nuova strategia di
sviluppo, con l'importazione di macchine utensili da
Taiwan, dove vengono assemblate a partire da componen-
tistica europea e giapponese. Si tratta di un cambiamento
importante specie per la gestione del magazzino, dato che
comporta uno stoccaggio potenzialmente lungo di merce
molto costosa, necessario perd per garantire ai clienti
tempi di consegna concorrenziali.

E un processo parallelo al riposizionamento dell'utensile-
ria, incentrato sugli strumenti da taglio di alta gamma, e
alla riorganizzazione commerciale da parte dei produttori
stessi di strumenti. Questi ultimi infatti preferiscono oggi
gestire in modo accentrato magazzini di dimensioni conti-
nentali, garantendo tramite corriere la consegna in 24 ore
ai rivendiitori. In un quadro siffatto diventa possibile per i
Favrin ripensare il magazzino, per allestire spazi dedicati
all'esposizione delle macchine utensili e agli incontri con i
clienti.

Proprio il rapporto con questi rappresenta per Pierino un
tasto dolente, mentre ripercorre la sua esperienza: “Quello
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Iniziativa realizzata in collaborazione con il Centro per la cultura d’impresa

Pierino Favrin tra i nipoti Monica e Giuseppe che lo affiancano
nella gestione dell’'Utensileria di Palazzolo (2009)

Favrin )
utensileria - macchine utensili /
\

Particolare di un furgone aziendale dell'utensileria Favrin.
Al logo disegnato nel 1964 (sulla sinistra) viene affiancato
“Fomino meccanico”, disegnato per un catalogo realizzato
nel 1999 (2009)

Pierino Favrin e il figlio Andrea accanto ai busti dei genitori di
Pierino, Antonio Favrin e Lina Simeoni. Alle loro spalle al centro,
una fotografia con i cinque fratelli Favrin; sovrastata dall'albero
genealogico della famiglia disegnato da uno dei pronipoti.

Sulla destra il manifesto realizzato nel 1996 per celebrare

i cinquant’anni di attivita dell'Officina Favrin (2009)

che e cambiato da quando ho incominciato € la fidelizzazione del
cliente. Una volla il cliente si affezionava e non ti tradiva. E a tua
volta tu lo aiutavi se era alle prime armi e aveva bisogno di essere
finanziato. Pero dopo lui era riconoscente: ‘“Tu mi hai aiutato quan-
do ero in difficolta, adesso che mi sono fatto le ossa io ti sono
fedele’. Adesso, per un centesimo, il cliente ti tradisce”.

Labitudine ad un rapporto umano diverso e la scomparsa presso-
ché totale dei clienti della prima ora, hanno portato Pierino a dele-
gare al nipote Giuseppe e in prospettiva anche al figlio Andrea, la
loro gestione; mantenendo su di sé e sui fratelli la cura dellammi-
nistrazione generale del gruppo e limpostazione strategica com-
plessiva.

Ha cosi pitl tempo da dedicare ad altri interessi, come la politica o
la locale associazione carabinieri, di cui & socio benemerito.
Soprattutto, pur essendo un commerciante atipico, dato che la sua
clientela & composta esclusivamente da produttori e non da comu-
ni consumatori, Pierino & divenuto presidente della delegazione di
Paderno dell'Unione del commercio, impegnandosi specie nella
salvaguardia dei piccoli esercenti e nella promozione di iniziative
come “Paderno gastronomica’.

Per i fratelli Favrin si avvicina ormai il momento di formalizzare una
successione che per alcuni di loro é gia pienamente realizzata nei
fatti, sebbene anche i due maggiori continuino a frequentare quoti-
dianamente la sede di officina e utensileria.

Il gruppo che hanno costruito conta oggi sei societa, dal 2000 tutte
allineate come srl: 'utensileria di Palazzolo, nata come ditta indivi-
duale, quella di Mariano Comense, l'officina di Palazzolo con la
carpenteria trasferitasi a Nova milanese, la Natho e infine una
societa immobiliare e una societa di servizi amministrativi che ope-
rano per tutto il gruppo. In termini di fatturato, l'utensileria di
Palazzolo punta a superare un periodo di appannamento orientan-
dosi, come detto, su prodotti di alta gamma; quella di Mariano
Comense, dopo un awvio difficile, da oggi buoni risultati; al pari del-
l'officina, che li ha sempre garantiti, mentre la carpenteria operan-
do a ridosso di imprese legate al mercato dell'energia conta sulle
prospettive di quel settore; la Natho infine, pur con un fatturato pit
ridotto, registra i migliori guadagni percentuali. Per quanto riguarda
l'utensileria, il mercato di Mariano Comense oggi risulta legger-
mente superiore a quello della Natho, seguito a sua volta da quello
di Palazzolo.

Questo dunque il quadro in cui si € inserito da ultimo Andrea
Favrin. Ed e singolare riscontrare nelle sue parole il ritorno di alcu-
ni passaggi gia centrali nel racconto del padre. Anche tra i cugini,
infatti, la diifferenza di eta &€ molto ampia, ma pure loro si trovano
uniti nel riconoscimento di famiglia e impresa quali punti di riferi-
mento imprescindibili. E sebbene sia loro preclusa una frequenta-
Zzione continua, visto il numero che hanno raggiunto e il coinvolgi-
mento in attivita fisicamente distanti, rimane vivo in loro il desiderio
di rispettare i tradizionali incontri familiari, anzitutto nel ricordo della
nonna.

Risuona qui I'eco delle parole con cui Pierino dichiarava un preciso
debito di riconoscenza nei confronti della madre: “Mia mamma era
buona di cuore, pero era un tipo molto energico, un 0sso duro.
Tenere assieme una famiglia di sette persone a quei tempi li, non
era facile, bisognava avere un certo carattere. Se qualcuno comin-
cia a deviare, si sfascia tutto e fai una brutta fine. Lei, invece, tene-
va a bada tutti. E mio padre teneva a bada lei”.

E forse I'unita con cui la famiglia e il gruppo possono affrontare il
futuro € proprio il miglior lascito nelle mani dei giovani Favrin.

Carlo Alzati
(con la collaborazione di Maria Chiara Corazza)
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Lettera aperta di Marcello Meregalli,
giovane imprenditore nella distribuzione vinicola,
al ministro per le Politiche agricole Luca Zaia

Bicchiere di vino:
non “crimindlizziimolo”

Cominciumo ddlla fine:
“Cuaro ministro, yuestu let-

tera aperta vuole essere un
founto dellu situazione visto du
una personu che hel mondo
del vino € nutu e ci vive, mu
anche il punto di vistu di un
raguzzo di 31 unni che vuole
vivere unu vitu hormale dove
foer un uperitivo o un bicchiere
di pussito dopo unu cenu
romanticu non vuole pussure
foer un criminule”, Lu lefteru
apertd - indirizzata a Lucu
Zdid, ministro per le Politiche
uyricole, dlimentari e forestdli
sul temu del rupporto fru con-
sumo di ulcol e comunicuzio-
ne dei muss mediu —I'ha scrit-
ta Marcello Meregdlli, ammini-
stratore deleguto dell’'uziendu
Meregudlli, im-

ciare il seftore”: Marcello
Mereydlli chiede che anche in
[talia si abbassi *I'lva nella risto-
razione e del vino nella vendi-
td generdle in yuanto dlimen-
to buse dellu dietu mediterra-
neu mantenendo indiferata
eventudlmente (contro i miei
interessi) yuellu sui distillati o sui
prodofti ‘premium’ scelti per
yusto e non per dlimentursi”,
Occorre, proseyue Murcello
Mereydli, rifare “le tdbelle per i
loculi che sono indecifrabili,
non lette, demonizzunti e hon
formanti ad un cohsumo yudili-
tutivo e responsubile. E che si
frovi una misura standard faci-
le du cupire per il fumoso ‘bic-
chiere’ per-
ché fraun

fportunte uzien- Fonnulata

du hel compur-

o della distbw- | & Proposta sul tasso
zone vinicola ¢i | alcolico consentito
pudre, Giu- per la guida
seppe Mere-

gdlli, & il deleguto del presiden-  cdlice iso

te Curlo Sangdilli poer I'Unione ed un tam-

commercianti di Mohza e cir-
cohddario h.a.r).

Moarcello Mereydlii si rivolge a
Zdia perché possu prendere
awio “und vera cumpugna di
sensibilizzazione che hon crimi-
nulizzi e yenerdlizzi solumente,
mau che dividu hefftumente
|avoro, pussione, consumo cor-
refto e vino infeso come dli-
mento du dicol o inteso come
stordimento senza yusto e cul-
furd”, “Sarkozy ha dbbussato
I'lva nellu ristoruzione per rilun-

. . Il ministro per le
bler riemi-  Ppolitiche agricole
toc’@éun’e- Luca Zaia

norme differenza”.

Secondo Murcello Mereydll
bisognhu unche istituire “dlle
sCuole superiori un’ora unu
tantum di cultura enogustro-
nomicu”, Ed & convinto “che
molti ristoratori ed enotecari
gratuitamente se coinvolti
ddlle scuole, possuno essere |
docenti perfetti per prepurare
IS nuova generauzione i ritor-
nure ud umare i prodotti delle
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Uno scorcio delle cantine Meregalli (tratto dalla storia
dell’'azienda pubblicata su Unionelnforma a gennaio
2008)

tavole itdliane tra cui il vino”.
Lu secondu purte dellu letteru
upertu di Marcello Mereydlli €
dedicutu dl fusso ulcolico con-
sentito dlla guida. Formulando
uny propostu: “gquundo c’eru
lo 0,8 rientravano tutti coloro i
qudli consumano correttu-
mente i prodotti vinicoli com-
freso un sucrosunto bicchiere
di pussito du gustarsi con
cdlma a fine pusto...Se il valo-
re non & ripristinubile che
dlmeno hon si focchi ussolutu-
mente lo 0,5 lusciando perd
uno spuzio fino ul 0,8 prece-
dente di ‘limbo’”. Pud esserci,
ad esempio il blocco
momMmentuneo dlla guidu con
un test posticiputo di un’oru
per lu ripurtenzu, unu diversifi-
cuzione di oruri: chiha 0,45
dlle 10 di mauttinu a stomaco
vuoto non & come chiha 0,7
post cena completu, magari
appenu dizato du tavolu,
L'assorbimento dell’dicol e
quindi il modo di conhsumo, il
menu ubbinuto, I'ucyuu inge-
rita e la fempistica sono troppe
varidbili per calare unu scure e
far si che chi si ulzu du tavolu e
viehe frovato con uno 0,55 siu
du portare dl patibolo. Sopra
tdli tussi le pene, mu sopruttut-
o I'upplicuzione di yueste ulti-
me, devono essere ferme”,
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Composta da delegati di 16 Paesi [’assemblea
di Iucab promossa a cura di Fnaarc

Contro la crisi contutti mirauti
con le uziende
Al summit deyli ugenti
di commercio
il progetto di un network
internuzionule

Unu certificuzione ricono-
sciutu u livello internuzio-
nule che ubbiu validitd in tutti
i Puesi e che identifichi I'a-
gente di commercio con pre-
cisi requisiti professiondli. E* fru
le proposte dell'ussembleu
dei deleyuti di lucub,
I’'Uniohe internuziondle degli
federuzioni e ussociuzioni
deyli ugenti di commercio,

svoltusi u Miluno ul Grund
Hotel Visconti Palace.
Assembleu che é stutu pro-
mossu hel cupoluoyo lombar-
do u cura di Fhaare, la
Federuzione itdliana dedli
uyenti e ruppresentunti di
commercio.

Alfra propostu di rilievo, pro-
mossu du Fnaurce, la richiesta
di diffusione, nei vuri Puesi,

&

"y
)

Direzione=Melzo (I

EEmmEm YWWwWw.faini.it

Sempre con te, per esaudire ogni tuo .d:e"%iderioldi;...

TASIA

Unioneinforma
maggio 2009

—b—

del principio che lu sede
legule competente per |'u-
gente di commercio sig, in
cuso di contenzioso, yuellu
dove I'agente risiede.

Per I'uppuntamento di lucub
sono confluiti u Miluno operu-
tori di 16 nazioni: con I'ltdlia,
Frunciu, Spugna, Austriy,
Svizzeru, Germaniu, Olundu,
Belygio, Dunimurcu, Sveziu
Norveyiu, Finlundiu, Greciu,
Cipro, Gran Bretaghu e
IManda.

“E’ lu secondu voltu — ricordu
Addlberto Corsi, presidente di
Fnaarc (e vicepresidente
vicario dell’Unione di Miluno)
- che il hostro Puese, sempre
u Miluno, ospitu ed orgunizzu
quest’uppuntamento mMolfo
importante, che permette di
fare il punto sullu professione
di ugente e ruppresentunte
ed i suoi sviluppi”.

"Lu globdlizzazione e il rallen-
tumento economico - rileva
Mariu Simonettu Muffizzoli,
membro di Giuntu Fhaurc
nuziohule (& vicepresidente
della Fhaarc milanese) e
vicepresidente di lucub -
hanno un effetto sull’ uttivita
deyli ugenti e ruppresentunti
che in Europu sono oltre
480.000 e lu cui uttivita
muove, hei Puesi nei qudli
lucub & ruppresentuty, oltre il
60% del Prodotto interno
lordo. In yuest’ussembleu

4
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ubbiamo discusso hecessariu-
mente di luci e ombre: hei
forimi Mesi di quest’unno, in
purticolure u febbruio e mar-
zo, il volume de-

mu che mette u contatto
ayenti e cuse mMundanti.
Sotto I'eygidu di lucub potra
essere messo u disposizione
degli agenti di commer-

dli ordini dedli
agenti ha subito
unu contrazione,
d livello interna-
ziondle, tfruil 25 e
il 30%. Mu unche
con lu crisi ci

cio gratuitumente”.
Gli agenti di commer-
cio chiedono di far
purte del prossimo

Moaria Simonetta Muffizzoli
che & unche fru i componen-
1i, per Confcommercio, di
Eurocommerce - dl riconosci-
mento dellu nostru funzione
che & essenziule nel sistemu
distrioutivo.

E per dure supporto u yuest'i-
stanza ha parteciputo dll’us-

SONO opportunitd
per gli agenti di commer-
cio: sono infatti molto it
richiesti dei manager,
pensiumo ud esempio
adli Stati Uniti, perché
costuno cid che rendo-
no. E dli ugenti e rupjre-
sentanti italiani, che
maguri hanno subito dli
effetti causuti dalle fusio-
ni con le ristrutturazione
delle reti di venditu uzien-
ddli, possono trovure pro-
forio nei mercuti esteri
nuove opportunita”,

E per yuest'internuzionu-
lizzazione dell’ uttivita
viehe incontro un
network, gid operdtivo in
Austria e Germania du yuadl-
che unnho, che yui u Miluno,
dll’'ussembleu dei deleguti di

Adalberto Corsi,
presidente di Fnaarc
e Maria Simonetta
Maffizzoli (Giunta
Fnaarc nazionale,
vicepresidente della
Fnaarc milanese),
vicepresidente
di lucab

(ATIONAL
LERNAT
Wl

lucub, é stuto presentuto ed
illustruto upprofonditumente:
"€ unu sorta di borsu telemu-
ticu dedli ugenti u livello
mondidle - spiegu Maria

Moanifesto di
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AGEN AND BROVE

Eurocommerce
che inguudrerd il sistemau
distributivo continentale:

sembleu lucub I'udvisor di
Eurocommerce Ralph

Simonettu Muffizzoli — un siste- “teniamo molto — dichiara Kamphoener”.
DIRETTORE RESPONSABILE AUTORIZZAZIONE TRIBUNALE
lnfO FNMA  Gicnroberfo Costu di Miluno
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territorio

Bando della Provincia di Milano. Alla premiazione il presidente Paolo Ferre

"Expo dei territori: verso il 2015
Selezionuto il proyetto
presentato dall’ Ascom di Leghano

Riconoscimen’ro dullu Pro- rile di Legynuno Puolo Ferre. foer un vulore economico ylo-
vinciu di Miluno dll’Ascom Allu prima edizione 2009 del bdle di circu 780 milioni di
territoridle di Legnauno per il bundo soho stuti complessiva-  euro. Tre dli ussi fematici: con il
proyetto “Sistemu ospitulita mente presentuti 170 proyetti gid cituto “culturu, uccoylien-
Alto Milunese”, risul- (vdlutati du zu e turismo” unche “sistemu
tuto fra i vincitori, @ un’uppositu dlimentare” ed “energiu e
che I'Associuzione (2015 giuriu) du 694 umbiente”.

ha presentato - nel- orgunizzuzioni | progetti selezionuti formeran-
|'usse culturu, uc- purtecipunti no ord il “Parco proyetti Expo

coylienzu e turismo
—poer il bundo “Ex-
oo dei territori: verso |l
i12015”. Nellu sede 10
dellu Provinciu di Miluno, u
Puluzzo Isimburdi, & interve-
nuto per lu premiuzione |l
presidente dell’ Ascom territo-

"Sistemu ospitdlit<
Alto Milunese”:
purther e obiettivi
del proygetto

Partner del progetto dell’ Ascom territo-
riale di Legnano sono Amga Legnano
spa; Associazione culturale Assesem-
pione (Legnano); Banca di Legnano

spa; Comune di Legnano; Due C srl (Legnano); Hotel Del Riale srl Alla Provincia di Milano,
(Legnano); Istituto Superiore Carlo dell’ Acqua (Legnano), Polinvest srl ﬁepfr:easﬂeer’:;;aélec;ﬂffsié%e{evr%gﬁ%Ie
(San Vittore Olona, Milano). di Legnano Paolo Ferré

11 progetto si propone di costituire un sistema turistico-commerciale e

congressuale per 1’ Alto Milanese. Sistema che fornisca agli utenti (turisti, dei territori”, una vetrinu che
visitatori, operatori economici) opportunita, percorsi e servizi di acco- garantird ampiu visibilita u
glienza ed intrattenimento in grado di promuovere e agevolare la perma- livello nuziondle ed internuzio-
nenza dei flussi turistici in prospettiva di Expo 2015. Sono previsti 1’of- nale. Progetti che, inolire,

ferta di pacchetti turistici, la qualificazione del personale alberghiero ed potranno usufruire di un

iniziative varie come il miglioramento delle piste ciclabili e dei parchi.
Scopo del progetto ¢ quello di costituire un sistema turistico unificato di
ospitalita ed accoglienza. Con il progetto si intende anche valorizzare il ) N e o
turismo d’affari e congressuale per la posizione geografica del territorio ficercd di f!nunzwmen‘n, i sup-
che si trova fra I’aeroporto di Malpensa ed il polo fieristico di Rho-Pero. porfo fecnico ecc.) e che ver-
Tra gli obiettivi anche il recupero di aree dismesse per attirare nuovi inse- ranno presentuti dllu Societa
diamenti di terziario avanzato; cascine, casolari, edifici storici per la crea- di gestione dell’Esposizione
zione di campeggi, ostelli, bed and breakfast. Cosi da offrire I’opportunita universule del 2015.

di riorganizzare il territorio in vista di Expo 2015.

accompuynumento dllo svi-
luppo progettudle (per la

Unioneinforma
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associazioni

Quurtiere Breru: Librdi: il presidente di Ali Milano
coh i commerciunti Piero Fiechter

di via Mudonninu A - T
arte in Giording responsubile per lu Lombardiu

fra Milano e ZUFiQO iero Fiechter, presidente oltre 3.600 librerie, ci sono
dell’ Associuzione librui |"approvuzione di unu leyye

(Al) di Miluno, e stuto eletto sul libro e lu detruzione fiscu-
dll’ununimitd responsubile le delle spese per l'istruzione
regiondle dellu cuteyoriu e la formazione. Enframbi gli
dall’'ussembleu dei librai obiettivi sono ragyiungibili
dellu Lomburdiu svoltusi solo uttraverso uno stretto
nellu sede Unione. didlogo con le istituzioni.
Tra le prioritd di Ali, che u Didlogo che molfo spesso &,
livello hazionale ussocia perod, difficile (M.D.).

Fino al 19 settembre Zurigo sara deco-
rata da 300 enormi vasi di artisti inter-
nazionali in occasione della mostra-
evento “Gartencity Zurich 2009” che
trasformera la citta elvetica in un gran-
de giardino. A Milano sei di queste
opere, interpretate da artisti

dell’ Accademia di Brera, sono state
esposte al recente MiArt, ad Orticola,
e, grazie alla collaborazione con

I’ Associazione dei commercianti di via
Madonnina, (con il presidente Roberto
Bellini) sono state ospitate nel quartie-
re di Brera, all’interno dei giardini
della via, durante le iniziative per il
Fuori Salone del Mobile; e sono visibi-
1i ancora sino a fine giugno (M.D.).

“Fior e supori sul Nuviglio Grunde” 2009

Riconoscimento dll’ Associuzione fioristi
“Fiori e supori sul Naviglio ne con Interflora taliay), il
Grande” 2009, primo posto hel concorso per
I’ Associuzione fioristi milunesi il miglior dllestimento artistico.
ha ottenuto (in colluborazio- Riconoscimento gid oftenuto
in pussuto yuuttro
E si & svoltu volte: nel 1995, nel 2002
“Sere JNo flon'I'Q ” e heyli ultimi due unni.
Y Gli operutori dell’ Asso-
L’iniziativa e stata promossa dall’Ascom di Seregno in collaborazione ciuzione fioristi hanno

con il Comune. Alla manifestazione hanno preso parte numerosi fioristi |  qecoruto il Ponte dei
e vivaisti che hanno abbellito le principali piazze e vie del centro. Sussi ed adornato con
Obiettivo per il prossimo anno, ha dichiarato il presidente della R

; . . . BN . : , composizioni il Vicolo
Delegazione cittadina Ascom Dario Nobili, é quello di ampliare I’even- dei Luvandi
to creando aiuole fiorite nelle varie zone di Seregno e magari di pro- '
muovere un concorso fra i partecipanti.
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ei mesi, du ottobre 2008 u

marzo 2009, per vanificure i
fprogressi di fre unni. E’ lu foto-
grufia del mercuto uereo — el
segmento del business fravel,
rappresenta il 70% del venduto
- coh i duti eluboruti du Gebtu
[tulia, il cupitolo itdliuno dell’As-
sociuzione deyli ugenti di viag-
yio europei del business truvel
(uderente dll'Unione di Miluno).
| dati talia di venditu dellu bi-
dlietteriu uereu siu nuziondle
che internuziondle (fonte latu,
I’ Associuzione infernazionule
del trusporto uereo) indicuno,
dul genndio 2006 dl dicembre
2008, unu crescita da 6 miliardii
e yuusi 603 milioni di dollari ad
8 miliurdi e pid di 460 milioni. Pit
di 2 miliardi e mezzo di dollari
solo per lu Lombaurdia che inci-
de, sul totdle del venduto, per
i1 30% .
“Mad nedli ultimi sei mesi - rileva
Mario Mungiarotti, presidente

Calo nelle vendite
di biglietteria aerea e stima
negativa dopo tre anni
di crescita.

Per I’associazione
degli agenti di viaggio
business travel (segmento
che rappresenta il 70%
del venduto) incide
la crisi, ma anche
il fenomeno low cost
che per I’'uvomo d’affari
costituisce un risparmio
solo apparente.
Gebta chiede un confronto
con i vettori aerei

biglietteria, un culo del 15%
che porterd per yuest'anho u
cohsuntivo, € lu hostra stima,
unu cohtrazione del 12%".
Olfre, yuindi, un miliur-
do di dollari in meno.
“Sull'undumento del-
|"ultimo semestre ha
inciso certumente lu

di Gebtu Itdlia — crisi economicu

ubbiumo reyistru- geherdle — continua

to, sulle vendite di Mangiarotti — ma ha
Cos’'é Gebtu

Gebta, I’associazione europea delle agenzie di
viaggio specializzate nel turismo d’affari, ¢ nata nel 1990 dall’esigenza di crea-
re un forte centro di rappresentanza per la promozione e la tutela a tutti i livelli
dei reali interessi delle agenzie turistiche specializzate nel turismo d’affari.
Nel corso degli anni Gebta ¢ diventata un punto di riferimento per il turismo
d’affari. Gebta ¢ oggi una realta consolidata che rappresenta, attraverso le sue
associazioni nazionali, circa 300 operatori nel mercato europeo. “Al contrario
del viaggiatore tradizionale — spiega Michael De Blust, direttore generale di
Gebta Europa - il viaggiatore d’affari fa un uso estensivo dei mezzi di trasporto
e, nonostante cio, ¢ oggetto di scarsa attenzione. Gebta continua pertanto a
sollecitare ai fornitori ed alle istituzioni speciali regole per i viaggiatori d’affa-
11, sia in termini di infrastrutture che di costi di viaggio™.
Gebta rivolge particolare attenzione ad alcune tematiche, suscettibili di avere
un forte impatto sul settore dei viaggi d’affari: Iata (Associazione internaziona-
le trasporto aereo) — Passenger Agency Programme; Crs — Sistemi telematici di
prenotazione ed il nuovo regolamento europeo di applicazione; Regolamento
sulla trasparenza dei biglietti aerei; la “date privacy” dei passeggeri aerei.
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Aerei e viugyi d’uffari
Gebtu ltdlia: 2009 difficile

influito unche un Mercuto u
nostro giudizio frummentato
dove, per il segmento d’uffar,
& stuto in purticolure sottovu-
lutato I'imputto effettivo delle
compughie ueree low cost”.
II'15% dei businessman viaggiu
in uereo con compuynie low
cost “ma il rispurmio per I'uo-
mo d’uffari — prosegue
Mangiurotti — & solo uppurente
fperché i minori costi del viay-
yio uereo sono umpidmente
compensati dai costi accessori
pit oherosi” (come i trusferi-
menti pit lunghi e costosi dugli
aeroporti di luoyghi di destina-
zione e le perdite di tempo nei
viagyi d’affari che si fraduco-
no in costo ed inducono ud
effettuure meno frusferte).

Mario Mangiarotti (a destra), presidente
di Gebta Italia, e Michael De Blust,
direttore generale di Gebta Europa

*L’80% del circoluto che redliz-
zuno i vettori uerel pussu uttru-
verso le ugenzie di viugyio e
come business travel ugent ri-
teniamo - sotffolineu Mangiu-
rotti — che udesso occorrd un
serio momento di confronto
coh le compugnie ueree, e
manifestiamo la hostra disponi-
bilitd, per discutere di come
|"'uomo d’uffari viaggia e delle
tariffe che I'utente pugu”,
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"Personuilitad e comunicuzione”
Nuovu iniziativa editoridle

&)

i

)b-. " i 1~|‘

=
L P
o

Jlu huova pubblicuzione,
redlizzata a cura di Asse-
forim, I’ Associdzione professio-
nule dei servizi dlle imprese. Si
intitola “Personailitd e comuni-
cuzione” e yiunge dojo ulfre
iniziutive editoridli: “Guidu dl

di Asseprim
web 2.0 per le imprese”e "l
Guluteo in Aziendu”,
“Personulitd e comunicuzione”
approfondisce il temuy, svilup-
puto dal relutore Oruzio
Compuynino, di due
incontri formativi orgunizza-
1i du Asseprim: cioé come
essere cupuci di cupire
meylio gli dltri atfraverso i
loro comportamenti, le
purole, i yesti, ed essere in
grudo di gestire con efficu-

ciu i processi comunicutivi, ASSE[:JR)| M

teyiu
d'up-
foroccio:
si studia-
no il per-
fezioni-
sta, I'al-
fruista, il
vincente,
I'artista,

Umberto Bellini,

|"osservutore, il
colluboratore,
| ottimisty, il leu-
der, il mediato-

acyuisendo u fechica
necessuria u migliorare 1u reci-
forocu comprensione.
“Persondlitt e comunicuzione
& unu guidu dal tuglio molto
forutico che fu scoprire lu nutu-
ra dell'interlocutore e modulu-
re conseyuentemente lu stra-

"

re.
“Con yuesto libro — spieyu
Umberto Bellini, presidente di
Asseforim — arricchiumo ulterior-
mente lu nostru collunu di
pubblicuzioni e di upprofondi-
menti tematici destinati agli
ussociuti”,

Fissata in questi giorni
(assemblea costituente

Aygenti e distributori:
nusce "Modu & Sport”

presidente Asseprim

via ampliandosi:
numerosi agenti/distri-

il 15 dopo la tavola

rotonda “Vendere moda in
periodo di crisi) la data dell’u-
nificazione fra le due associa-
zioni di agenti e distributori
della moda e dello sport:
Assomoda Lombardia e Aaiss
(Associazione agenti sport e
sportswear). Si dara vita, lo
rileva una nota di Assomoda
Lombardia, ad una nuova
Associazione denominata Moda
& Sport — Associazione
Lombarda agenti e distributori
della moda e dello sport.
L’appuntamento, convocato dai
presidenti Giulio Di Sabato (per
Assomoda Lombardia) e
Maurizio Governa (per Aaiss)
sancisce, con I’approvazione

Unificazione tra
Assomoda Lombardia
e Aaiss. La nuova
associazione aderira
a Fnaarc

dello statuto e ’elezione del
primo consiglio direttivo, il varo
della nuova associazione che in
Lombardia annovera circa due-
cento agenti e distributori dei
settori moda e sport.
L’unificazione delle due asso-
ciazioni — prosegue la nota di
Assomoda Lombardia — rappre-
sentative degli agenti della
moda e dello sport, indica che
il terreno comune tra questi due
ambiti di mercato ¢ andato via

butori del fashion
hanno inserito da tempo colle-
zioni sportive e non pochi agen-
ti dello sport hanno allargato il
portafoglio aziendale a imprese
della moda, mentre circa il 10%
ha mantenuto una forte specia-
lizzazione sull’articolo sportivo.
La nuova associazione, Moda
& Sport, sara aderente a
Fnaarc, la maggiore organizza-
zione degli agenti di commer-
cio, e cio consentira ai soci —
conclude la nota - di beneficia-
re di altri servizi, in particolare
I’assistenza sindacale recente-
mente rafforzata per tutti gli
agenti con la stipula del nuovo
Accordo economico collettivo
nel commercio.
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Luca Buccellati

Associuzione orufu lombarda
Lucu Buccelluti
confermuto presidente

| Consiglio yenerdle dell’ As-

sociuzione orufa lombardu
(Aol) ha confermato Lucu
Buccelluti dllu presidenzu
dell’ Associuzione. Lucu
Buccelldti - spiegu unu notu
dell’ Associuzione orafu lom-
burdu - & entfrato sin du yio-
vanissimo hell’azienda di fami-
dlia ed hu seguito le orme
puterne unche nell’ Associu-

zione: il pudre Lorenzo é stuto,
infutti, presidente di Aol hedli
Anni Settanta,

| componenti dellu nuovu
Giunta di Aol sono: Cristiuno
Angioletti, Mutteo Bartoli, Si-
monu Fontunu, Maurizio Piva,
Andreu Sungulli, Brunho Spinuz-
z&, Rinuldo Cusi, Emunuele De
Giovunni, Emunuele Vi,
Francesco Brasolin.

Incontro tecnico in Unione organizzato da AssICC
(Associazione italiana commercio chimico)

Piaftuforma infegratu sperimentale
er il fruspporto di merci peticolose

rgunizzato da AssICC,

I’ Associuzione itdliuna
commercio chimico, si & svolto
in Uniohe un incontro techico
sulla gestione del trusporto
delle merci pericolose.
Obiettivo delld riunione yuello
di verificare se, secondo lu per-
cezione dei componenti del
Comituto techico, |l

stemu MRI ADR1 (Sufe Solution)
consistono nell’effettudre un
controllo in tfempo redle dello
stato del frasporto e della sua
posizione yeoreferenziata,
lungo un percorso stabilito, di
confrollarne e gyarantirne | effet-
tudzione secondo le procedure
stabilite e di incrementare i livelli
di sicurezza

documento prelimina-
re sullu Piuttuformau
techoloyicu inteyraty,
eldborato dal Monza
Reseurch Institute,

del truspor-
to, honché

di consentire I'infervento rapido
in caso di incidenti.

Mui il sistema, olfre dlla funziona-
it&r di sicurezzu, effettuaundo |l
monitoraggio del carico, si pre-
sta anche dl mohitoraggio
delle conseyne, e quindi dei
luoghi di curico e scurico delle
merci. In yuesto Modo, posso-
no essere sfruttute unche tutte
le potenzidlitt offerte per le
gpplicazioni di logistica.
L'incontro si & concluso con lu
decisione di avvidre subito unu
serie di incontri diretti per punta-
re, in autunno, dllu sperimentu-
zione sul vivo del territorio, cosi
du mettere u punto lu Piattu-
forma entfro yuest’'unno

potesse avere unu buse suffi-
ciente di credibilita e di con-
senso per diventare fattibile.
All'incontro ha preso purte
|'amministratore Unione e presi-
dente di Assomobilitc
Simonpuolo Buonyiurdino che
ha ussicurato I'interesse dell’as-
sociuzione e dell’'Unione dl pro-
getto di Piattaforma infegrata
sperimentdle per lu gestione
del frusporto delle merci peri-
colose.

Le funziondlitd principdli del si-

Ferrari: AssICC u Marunello

Trasferta del Consiglio direttivo di
AssICC, I’Associazione italiana
commercio chimico, alla fabbrica
della Ferrari a Maranello.
Manager e imprenditori della di-
stribuzione chimica hanno visitato |
la Galleria Ferrari (con le auto ed

i trofei vinti dalla squadra corse) e &
gli impianti della “Rossa”.
L’iniziativa é stata resa possibile
grazie al vicepresidente di AssICC
Marco Coldani (che, ricordiamo,
e anche corridore automobilistico
e svolge attivita agonistica).
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Authority europeu
e sunzionhi armohnizzate
per la loftu
dlla contraffazione

| 60% della

merce contruf-
fattu prodottu
nel mondo hu
come destinu-
ziohe i Paesi
dell’'Unione
Europed.
Occorre creure

Proposte emerse
nell’incontro in Unione
della Consulta
Confcommercio per  sto il dunno

il commercio estero — deferminato
(presieduta da Claudio d<ileguiita
Rotti, presidente Aice,

dlle imprese
lombarde 3.4
miliardi di euro
dll'anno. B yue-

che, in mediu,
foesu per oyni

un’authority per Associazione italiana singold impresu

il Vecchio conti-
nente e bisognu
armonizzare le sunzioni per
rendere piu efficuce lu lottu
dlla contruffuzione. Projposto
anche l'inserimento di una
normu la yudle prevedu che
dli operutori dei Puesi in viu di
sviluppo perduno i benefici
commerciuli concessi
dull’Unione Europeu (sistemu
delle preferenze yenerdlizzu-
te) nel cuso effettuino operu-
zionhi con merci contruffatte
(sonho mMolti gli episodi di ope-
razioni friangolari dove un
Pdese in via di sviluppo com-
Mmercidlizza merce usufruendo
dell’'ubbuttimento dei duzi).
E" yuunto & emerso durunte
I'incontro, svoltosi in Unione,

cOmmercio estero)

lombarda per
4.200 euro.

A livello naziondle, i settori pit
colpiti sono i compurti del
lusso, del tessile/ubbigliumen-
to/accessori, dell’dlimentare,
dei giocuttoli e dell’elettroni-
cu per un totdle di pezzi
sequestrati che superu i 95
milioni.

Questo, nonostunte le attivita
di contrusto di Agenziu delle
Doyune e Guurdiu di Finanzu
siuno sempre piu efficaci. La
Mmerceoloyiu dei prodotti
sequestrati dalle Dogune itu-
liune vede di forimi posti I'ub-
bigliumento e yli uccessor, i
yiocuttoli, gli uppurecchi e il
materidle elettrico.
Purtroppo, le merci contruf-

della Consultu per il
commercio estero di
Confcommercio presie-
dutu da Claudio Rotti

(presidente di Aice, Commercls

Associuzione italiana

Claudio Rotti

fatte seguono percorsi diversi,
privilegiundo porti di ingresso
dl territorio comuniturio in ulfri
Paesi europei dove i controlli
sONo Meno rigidi, per poi giun-
gere ugudlmente sul mercato
italiuno. Inoltre, & sempre for-
tissima la produzione di falsi sul
territorio nuziondle,

Alla Consultu Confcommercio
per il commercio estero sono
intervenuti Giunlucu Susty,
membro dellu Commissione
per il commercio internuzionu-
le del Parlumento Europeo;
Giovunni Bocchi, direttore
dell’Ufficio centrale antifrode
dell’ Agenziu delle Doyune;
Rocco Antonio Burdo, dirigen-
te dell’Ufficio intelligence e
strategiu dell’ Ufficio centrale
untifrode dell’Agenziu delle
Doyune; Giovanhi Gravante,
vicepresidente di Federuzione
Modu Itdlia; Costunte Persiani,
vicedirettore yenerdle di
Confcommercio.

commercio estero).
Secondo un’indugine dellu
Cumeru di Commercio dii
Milano, contruffazione e mun-
cuto rispetto delle horme sulla
sicurezza dei prodotti costuno

In Unione seminario Aice (con Dhl) il 26

fesiian Operuzioni commercidli
e con I"’Americu Latinu

E’ in programma in Unione (sala Turismo, dalle 9) martedi 26,
il seminario “Le operazioni commerciali con I’America Latina: procedure e
documentazione per una corretta impostazione delle operazioni di esportazio-
ne e importazione”. L’iniziativa - che prende in esame le problematiche di
interscambio con Brasile, Cile, Venezuela, Argentina e Messico - & promossa
da Aice, Associazione italiana commercio estero (027750320), con Dhl.
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Con ildprosqimo numero
el Giornale

Unione: |u Guidu
conhvenzioni 2009

Sara allegata al prossimo numero (giu-
gno) di Unioneln-
forma, la nuova
Guida alle conven-
zioni Unione 2009.
La Guida contiene
una gamma com-
pleta di proposte:
dalle convenzioni
con gli istituti di
credito all’auto,
dalla telefonia ai
fornitori di servizi,
dai prodotti per
I'impresa alla cura
della persona, al tempo libero.

¢

GUIDA ALLE °

In Unione presentato da Fida

“Controllo
prodotti itfici”:

NUOVO volume

agyiornuto

distunzu di cingue anni

dulla primu pubblicuzio-
ne, & stuto presentuto in U-
nione du Fidu, Federuzione
italiana detftaglianti dell’ dli-
mentauzione, il secondo rinno-
vuto volume “Controllo dei
prodoti ittici — etichettaturu e
disciplinu dellu pescu” lu cui
stesuru & stutau curata dul
professor Gudltiero Fuzio.
All'uppuntumento, con il pre-
sidente di Fidu Dino Abbu-
scid e coordinuto du Mur-

cello
Vene-
ziani,

Gosivs

soho infervenuti, con I'autore,
il presidente di
Confcommercio e Uniohe
Carlo Sangdlli e Guudenzio
Pedol, presidente per il dettu-
dlio ittico.

Il volume - spiegu Abbuscid
- € un punto diriferimento siu
per dli operatori del settore
che per moltfi orgunismi pub-
blici”.

Appuntamento il 21 maggio
al Club Ambrosiano di
Bubbiano (Milano), via
Cascina Bertacca, per il
Trofeo di golf 2009
dell'Unione del Commercio
del Turismo dei Servizi e
delle Professioni della provin-
cia di Milano.

La gara ¢ una 18 buche sta-
bleford, 3 categorie, riservata
ai soci dell'Unione.

Premi di gara per il 1°, 2°, 3°
classificato per categoria.
Previsti anche premi speciali:
1° Lordo, 1° Lady, 1° Senior.
In contemporanea si svolge
una gara “Amici”, categoria
unica. Premi di gara al 1°, 2°

e 3° classificato.
Per maggiori informazioni contattare Donatella Callegari, 027750296
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Golf: Trofeo Unione 2009
il 21 maggio al Club Ambrosiano
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Diven’rero redltd il deside-
rio espresso du Marcello
Mangidfico (lo scompurso
seyretario di Apecu,

I’ Associuzione milunese del
commercio umbulaunte, e
Figisc, il Sinducuto milunese
dei gestori carburanti) di far
splendere neyli occhi dei
bumbini mMalati unu stella di
speranzu verso la vita, Un
desiderio che si pud uvveru-
re gruzie dllu generosita di
tunti che hanno cosi
reso omuyyio ul suo
ricordo

Sono pussuti solo sei
mesi dullu suu scom-
foursu, mu - come hu
voluto esprimere in
unu lettera la vedovu
Rossellu - “solo lu
morte dei principi,
degli ideuli, dei soyni
di un uomo, decretu-
no reulmente lu suu
scompursu”, E cosi
grazie di 15.000 euro
raccolti sul conto
corrente uperto su
iniziutiva di Giacomo
Errico e Lucu Squeri (i
presidenti, rispettivamente,
di Apecu e Figisc), il deside-
rio espresso du Maurcello dllu
sua famiglia di diutare dli
dltri potra essere reulizzato.
Con i fondi reperiti sard pos-
sibile hon solo uiuture i pic-
coli puzienti del repurto

Nel ricordo di Marcello Mangiafico

Un diuto di bambini che soffrono:
in ltulia ed unche in Africu

gﬁggl‘gggo Raccolti 15.000 euro Z'r‘?g:é gyrun i
dell’Ospedule de.Stman al repartp re un rifugio
Rizzoli di pediatrico oncologico g 6 o bumbi-
Bolognu (vedi dell’Ospedale Rizzoli  nj ju cui unicu
Unionelnforma di Bologna ed alla colpu & yuellu
di ottobre 2008 ristrutturazione di essere dlbini.
u pugina 30 di un istituto per bambini All'interno dello
h.d.r), mu ciechi (ed albini, cacciati stesso istituto

anche di parte- o ecisi per riti di stregoneria) vivono infatti

Cipure ud un
proyetto in
Africu, molto importante.,

Si tratta di ristrutturare e met-
tere in sicurezzu un istituto
fer bumbini ciechi che si
trovu in un villuggio u 1200
km du Duar Es Sulaam, in
Tanzunid, In yuesto modo si

durd loro lu possibilita
di vivere sotto un tetto
sicuro, mu unche lu
sperunzu di essere ope-
rati per riucquistare la vista,
Se tutto undrd come du
proygetto, hon solo si potra
restituire lu vistu u bambini

Unioneinforma
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in Tanzania

anche bumbini
dlbini che in
quei luoghi vengono cuc-
ciuti come prede e uccisi
du fattucchiere e sciamuni
che utilizzano i loro orguni
per redlizzare riti magici.

| lavori di ristrutturazione
dovrebbero iniziure nel pros-
simo mese di uyosto per
concludersi con unu festu
celebrdtivu in programmu

| il 6 di oftobre con il

“Marcello’s Duy”, il giorno
del compleunno di
Marcello Mungiufico. Un

giorno che durd modo ui
bumbini dell’istituto di ricor-
dare il loro benefuttore.

B.B.
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Mostra in Unione,
con Ascofoto,
delle immagini

del nuovo Gotolibro

di Pino Veclani
Sentieri o

di luce”

U nu mostru fotoyrufi-
cu molfto sugyestiva:
si chiumu “Sentieri di
luce” ed & promossu u
Palazzo Custiglioni,
sede dell’Unione di
Milano (corso Vehezia
49, dl piuno terra) du
Ascofoto, I’Associuzione dei
fotoneyoziunti. La mostra
raccoydlie le immagini (he
proponiumo ulcune in yue-
sta pagina) del huovo fotoli-
bro di Pino Veclani.

Unioneinforma
maggio 2009

—b—
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Fai di un obbligo un'opportunita =|IE:_I]TE[II[ITHI

LA PROVINCIA DI MILAND

AN
A\ LO T30 (S one

“C)DE- \a soel® dela a5 pet
scneda pet Al VRPEF &
Aell® per ™

Inserire qui
la propria firma

|
%, 4?; e il codice fiscale di Ente Mutuo
U N M I N UTO Per destinare la quota del 5 per mille dell'lRPEF ad Ente Mutuo occorre
firmare uno dei 5 appositi riquadri che figurano sui modelli di dichiarazione

CUD 2009

DEL VOSTRO 73072009

UNICO persone fisiche 2009

TE M PO PE R UNICO MINI persone fisiche 2009

di cui pubblichiamo fac-simile, riportando i dati personali nel riquadro e

UN NUOVO indicando il codice fiscale di Ente Mutuo.

Il codice fiscale di Ente Mutuo &

PROGETTO 80056730155

Il riquadro nel quale va indicata l'intenzione di destinare il 5 per mille

dell'lRPEF ad Ente Mutuo € identificato con la seguente dicitura:

“Sostegno del volontariato e delle altre organizzazioni non lucrative di utilita
Come tUteI are sociale, delle associazioni di promozione sociale e delle associazioni e fonda-

zioni riconosciute che operano nei settori di cui all'art. 10, c. 1, lett a), del

la tua salute D.Lgs. n. 460 del 197"

Ricordiamo che per il 5 per mille & consentita una sola preferenza di

s€nza alcun assegnazione.
La scelta di destinazione del 5 per mille non va confusa e non ¢ alternativa
onere a quella dell'8 per mille, che pud essere comungue espressa.

Q&%@%&?ﬁ%&%ﬁ% 80056730155 il codice della salute
—



Fondo Est compie 2 anni

ha gia raggiunto piu di un MILIONE e CENTOMILA iscritti,
2.400 Strutture Convenzionate in tutta Italia
ed il Nuovo Piano Sanitario e stato ampliato

nelle Prestazioni e nell’ importo dei Massimali!

Nessuno e come Fondo Est

Fondo Est

assistenza sanitaria integrativa
commerclo turismo servizi e settori affim

visita subito 1l sito www.fondoest.it

a cura dell’ufficio comunicazione del Fondo Est comunicazione.cristina@fondoest.it



