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Cordoylio Unione
fer l[a scompdarsu
di Luigi Locutelli
Cordoglio del presidente Carlo
Sangalli e di tutta I’Unione per
la scomparsa di Luigi

A\ Locatelli, presidente
per molti anni (dal
1970 al 2004, successi-
vamente presidente
onorario) dell’Associa-
zione milanese dei
commercianti di casa-
linghi, coltelleria, fer-
ramenta, utensileria,
vetro e ceramica. Nato a Milano
il 12 ottobre del 1912, Locatelli e
entrato a far parte dell’Associa-
zione nel 1948. Locatelli ¢ stato

fra Ualtro consigliere e proboviro

di Ente Mutuo. Ai familiari di
Luigi Locatelli le condoglianze
del giornale.

La Finunziaria hon dd voce
dliffalia produtfiva
II’indomani della manifestazione unitaria che abbiamo promosso
con le altre confederazioni dell’artigianato e del commercio e alla
vigilia dell’assemblea straordinaria di Confcommercio a Roma ¢
importante far rilevare come sia emersa I’esigenza di dar voce ad
imprese che si riconoscono in uno stesso nucleo di principi e di valori.
I principi e i valori del pluralismo imprendito-
riale come condizione strutturale di democrazia
economica; I’apertura dei mercati e I’attenzione
alle ragioni dei consumatori, I’impegno per lo
sviluppo territoriale e per una maggiore compe-
titivita dell’intero sistema-Paese.
A Roma, pochi giorni fa, ha “parlato” un’Italia
produttiva fatta di oltre 4 milioni di imprese.
Un’Italia produttiva i cui protagonisti vogliono
crescere. Crescere dimensionalmente e qualita-
tivamente; crescere singolarmente e attraverso
le aggregazioni di gruppo e le relazioni di
distretto e di filiera. E’ I’Italia produttiva dell’e-
conomia reale, che non ha vissuto né 1’euforia
della “new economy”, né le suggestioni del pri-
mato della finanza. E’ I’Italia di un capitalismo
familiare senza grandi famiglie e senza salotti,
buoni o meno buoni che siano. E’ I'Italia di chi, ogni giorno, si con-
fronta con il mercato e con le difficolta delle famiglie. E, quando non
ce la fa, chiude. Ed ¢ un’Italia che, quando si tratta di fare la propria
parte, non si sottrae. Ed oggi & pronta a fare la propria parte per un
nuovo “Patto per la crescita”. Un “Patto”, cioe, che si proponga dav-
vero di sottrarre il Paese alla trappola della crescita lenta: troppo lenta
sia per rendere meno difficile il percorso di aggiustamento dei conti
pubblici, sia per assicurare, ai lavoratori e alle imprese, sviluppo ed
equita.
Qui sta, appunto, la ragione piu profonda del nostro dissenso, della
nostra critica ed anche della nostra protesta rispetto all’impianto della
manovra finanziaria per il 2007.
Una manovra ambiziosa, ambiziosissima nelle sue quantita. Ma dav-
vero deludente dal punto di vista qualitativo. Una Finanziaria con una
forte contraddizione: poco meno di 20 miliardi di euro formalmente
stanziati per sostenere lo sviluppo e I’attesa — modesta, troppo mode-
sta - di una crescita del Pil del Paese dell’1,3% nel prossimo anno.
Altrettanto clamorosa ¢ la contraddizione tra una crescita della pres-
sione fiscale dell’1,3% e la rinuncia ad incidere strutturalmente sulla
qualita e sulla quantita complessiva della spesa pubblica. Ed ¢ all’in-
terno di queste contraddizioni che si delinea quel “combinato dispo-
sto” di aggravi annunciati. Con un abuso del senso della concertazio-
ne che, sempre di piu, si rivela ormai un esercizio rituale.
L'Italia produttiva che rappresentiamo merita, invece, piu rispetto. E
da chi la rappresenta, merita una maggiore capacita unitaria perché
possa crescere all’interno di una complessiva proposta di sviluppo del
Paese.

CARLO SANGALLI
Presidente dell’Unione di Milano

Unioneinforma
novembre 2006
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Intervista a Francesco Rivolta, componente di Giunta Confcommercio

e presidente della Commissione sindacale della Confederazione

Contratto terziario: dl innovo
le iImprese drrivano
con grunde senso di responsabilita

| Contratto hazionale del ter-

ziario, della distribuzione
commerciule e dei servizi € in
scudenzu dllu fine di yue-
st’anno: riguardu dll’'incircu 1
milione e 800milu persone e le
orgdunizzazioni sindacuali dei
lavoratori hanno gid formula-
to un’ipotesi di piattaforma
rivendicutiva, Francesco Ri-
voltd, direttore generdle di
Standu, membro di giunta di
Confcommercio, € il presiden-
te dellu Commissione sindu-
cule dellu Confederuzione.

Dottor Rivolta, con quale “sce-
nario” si arriverd al confronto
per il innovo del Contraito
terziario?

Il contesto economico in cui
il Contrutto si inserisce € noto
u tutti: i costi per le uziende -
tariffe, consumi enerygetici
ecc. - §i sono incrementati,
nel 2005, di oltre il 42%. Un cu-
rico considerevole. E yuestu
legye Finunziaria li accresce
ulteriormente. Le imprese de-
Vvono, insommu, scontare un

appesduntimento dei conti
ecohomici. In yuesto quudro,
con oltretutto unu crescitu dei
consumi inferiore dl livello del-
I'inflazione, il costo del lavoro
rappresenta |'unico elemento
di flessibilita, Si uffronterd, guin-
di, il innovo del contratto
consupevoli della prudenza,
dell’'attenzione e dellu preoc-
cupuzione che le uziende
NoN pOssoNo hon avere”,

Quale rischio intravede?
"Quello di compromettere
dli investimenti programmati
du purte delle uziende. E
non sono incoruyyiunti le
frospettive con I'uccordo
per il innovo del contrutto
del pubblico impieyo.
Abbiumo, percio, umpiu
mauteria per un confronto
serio e voyliumo chiumure i
sinducuti u riflettere con
moltu uttenzione”.

Andamento dei consumi: co-
me sard il 2007? Che previsio-
ni dall’’osservatorio” delle

Apprendistuto: lu Reyione Lomburdiu
efinisce le risorse per il 2006-2007

La Regione Lombardia (Direzione generale Istruzione, formazione e
lavoro) ha definito la ”Assegnazione delle risorse alle province e appro-
vazione delle linee d’indirizzo per la formazione esterna degli apprendi-
sti assunti in Lombardia - anno formativo 2006/2007”. Il provvedimen-
to destina risorse finanziarie pari a 12 milioni di euro ripartite fra le tre
tipologie di apprendistato: apprendistato ai sensi dell’art. 49 del dlgs
276/2003; apprendistato extra obbligo di cui all’art. 16 della legge
196/1971; apprendistato in diritto-dovere di istruzione e formazione.
Queste risorse sono ripartite tra le province sulla base del criterio del

numero degli apprendisti occupati al 31 dicembre 2005.

Unioneinforma
novembre 2006
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imprese
della distri-
buzione
organizzata?
“Non ubbiu-
mo indicuto-
ri positivi. Non
v’'é dubbio che yuestu
Finanziaria per i suoi contenuti,
ma anche per il continuo
‘bdlletto’ di provvedimenti
unnunciuti, ritirati e riformulati,
non diuti. | consumi hanno bi-
soyho di un yuudro di guran-
zie. Anche il semplice unnun-
cio creu incertezzu con unu
ripercussione sulle motivazioni
che inducono dll'ucyuisto.
Non vedo, per il 2007, i pre-
suppposti per unu ripresu ed un
rildncio effettivo dei consumi”.

Francesco Rivolta

Margini di manovra stretti,
quindli, per il innovo
contrattuale.

“Bisognerd certumente discu-
tere di molti temi: dallu flessibi-
itd, alla mobilitd, ul costo del
lavoro hella sua articolazione
fino i contratti periferici.
Penso che lu purte imprendi-
toridle non sia comunyue
chiumautu ud un tavolo solo
foer dire dei ho. Noi, percio, ci
ussumeremo |I'onere di fore-
senhtdre unche unu nostra
piattaforma entro la quale
manifestare i nostri orienta-
menti. Proposte che contribui-
scuno dl rilancio del commer-
cio moderno e che rispondu-
No di problemi di modernizzu-
ziohe del Puese”.
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N huovo “Patto

foer la crescita”
che si proponyu
duvvero di soffrarre
il Paese dllu trappo-
la dellu crescitu
lenta: froppo lentu
siu per rendere

A Roma la manifestazione unitaria di Confcommercio
con le altre organmizzazioni dell artigianato e del commercio

NEORGFUR U FInYnZICRe
ehe non gdruntisce

2guiTd e sviluppo

Palco del Teatro
Capranica a Roma:
i presidenti delle
confederazioni che
hanno partecipato

meno difficile il per- alla manifestazione
corso di ugyiustu- unitaria contro la
Finanziaria.

mento dei conti
foubblici, siu per ussi-

Al centro Carlo
Sangalli, presidente

o

curdre, di lavordator
e dlle imprese, svi-
luppo ed equitd, E*
|u proposta che Carlo Sun-
yulli, presidente di Confcom-
mercio (e Unione di Miluno)
ha formulato in occusione
dellu munifestu-

Quounti siumo

Oltre 4 milioni di imprese, il

70% del sistema
italiano.

Quunto siumo cresciuti

ziohe unitaria
contro la Fihan-
ziaria che Conf-
commercio hu
foromosso (dl

produttivo

Di oltre 130 mila unita tra il

2000 e il 2004.

Il nostro contributo
dll’'occupyuzione

Dal 2000 ad oggi creati 1,2
milioni di nuovi posti di

lavoro.
E I'industria?

Nello stesso periodo la
grande industria ha perso
circa 150 mila posti di lavoro.
Lu dimensione uziendule

Teutro Cupru-
nicu di Romu)
ussieme u Cu-
sartigiani, Cnu,
Confartigiunato
e Confesercenti.
All'iniziativa —
coh Sungualli -
hanno purteci-
puto i presidenti
delle dltre orgu-

delle imprese é rimustu lu

nizzazioni dell’ar-

stessu?

No, dal 2000 al 2004 ¢& cre-
sciuta, passando da 2,8 a 3,1
addetti. Ma sono cresciute
anche le imprese pil piccole
(da 1 a9 addetti) passate da

1,8 a 1,9 addetti.

Mu yueste imprese vivono
solo di mercuto interno?

tigiunuto e del
commercio
(Giucomo Busso
di Cusurtigiuni;
Ilvan Malavasi di
Cnu, Giorgio
Guerrini di Conf-
artigiunato e

No, le imprese commerciali,
di servizi e artigianali contri-
buiscono all’export italiano

per il 40%.

Marco Venturi di
Confesercenti).
Sviluppo ed
eyuitd: “Qui stu,

dyppunto - hu
detto Sungdlii - lu ragione pid
forofondu del hostro dissenso
ed unche dellu hostru prote-

stu rispetto
dll'impianto
della manovra finanziaria per
i 2007”. Unu maunovru delu-
dente: “perché c’e unu con-
fruddizione politicumente ed
ecohomicumente Mucrosco-
picu — ha rilevato Sungalli - tra
fpoco meno di 20 miliardi di
euro formulmente stunziuti per
sostenere o sviluppo e I'attesu
— Mmodesty, troppo modestu -
di unu crescitu del Pil del
Paese dell'1,3% hel prossimo
unno. Perché ulfrettunto clu-
morosu & lu contruddizione
fra unu crescitu dellu pressio-
ne fiscule dell’1,3% e lu rinun-
ciu ud incidere strutturalmen-
te sulla yuulitd e sulla yuuntita
complessiva dellu spesu pub-
blicu”.

“Ed & dll'interno di yueste
contruddizioni — ha proseyuito
il presidente di Confcommer-
cio - che si delineu, poi, Yuel
‘combinato disposto’ di uu-
menti dellu contribuzione pre-
videnzidle per il luvoro auto-
nomo e per I'upprendistuto,
di incremento uutomutico del
yettito deyli studi di settore, di
magyiori margini di manovra
per il fisco locule, unche uttru-
verso |d riedizione dellu tussu
di soyyiorno, e di frusferimen-
to di flussi del Tfr dll'Inps che si
fraduce, in soldoni, in un usse-

Unioneinforma
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Carlo Sang
occorre un “Patto
per la crescita”

alli:

L di

gnho dicircu 7
miliardi di euro,
richiesto dlle nostre imprese”.
Sangdlli ha ricordato come, dl
Teutro Cupranicu fosse pre-
sehte e purlusse “yuell'ltdlia
produttiva fatta, anzitutto, ma
noh solo, du oltre 4 milioni di
imprese con meno di 10
uddetti, puri ul 95% del totdle
dello stock di imprese, e che
occupu poco meno del 50%
dei 16,5 milioni di lavoratori
dipendenti”. “L’ltdlia - ha
detto - dell’economia redle,
che non hu vissuto né I'eufo-
ria dellu *hew economy’, né
le sugyestioni del primato
dellu finunzu e delle tunte,
froppe, privatizzazioni senza
liberdlizzazioni. E* I'ltalia di un
cupitdlismo fumiliure senzu
grandi famiglie e senza sulot-
ti, buoni © meno buoni che
siano. E’ I'ltdlia di chi, oygni
giorno, si confronta con il
mercuto e con le difficolta
delle fumiglie. E, quando hon
ce la fa, chiude. Chiude,
founto e bustu, Senzu yodere
di ummortizzatori u carico
dellu finunzu pubblicu. E’,
insomma, I'ltalia di chi rischiu
in proprio e, se fullisce, non
pud certo yodere dell’inter-
vento u soccorso né delle
cusse dello Stuto, né del siste-
mu buncurio”

onfcommercio
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Milano e il ticket d’ingresso
Partecipa anche tu al sondaggio

A Unione del Commercio di Milano - Microsoft Internet Explorer
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Sul sito Unione www.unionemilano.it o attraverso il giornale
come indicato in questa pagina

Sul sito internet dell’Unione, www.unionemilano.it, nel’home page, si trova il banner (foto qui sopra) per espri-
mere la propria opinione sul ticket d'ingresso che ’Amministrazione comunale milanese intende introdurre,
inizialmente in forma sperimentale, a partire dal prossimo 19 febbraio.

Cosa pensi del ticket d’'ingresso? Rispondi al sondaggio sul sito Unione oppure invia la scheda qui sotto ripro-
dotta a Unionelnforma:

per posta (Unionelnforma c/o Unione del Commercio del turismo dei Servizi e delle Professioni della Provincia
di Milano, corso Venezia 49 — 20121 Milano);

per fax al numero 0277590468;

per posta elettronica all'indirizzo e mail unioneinforma @ unione.milano.it

Ticket d’ingresso a Milano

Sei d’accordo con I'introduzione del ticket d’ingresso?

d si Qdno

Se lo desideri puoi indicarci in quale settore svolgi la Tua attivita

O commercio

Q turismo Q servizi Q professioni Q altro
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Da sinistra, Gianroberto Costa segretario generale
dell’'Unione regionale e dell’'Unione di Milano,
Franco Nicoli Cristiani assessore al Commercio
della Regione Lombardia e il vicepresidente
dell'Unione Regionale Paolo Malvestiti

Ven

B Lomburdiu, & lu regione
stera ospite d’onore dellu
quarta edizione di “Buy
Brund”, lu piu” importunte
fiera del franchising della
Federazione Russu e
dell'Europu orientale.

La missione istituziondle ed
ecohomicu guidata dall’us-
sessore ul Commercio, Fiere e
Mercuti dellu Regione Franco
Nicoli Cristiuni, hu portato u

attualita

Con la Regione a Mosca per la quarta Fiera ‘Buy Brand”

Moscu 12 ope-
ratori del fran-
chising insieme
dlld loro usso-
ciuzione, Asso-
franchising, per
promuovere for-
me di espunsio-
ne commerciu-
le in Russia, E” la
forima voltu che
|la Regione Lom-

Paolo Malvestiti,
vicepresidente dell’Unione
Regionale del Commercio

della Lombardia:

“un’iniziativa ‘pilota’,
da replicare anche in altri
mercati, importante
e innovativa
per lo sviluppo
delle imprese
del commercio lombardo»

L’'Unionhe Reyionule
e Assofranchising
con |'ussessore Nicoli Cristiuni
portano il sistema del franchising
lomibbdrdo in Russiu

tradizionale lom-
bardo e del mu-
dein Itdly, se-
condo le linee
definite hel Pro-
grammu trien-
nule per lo svi-
luppo del setto-
re commercidle
recentemente
upprovuto dal
Consiglio regio-
nale”. "Il franchi-

bardia orguniz-

ZJ unu Mmissione

foer promuovere |'internuzio-
nulizzazione delle imprese del
commercio, uh settore che,
con oltre 230.000 imprese e
circu 600.000 occupdti (il 18%
del totdle lomburdo), produce
il 13.4% del Pil regionule.
“Vodliumo - ha detto 'usses-
sore Nicoli Cristiuni - promuo-
vere |u crescitu del dettaglio

sing & un settore
purticolurmente promettente
e in Russiu hu raggiunto in
fochi aunni il 5% dell’econo-
mia hazionale in termini di Pil
del seftore, con trend cre-
scenti sopruttutto nellu ristoru-
zione, nell’'dbbigliumento e
nei servizi, tutti ambiti in cui le
insegne itdliane sono partico-
larmente competitive. Buy

di e Acquista online!

Lvenduto-milano.it

4

Se vuoi incrementare le tue vendite utilizzando nuovi
canali senza investire in nuove risorse, proponendo

i tuoi prodotti a livello mondiale, se vuoi trasformare
le giacenze di magazzino in liquidita.

Contattaci

e studieremo
la soluzione
giusta per te!

Chiamaci al n. 02.36.57.62.28
oppure inviaci una e-mail all'indirizzo
aziende@venduto-milano.it

Unioneinforma
novembre 2006
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Brand, con circu 150 imprese
presenti e 11mila visitatori ad
edizione & lu vetrina delle
opportunita del settore per lu
Federuzione Russu, un mercu-
fo di 150 milioni di ubitunti,
con un Pil in crescitu, yue-
st’'unno, del 6,4%. Per yuesto,
oltre u promuovere Iu purteci-
puzione ullu fieru e dli incontri
con operutori loculi du purte
delle imprese lomburde, lu
Reyione Lomburdia ha svolto
un’azione di supporto diplo-
matico e di scouting del mer-
cuto, unche atfraverso incon-
fri con le autoritd locdli e con i
grandi investitori che promuo-
vono lo sviluppo del terziurio u
Mosca. Trd i primi risultati, I'a-
pertura di unu colluboruzione
con il governo dellu citt< di
Moscu per promuovere lu col-
l[aborazione tra i rispettivi poli
fieristici hell’ ospitare e pro-
muovere imprese e prodotti
lombardi e moscoviti, il forte
interesse per unu purtecipu-
zione lomburdu ud iniziutive di

crescita della rete commer-
cidle esistente, aunche pro-
muovendo nuovi insediamenti
di operatori commercidli con
fropri punti vendita,

“E’ un’iniziutiva ‘pilota’ che ci
auyuriumo possu essere repli-
cutu unche in dlfri mercuti e
contesti e che ruppresentu
certfumente una moddlitd in-
novutivu ed importunte foer lo
sviluppo delle imprese del
commercio lombardo” ha di-
chiarato Puolo Mulvestiti, vice-
foresidente dell’'Unione Reyio-
nule del Commercio dellu
Lombardia commentando 1u
missione u cui ha parteciputo
uhitamente dl segretario ge-
nerdle dell’'Unione Reyiondle
(e seyreturio generdle Uniohe
di Miluno) Gianroberto Costa,
|l sostegno dl sistema del
franchising & fondumentaule -
hu proseguito Malvestiti - per
associare dlle qualita del
commercio fradizionadle le
dinamiche piu innovutive rese
fpossibili dal franchising”.

Aperrure domeni-
culi percepite
come un servizio per
il consumutore poi-
ché consentono unu
migliore yestione del
foroprio tempo e per-

Paolo Barberini

mettono un ucyuisto
pil ragionato e con-
supevole. Ed unche un voluno
fer I'economiu. Sono i risultati
che emergono du unu ricercu
Cermes-Boccohi commissio-
nata du Federdistribuzione,
|’orgdnismo di rappresentanza
dellu ydo. Lu ricercu & stutu
presentata a Milano nel corso
di un dibattito a cui hanno

Acquisti domeniculi
Federdistribuzione:
ricercu Cermes-Bocconi

purteciputo, fra dli dlfri, Puolo
Burberini, presidente di
Federdistribuzione e Duniele
Cupezzone, presidente dellu
decima Commissione dellu
Cumera dei Deputati (Attivitc
foroduttive, commercio e indu-
stric). Adli itdliani - si rileva nella
ricercu - piuce fure shoppiny
la domenica. Nellultimo aunnho,
il 64,5% dedli italiani ha fatto
ucyuisti domeniculi hei super-
mercdti, il 56,8% hei centri
commercidli, il 54,7% nel cen-
fro cittd, il 39,8% hei mercati
ambulanti e il 37,8% hei heyorzi
sottocusa,

Si acyuistuno sopruttutto ubbi-

Unioneinforma
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Servizi immobiliari
“fraspurenti”

Il 30 in Unione iniziutiva
di Fimuu Miluno
“Voglia di sicurezza e di trasparenza” &

il convegno di Fimaa Milano (il
Collegio degli agenti d’affari in media-
zione) in programma giovedi 30
novembre in Unione (corso Venezia
49, sala Orlando — dalle 9.30).
Liniziativa & promossa in collabora-
zione con Fimaa nazionale, Unicredit e
“Il Consulente Immobiliare” (Sole 24
Ore): si parlera del passaggio dal codi-
ce di autodisciplina a una
vera e propria certificazio-
ne dei servizi forniti dal-
I'intermediatore immobi-
liare e della “caparra
garantita” per il mercato
dell’usato. L'iniziativa
Fimaa Milano (per i con-
sumatori partecipa la rap-
presentante in Camera di
commercio Angela
Alberti) ¢ inoltre I’occasio-
ne per presentare la pubblicazione “La
tutela degli acquirenti di immobili da
costruire”, una “‘guida facilitata della
legge 210/04 e del decreto legislativo
122/05 — spiega Domenico Storchi,
presidente Fimaa Milano — comprensi-
bile per chi deve affrontare questa
tematica”.

Domenico Storchi

dgliumento e calzature (69,1%),
frodotti di elettronicu ed elet-
frodomestici (30,3%), articoli
fer la cusu (24,1%) mu unche,
in Misura estremamente rile-
vunte, prodotti dlimentari
(63.5%).

Secondo luricercy, se le uper-
ture domenicdli fossero megdlio
forogrammaute e comunicute
dundo sicurezzu di culendario
dl cohsumutore, circu il 19% de-
dli itdliani sposterebbe il pro-
forio yiorno ubitudle per lu spe-
sa dlimentare dlla domenica.
Tule percentudle sule ul 25,9%
foer i beni hon dlimentari,
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; Per tutte le informazioni
Importo confattare Fidicomet
massimo (027630021)

. Viu Lomeliinu
Finunziumento uygevoluto
per le imprese colpite

dell’opera-
zione: 50.000 euro (maggiorabile in

casi particolari)

Durata massima: 42 mesi, di cui 6 mesi
di preammortamento

Modalita di rimborso: rate mensili
Tasso: Euribor 6 mesi + 0,50% (pari al
3,70% circa) durante il periodo di
preammortamento; Euribor 6 mesi +
0,65% (pari al 3,85% circa) durante il
periodo di ammortamento

Parametro: Euribor 6 mesi, media mese
di giugno e dicembre da applicare per i
sei mesi successivi

Spese di istruttoria banca: 30 euro per
importi operazione fino a 10.000 euro
(50 euro per importi superiori)
Installazione Pos obbligatoria e/o domi-
ciliazione utenze

Miluno elatr-  oon Taiuto Unione Ol Sud proprietd,
gediu di viu locali Aler soluzioni idonee.
Lomellina (vedi . ) . . Intunto, uttru-

Unionelnforma g @ ¢hi ha perso 1'esercizio ey Faicomet

oftobre u puginu 8 n.d.r): I'us-
sessore reygiondle dllu Cusu e
opere pubbliche Mario Scotti
ha unnunciato che dttraverso
Aler Miluno (Aler e ['istituto delle
cuse pojolaur) surunno messi u
disposizione di chi hu perso il
foroprio heyozio u causu dello
scoppio tre locdli dove poter
fiprendere | attivita commer-
cidle. Aler — con I'diuto
dell’'Unione di Miluno — ha indi-
vidudto, dll'interno degdli edifici

(lu cooperdtiva di guranzid fidi
Unione) é stuto stipulato un
uccordo buncurio con Bipop
Cuirire e Bunco di Siciliu per lu
costituzione di uno specivle
plafond dedicuto adli esercizi
commercidii di via Lomellina,
Lu linea di finanziimento fore-
vede |'accesso ul credito per
liguiditS aziendale con proce-
dure purticolarmente shelle e
condizioni vantaggiose (vedi
schedu u sinistra).

Fioristi: formaziohe con Formalomibbdrdia. Novembre impegnativo
per i fioristi milanesi con due iniziative di formazione: il corso di architet-
tura scenografica (presso la Scuola Superiore dal 20 al 23; tenuto da

Roberto Rillar) e il corso di marketing (presso 1I’'Unione - avviato 1’8, ultimo appunta-
mento il 29) con il professor Antonio Lovecchio dell’Universita di Nottingham a
Genova). Entrambe le iniziative sono finanziate con il progetto Formalombardia.

Aice: “uperitivo” con Sergio Escobur. E in programma mercoledi 29 novembre a
Milano (ore 18) al Circolo del Commercio il nuovo appuntamento per “Gli aperitivi del
commercio estero”, iniziativa promossa da Aice in occasione del 60° anniversario
dell’Associazione. Ospite il direttore del Piccolo Teatro Sergio Escobar:

Insegne Luminose
sne ) iINfo@dmpubblicita. 191.it

vbblicica

Tel. 0292169122
fax 0292169954

SEDE PRODUZIONE via Brescia,22 PioHello

Unioneinforma

novembre 2006

——
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“Fermo uttivitd” per i cuntieri pubblici
Sulle esenzioni fisculi unau Mozionhe

del Consiglio comunule milunese
u commerciunti e artigiani

| Consiglio comundle di

Miluno ha upprovato unu
mozione (40 vofi u favore e 7
astenuti) con la yudle la
Giunta e il Sinduco si impe-
ghuno ud esentare dal pugu-
mento dei tributi locdli
(Cosup, Ici, Tarsu, insegne) i
fitolari di esercizi commercidli
e artigiundli situdti nelle zone
interessute du cuntieri. Lu
Mmisurd viene upplicatu in
buse ul disposto dell’urticolo
86 dellu Leyye finunziuriu del
1995 che consente ui comuni
di deliberare ugevoluzioni sui
fributi di loro competenzu fino
dlla totule esenzione per i
esercizi commercidli e artigia-
ndli situdti in zone precluse dl

fraffico a causu dello
svolgimento di lavori
(per lu redlizzazione

di opere pubbliche)
che si protraggono
olfre sei mesi. Lu
mozione mira u con-
tenere i dunni che dli
imprenditori com-
mercidli e urtigianali
certumente subiran-
no per I'upertura di
cantieri in cittd: una
stima di 127 cuntieri
foer lu redlizzuzione di
purcheyyi e 184 per
dltre opere pubbliche.
L'Unione si & utftivata con dli
interlocutori competenti: dul
sinduco Letizia Morutti (che

VU incontro

ha lu delegu dl Biluncio) agli
ussessori Edourdo Croci (fruffi-
co e mobilitdy, Tiziunu Muiolo
(uttivitd produttive) e Bruno
Simini (lavori pubblic).

Corso Buenos Aires: piu confroll
contro yli umbulanti dbusivi

di Milano, coniil
questore di Milu-

forze dell’'ordine
e poliziu locule”.
Gliincontri funno
seguito dlla forte
mobilituzione e
denunciu dei
commercianti di
corso Buenos

Incontri di Giorgio

7 Vila-— Montingelli, consigliere
no Puolo Scurpis delegato al territorio
e il vicesinduco dell’Unione,
(condelegu v ¢ i Questore di Milano
sicurezzu) Riccur- Paolo Scarpis e
do De Coruto, con il vicesindaco

Abbiumo rin- Riccardo De Corato

Corso Buenos Aires:
|a tipoloygiu dei negozi

v Abbigliamento: 29%

v Pelletteria, valigeria, borse,
calzature: 15%
v Bar, ristoranti, pasticcerie,
panifici: 13%
v Oreficeria, orologeria, argen-
teria, bigiotteria: 11%
v Cartoleria, fioristi, libreria,
edicole: 7,5%
v Parrucchiere, profumeria,
erboristeria, tintoria: 4,50%
v Foto ottica telefonia hi fi: 4%
v Colorifici, cristallerie, elet-
trodomestici, ferramenta: 4%
v Oggettistica quadri: 4%

ntensificuzione con

presidi mobili dei
controlli da parte
delle forze dell’ordi-
ne joer contrusture
| presenza dedli
ambulanti dbusivi in
corso Buenos Aires.
E’ il risultato dedli
incontri di Giorgio
Montingelli, consi-
dliere deleguto dl
teritorio dell’'Unione

yruziuto lu Poliziu

per lu loro costunte uzione di
forevenzione e repressione con-
tro la criminailitd — dichiara
Montingelli — sottolineundo che
|'dbusivismo restu sopruttutto
un problema di intervento e
repressione du parte dellu vigi-
lunza urbunu, ed in yuesto
senso ubbiumo convenuto
con il Questore sullu necessita
di unu sempre Mugyiore collu-
boruzione fru commerciunti,

v Intimo: 3%
v Altri: 5%
(elaborazione dati - .
su associati Ascobaires) u n lo nelnfo rma
novembre 2006

——

Aires: “unu
denunciu - rileva Montingelli —
che hu dllontunato yli dbusivi,
mu & chidro che occorrerd
mantenere [a guardia atta”,
A De Coruto Montingelli ha ri-
budito le uspettutive deyli o-
foerutori commercidli di corso
Buenos Aires riuniti con Asco-
bdires: unu presenzu pid Ussi-
duu dei vidili per todliere, nel
tempo, definitivamente, dli
dambulanti abusivi dal corso.
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parliamo di...

PREMIO EUROPEO

“DONNA TERZIARIO™

Milano, 7 ottobre 2006

B oo

¥nio Europ et

" e,
nng Terzidrio

P}Le
@3 Tutti i riconOScim@nti « =

miprenditrici che, con le loro

storie, sono cupuci di infer-
pretare la modernitd, di inte-
grdre con successo e in modo
sostenibile la dimensione [avo-
rativa personadle-familiare con
yuellu lavordativa, E” yuesto il
sighificato del Premio Europeo
Donna Terziario (vedi Unione-

Custiglioni (sede dell’'Unione).

Il Premio, biennule, & nuto nel
2004. Lu munifestuzione di
quest’anno ha ricevuto il pu-
trocinio della Commissione Eu-
roped/Rauppresentanza mila-
nese, di Regione Lombardid,
Provinciu e Comune di Milu-

no. Allu sula Commercio del- b

Informu di offobre d puginu 5
Nn.d.r.) promosso dul Gruppo
Terziurio Donnu dell’Unione di
Milano in colldborazione con
|[a Camera di Commercio mi-
lanese (e con le sponsorizzu-
zioni di Aif, Fidicomet e Gol-
den Ludy), i cui riconoscimenti
sono stuti usseynati u Paluzzo

www.tntpostit

La tua posta ha un nuovo indirizzo.

| nostri nuovi uffici sono a Milano:
* via Fantoli 6/3 =Tel. +39 02 5072001 |

Punti di accertazione a Milano:

vh Fantoll &/3 vh Sant’Andrea 10 | vh G.Govone 26 viaA Dorh 30
Tel.+39 02 50720011 | Tel +39 02 760311 | Tel.+39 02 312308 | Tel.+39 02 66715259
s W@m @A | post
Unioneinforma
novembre 2006
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Le premiute

Quattro nazioni europee: premiate
Nicole Barbin (Francia — settore
assicurativo); Maria Daniela
Maroni (Italia — distribuzione car-
buranti); Maria Luisa Medina
Fernandez (Spagna - alimentare);
Lieselotte Schmidt (Germania —
servizi alle imprese).

Menzioni speciali del Gruppo
Terziario Donna dell’ Unione di
Milano: premiate Vincenza
Bonacina (Vimogno di Primalu-
na/Lecco — ristorazione); Gabriella
Gusella (Milano — calzature e abbi-
gliamento per bambini); Gianna
Martinengo (Milano — servizi e
prodotti per la formazione e la

comunicazione professionale);

I"'Unione sono intervenuti, fru Mona Mohanna (Beirut/Milano - moda).
dli dlfri, - con Muria Antoniu Imprenditoria milanese: premiate Carla Agostini (Milano, servizi lin-
Rossini (presidente del Gruppo | guistici); Anna Arrigoni (Milano, ristorazione); Daniela Balzaretti
Terziurio Donnu Unione) e il (Milano, antiquariato); Maria Carmela Battimelli (Milano, dettaglio
vicepresidente Unione Renuto aClirlrllentare); llilisa Bonelli (Meda, articoli spo(‘r:tivi); éAnnalmaria ori

Y ; o . olleoni (Milano, commercio estero); Anna Conrad (Milano, colorifi-
gzré{rg dle(l?g 'égga;;hgh:rem cio—(;entro di aerograﬁa); Carla} Costa (Milanp, ferramenta .casal.inghj);
Biluncio di Maria Angela D’ Agostino (Mllanp, pel.hccena); Sgnla Or51\ (Mll.ano,
Montecitorio - — _ pamﬁcaz10ne); Qabnella Plate (Milano,
o v Premio Europeo Donna Terziario: nelle foto (di pulitintolavanderia); Dora Russo
|'ussessore dlle | Massimo Garriboli) il momento dell’intervento (Magenta, erboristeria); Maria Grazia

Aftivitd produt- | Videoregistrato del presidente Unione Carlo

Sangalli (nella pagina accanto); la premiazione | Saggia (Rozzano, panificazione); Valeria

tive del ICOI‘ di Maria Daniela Maroni (tra Massimo Zanello, Severini (Milano, servizi database mana-
mune di Mi- assessore alle Culture, identita e autonomie gement); Ivana Tavecchio (Gorgonzola,
lano Tiziaha della Regione Lombardia e il presidente del articoli per la casa e la tavola); Rosa

. . Gruppo Terziario Donna Maria Antonia Rossini- Turi (Mil N
Muiiolo, I'Usses- | sopray; Ia premiazione di Gabriella Gusella (tra uri (Milano, commercio estero).
sore dlle Renato Borghi,
Culture, iden- vicepresidente

o dell’Unione e

titu e uutono- | passessore alle
mie delld Re- Attivita produttive

i " del Comune di
gl,om.e, Lom Milano Tiziana
pardiu Mus- Maiolo - in basso)
simo Zanello,

Ariunnu Cenhsi, consigliere de-
leguto dlle Politiche di yenere
foer lu Provinciu di Miluno e lu
ricercutrice Fruncescu Zujczik,
frofessoressu ordinuriu di So-
cioloyiu urbunu, Sono stute
foremiate imprenditrici di Italia,
Franciu, Germuniu, Spugnu e,
fru le menzioni speciuli uttribui-
te dul Gruppo Terziurio Don-
Ny, figura unche un‘imprendi-
trice libunese.

Unioneinforma

novembre 2006
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Approvare il "Made in”

ompiere il “pusso finule”

fper urrivare dll’intfrodu-
zione del “Mude in”, I'indi-
cuziohe obbligutoriu dell’ efi-
chettu di origine dei prodotti
importuti du puesi non up-
purtenenti ull’Unione
Europeu.
E’ questo il messuyyio emer-
so dull'incontro - al Circolo
del commercio - fru i rujp-
presentunti dellu filieru tessi-
le itdliunu e del commercio
estero (presenti, fra dli dltri,
Muario Boselli - presidente
dellu Cumeru nuzionule del-
la modu italiunu; Michele
Tronconi, vicepresidente vi-
curio Smi-Ati; Gioryio Cun-
nary; presidente Aimpes;
Muassimo Donhda,
presidente Fe-
derculzature;
Guido Orsi, giun-
ta Federuzione
Modu Itdlia e
vicepresidente
vicario di Asco-
modumilano;
Cluudio Rotti,
presidente As-
sociuzione italia-
na commercio
estero; Rossuno
Soldini, presiden-

Etichetta obbligatoria
per i prodotti extra-Ue:
al Circolo
del commercio
confronto
fra gli operatori
della filiera del tessile
e del commercio estero
con i parlamentari
europei
te Anci) coh un’‘umpiu dele-
guzione dellu Commissione

commercio infernazionale
del Parlumento Europeo,
guidutu dul presidente
Buron Crespo (per lu reuliz-
zuzione di yuest'incontro si &

Nelle foto (di Massimo
Garriboli): Claudio Rotti
(presidente Aice) con
Mario Boselli (presi-
dente Camera naziona-
le della moda italiana)

| e, di spalle, I'europarla-
mentare Cristiana
Muscardini (sopra);
Baron Crespo
(presidente

della Commissione
Commercio internazio-
nale del Parlamento
Europeo - a sinistra);
Guido Orsi
(Federazione Moda
Italia - qui a destra)

Unioneinforma
novembre 2006

——

aftivata il parlumenture
europeo Cristianu
Muscurdini).

*ll *‘Made in” — hu dichiarato
Renuto Borghi, presidente di
Federuzione Modu [tdlia e
vicepresidente dell’Unione
di Miluno — & unu misuru es-
senzidle se si vuole uffermu-
re il principio dellu truspu-
renza hei flussi infernazionali
deyli scambi commercidili. Il
‘Muade in” diventa un ele-
mento di chidrezza hei con-
fronti del consumutore e pud
rufforzare il yuadro dellu
competitivita dei prodotti eu-
ropei ora dunnegyiati da una
forte concorrenzu sledle”.
Andure verso I'obbligato-
rietd del
“Mude in”
sighifica met-
tersi sul piano
- per esem-
pio - di Stuti
uniti,
Cunudu,
nonché dellu
Cinu stessu,
puesi hei
qudli I'obbli-
yutorietd &
in vigore du
tempo.
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Il commercio “racconta” Milano
Iniziativa realizzata in collaborazione con il Centro per la cultura dimpresa

Stazione carburanti Zaccaria
a Trezzo sul’Adda

Lu storiu dell’autostuzione di servizio San Cristoforo di Trezzo
sull’Addu, o piuttosto dell’impresu fumiliare Zaccarid, ci
harrata da Armando, ussieme di figli Lucu e Giampietro.
La famiglia e insediata a Trezzo sin dagli inizi dell’800, quando vi
giunse provehiente dul Lecchese. Nel 1907 husce Michele,
¥ pudre di Armando, che awvid in paese un’dttivita di autoholey-
gio. Ddl racconto sappicamo che Michele si spposo hel 1929 con
SR - Vittoria Scotti e che, dal matrimonio, hacquero le figlie
S Giuseppinu (1931), Iride (1941) e Armundo hel 1933. Progrio in
: yuell’anho vehne dperta un’autorimessa dotata di un autobus
- che effettuavu il frusporto dedli studenti u Bergumo. Edli dispo-
W / | ;\ hevu, poi, di fre automobili per il servizio tuxi, mentre hell’autori-
! Mmessu erano ricoverdte le auto del medico e del veterinario.
L attivita era situata in via Bazzoni, in uh pdlazzo d tre piahi;
— Michele vi eru in dffitfo e, dl piano superiore, c’eru unche ['ubitu-

e

7 IR y i ziohe. Sul marciupiede davanti dll’autorimessu uveva collocuto
uh distributore di benzinu Lampo, uha colonhina rossu dotata di
CONVEGRO RIVENDITOR! due cilinari da cinque litri, che serviva i pochi fortunati dotati o
NazionaLe \ES59) i nz AN automobile: il medico e il veterinario gic citati, i titolari delle
Rema, 20 maryis 1941 imprese industridli locdli tra cui i Perego, i Crespi, i Rollu, i Baghetti
e i Colombo.

Il fondatore Con lo scoppio dellu guerra, nel 1940, Iu venditu ul pubblico del curburante venne sosesa, Per forocurcirsi il

dellimpresa hecessario fer I'dfivitc o autonoleggio, Michele

Michele dovevu recursi ul Consorzio dii Vimercute dove rele-

glaggr?\r):gno vava fa benzina per sé e per i diigenti fascisti locdl, In

nazionale questi viugyi‘, si fucevu uccpmpugnure adl figlio dllo-
gestori pompe ru delletd di sefte-otfo unhi.

di benzina Dedli unni della guerra Armando cohservd ricordli
hitidli: su Trezzo pussavano sovente dli uerei che
unhdavano u bomburdare Milano, Dalmine, ma
unche il vicino ponte sull’Adda. Un giorno, tornan-
do du Vimercute dove frequentuvd le medie
presso il Collegio dei Sulesicini, uh cereo mitraglio
la motrice del fram uccidendo il conducente.

érman_do Terminata la guerra, Armando frequento per fre

< alcacig?tura anni il iceo scientifico a Monza e interruppe poi gl

per lautonoleggio studi per diutare il pudre. D’difro lafo, gic hedli anhi

in occasione dedli studi Armando eru coinvolfo hell impresd,

sopruttutto per lu rparazione delle yomme di biciclet-
tu, Nel'immediuto dopoguerrdy, infatti, le biciclette
avevaho uh’‘importanza enorme in futti i setfori dell’economic e la
richiestu dli riparazione dei copertoni era elevata, Il padre compro
uhu maucchina vulcanizzatrice a vapore e Armando riparava fino
u duecento gomme dilu seffimand.

Il figho lavorava soprattutto durante la giornatu hel fehmpo lusciato-
dliibero ddllo studiio; il pudre proseguivd il lavoro aunche di hotte.
Nel 1945 dli svaghi per uh dodicenhe hoh erano molti e si ridu-
cevdho di bughi hell’Addu con i compdghi, sfuggendo dllu
sorvedliunza della mamma, A volte, mentre era dl fiume, dl
diistributore arrivava qualcuho per cumbidre la gommau e lu
mummu si accorgevu dell’ ussenzu dell figlio: scendeva dllora
dll’Adda a chiumarlo e lo puhiva portandodli vid i vestiti, cosi
che dovesse dtfraversare il puese in mutande. Armaundo for-
hava dii’autorimessy, riparava la gomma e, se dli riusciva, tor-
hava u giocdre coh i compughi,

Questo primo periodo si concluse u 18 unni, quuhdo
Armaundo prese lu patente e comincio d fare I'autista come
la sorella Giuseppind, gic operdtiva d fiahco del padre dal
1949. La ditta Zaccaria copriva dllord il servizio pubblico a
Trezzo e in tuttfo il circondario. Il hostro testimone ricordu che
hedli anni “50 con il pudre e lu sorellu percorrevano unche
100.000 km dll’'anno.

La sorella di Armando, Giuseppina Zaccaria, sulla vettura per il noleggio &/ @nni del dopoguerrd coincidono con il periodo del pid

di un matrimonio

|

CCXXV
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Particolare
della vetrina
del chiosco
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intenso sviluppo della storiu italiana, Le strade si popolano di motocicli: € I'epocu
dellu Vespu, del Guzzino, della Lambretta, macchine che impiegavano una miscela
di benzinu e olio minercdle. Nel corso dellu settimunu Armaundo predispohevad sino u
duecento bottiglie di miscelu che vehivano vehdute dl subuto e dllu domenica.
Furonho anni di attivita intensa, Noh esistevd il riposo domenicale, hoh esistevd il turho
di chiusura., Il distributore dellu benzinu presentava lu cardtteristica del servizio dli
prima hecessitc che hoh poteva mai inferrompersi.

Nel 1950, su suggerimento di un dirigente dellu Esso, Michele decise di costruire un
proprio chiosco di benzina e ucquisto il terreno di via dei Mille, dove uncora ogyi
sorge I'uziendu. Oftenutu lu licenhza dul Comuhe, occorre offehere quelli che hel
gergo del mestiere si chiumano i decreti, cioée Ilu licenza rilasciata dall’Utif. Dato che
Michele eru occupdto hellu costruzione del chiosco, il diigente dellu Esso si offii di seguire Ia
fratica e cio fece, curando tuttavia che le autorizzazioni fossero in capo dilli societc etroli-
ferd, piuttosto che dl'imprendifore. Da questo punto scaturisce uh rapporto complesso con
lu Esso, futto dii scontri e ricppacificament, di contenziosi, ma aunche di spirito di ypppartenhen-
zd,

Nel 1951 il chiosco comprendente anche uh’officina entro in funzione in quellu che
Armundo cominciu a chiamare rotondu Esso, cohiahdo uh topohimo oramai acquisi-
o helle muppe mentdli dei cittudini di Trezzo. Lu fumiglia dei gyenitori si trusferisce in un
dllogyio poco distunte, mentre Armundo si ugyiustu in uh locdlino con uhu brandu
dll'interno del chiosco. L orario di lavoro iniziu dlle cinque del mattino e si frascina
sehzu soste sino u mezzahotte. Dopo yuesto limite, ¢’e sempre I possibilitc di essere
serviti hel cuore dellu hotfe du Armundo che si frovu dll’inferno del chiosco.

Data questa organizzazione del lavoro, hon c’é du stupirsi che hegli anni “50 I’ uttivitc
ecohomicu dell’impresu decollusse, dllurgandosi anche ad dlfri servizi; e cio deter-
mind I'umpliumento dellu huova sede. Nel 1958 ul chiosco-officinu si aggiunse uhd
huovu ureu destinatu dll’autolavaggio e dllu ripurazione delle gomme.

Nel 1960 lu struttura viehe sormohtuta da uh huovo pidno destinato dll’ubitazione dei
genitori e viehe ugygiunto unche uh locule come autosdlone per Iu vendita di auto. Infatfi,
seguehdo lu rivoluziohe in atto hel campo della motorizzazione rivata, hei forimissimi anni ‘60 Ia
ditta divenne concessionaria della Innocenti, cavalcando il granhde successo della Mini Cooper.
Nel 1971, dl chiosco venivu uggiunto uh huovo locule molto esteso (450 my circd) in previsione
dell’espunsione dell’uttivita di concessionaria, Al picno superiore, uh grande dppdrtamento coh-
sentiva ud Armando di venhire ud ubitare con la fumiglia accanto dl chiosco.

Infatti, nel 1960, Armundo uvevu sposuto Maria Suntina Pagani, inseghunte che lavorava come
assistente in un istituto di Trezzo: ed erano undati ad ubitare hel centro del puese. Nel 1962 era
nato il primo figlio, Lucu, e hel ‘68 lo uvevau seyuito Giumpietro. Con lu hascita dei due figli e con
I'espunsione dell’ attivita, la sighora Pagani aveva abbanhdondato il lavoro presso ['istituto e si era
inseritu hell'impresu curandone I'amministrazione. Nel 1971, il frusferimento hei huovi locdli sopra
I"autosdlone avevd ricongiunto i luoghi del lavoro con quelli della vita familiare.

Man mano che si sviluppava Iinsieme dei servizi sopra descritto, si riduceva I'dttivita di autonoley-
dio. Inhanzitutto, hel “64, la ziu Giuseppind si sposo e abbaundond il lavoro. Secondcariamente, il
servizio pubblico, pur essendo molto piacevole e ricco di esperienze grdtificunti, costringeva ad
dllontanarsi unche per molto tempo dul chiosco e cio diveniva problematico, man mano che i
genhitori invecchiavano. Cosi, con la morte del padre nel 1971, Armando cedette Iu licenza a un
tassista di Milano.

Lu riparaziohe, la sostituzione e la convergenhzu delle gomme si ridussero sin quasi a scompdrire,
Anche per il lavaggio delle auto, lo sviluppo conobbe uh picco tra gii anhi ‘50 e 60, quando fra
subdto e domenhicu vehivaho lavate a muno unche centfo auto. Tuttavia esso hoh hu retfo
davunti u due elementi huovi: lu diffusione dedli impianti di
lavaggio rapido e lo sviluppo di una hormativa che impoheva
la costruzione di vusche di decuntuziohe delle ucque sporche.
L uttivita di concessionaria é stata I'unica che, fer uh certo
feriodo, é sembruto fotesse consentire unu veru diversificazio-
ne dell’uttivita dell’ impresu. Neyli anni ‘60, operando per
Inhocenti e Rover, si & arrivati a vehdere uhche uh centindio di
auto in uh ahho, uha quantita hoh piccold per uhd redlta di
queste dimensioni. La fase dellu concessionaric fini con gli anhi
‘80. Quundo con i primi anhi ‘90 I'lnnocenti venhe cedutu dllu
Fidt, le proposte avanzate dalla casa torinese hoh erano pid
ecohomicumente inferessunti e impohevano perditro lu pre-
sehzu di un’officinu autorizzata, A questo punto si decise di limi-
tarsi ull’autosulone e presenture diverse mucchine: Alfa
Romeo, Ford, Toyotu, Nel complesso, I'dttivita di autosulone
nhon & mudii riuscita a superadre il 10-20% del fatturato totale del-
l'impresa. Eppure, essu é stata molto importante perché ha
favorito I'inserimento dei figli in uzienda, Pimu per Giampietro
che, conclusi yli studii dii rugioneriv, entrd hel 1987; seconduricimen-
te, per Lucu - studi clussici seguifi du und laured in giurisorudenza — il

Armando Zaccaria (il secondo in piedi da destra) ad un corso qudle amivo hel 1992, Lucd ricordd a soddisfazione frovata quahdo

per gestori Esso a Genova

hel 1993 le vendiite toccarono le 199 auto.
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Ogdi il giro d’dffari & moltfo limitato: I'attivita
di autosdlone é poco remunerdtiva per le
folitiche di sconto pilotute direttumente
ddlle cuse costruttrici, Essu prosegue sofrat-
tutto per colfivare i rapporti persondli che
Giumpietro conserva coh dlcuhi concessio-
nari della zona, Unda risorsu cospicud e inve-
ce dutu dull’investimento immobiliure del
1971 che hu consentito oru di duffittare unu
metc dell’autosalone ¢ uha banhca,

Il berno dell’attivita d’impresa, in passato

dutu ddll’autonolegyio, viehe ogyi ddllu
gestiohe del distributore. Qui il racconto
torna dl difficile rapporto con I Esso e dlla
complessita di un rapporto fatto di apparte-
hehzd, mu anche di untagohismo. Operdre
con la principdle societd petrolifera mon-
didle, soprattutto hell’ltdlia dei frimi anni

"80, significava infatti sperimentare direfta-

La stazione di servizio Esso negli anni ‘60. Si possono individuare: il chiosco originario mente i vantaggi della modernitd; poter
sulla sinistra, dietro il distributore; 'espansione del 1958, i tre ingressi auto; l'abitazione  ¢oire corsi i formazione, avere uccesso u

sovrastante realizzata nel 1960; infine, sulla destra, uno scorcio dell'autosalone costruito
nel 71. Si noti il personale con la divisa bianca della Esso

cundli di aggiornamento, ucquisire il sehso
della cura per la divisa e foer lo stile di servi-
Zzio (chi serviva dlla pompu avevd lu divisu biuhcu, chi erd in officinu I'avevau di un difro colore).
Sono tutti tasselli dell’identita culturale di una grande impresa che i Zaccaria imparano ad
upprezzare e, hoh u cuso, Armundo e Lucu utilizzano hel racconto i concetti di sehso di orgoglio
e di spirifo di ppdrtenenzu dll’ orgunizzaziohe. Per quauhto puradossdle possu ppdrire, Iimpor-
tunte cohsehso cohquistato ddlla Esso sul versante culturdle, vehiva poi dissipato dalla societc
stessu uttraverso unu politicu contrattudle in cui giocuvd il peso dellu propria schidcciunte supe-
riorita cui accompughavda furbizie levantine e uha gestione fousticciona delle pratiche riguardanti
lu licenza Utif,. Come spiegu Armando, i contratti fra la societd distributrice e il gestore proprietario
avevuho scudenza hovenhndle, Terminato il primo contratto hel 1959, Michele Zaccaria scopri di
hon poterne rinegozidre le condizioni, hoh uvendo formulizzato per tempo lu disdettu. Allo scu-
dere del secondo hovehnhio, fu Armando ud occuparsi del rinhovo: invio Iu disdettd, e chiese
dllu societa un’integrazione di 10 lire dl litro d titolo di compenso er I'dffitto del chiosco. In risfoo-
sty, la Esso offre uhd lira e mezzu e minaccia di rifirare | decreti dll’impresa. La fifolarita dei decreti
rappresenta un collo di bottiglia del mercato della distribuzione petrolifera al dettaglio.
Trattundosi di licehze a humero chiuso ed essendo stute in gran parte accuparrate ddlle societd
petrolifere, & evidente che il ritiro del decreto comporta, per il gestore, lu chiusura dell attivita,
Solo dopo il 1970 lu Esso riconobbe dilu dittu Zaccuriu di aver sottostimato il compenso economi-
co e decise di ricohoscere uh’unu tuntum di 150 milioni di vecchie lire e di portare il compenso
35 lire dl litro. Anche sotto il profilo dell’installcizione di uh impianto di self-service le cose hoh
unhdarono meylio. Nonostaunte lu richiestu fosse stutu avanzata du tempo, la compughia preferi
privilegiare gli impicnti vicini a Milano frascurando I provincia, Solo hel 1990 venne instaliato 1im-
pianto di eroguzione automatico che per un po’ di anni presento aunche problemi rilevanti: i gud-
sti erano frequenti e il gestore hoh potevdu ripdrare diretftumente le macchine. Spesso si drrivava
dl subuto e dllu domenicu — i momenti in cui I'impiaunto automatico
avrebbe dovuto essere pia utile — con i distributori bloccuti e I perdita
econhomicu erd sighificativa,

Inolfre, inforno dl 2001, I'impiunto ha visto cdlare la quuntita delle vendi-
fe u cuusu dellu concorrenzu del huovo distributore Esso di Suh
Gervusio che la societc petrolifera ha in proprietd e stu cercando di
rilanciare utfraverso forti sconti sul prezzo del curburante.

D dlfro Iato, la Esso ha dato recenhtemente uh segho positivo decidenhdo
di rimoderndre i propri impiunti dellu stuzione di servizio di Trezzo.
Naturalmente, I'immissione di huovu techologiu e di controlli in fempo
redle hon portu vantaggi solo di clienti e ul gestore: i huovi sistemi infor-
muatici cohsehtono dillu societd di conoscere in direttd le quantita ero-
gdte e il prezzo di vendita, per cui il controllo sul puhto vendita diventa
sempre pid preghunte.

Aver orientato il focus dell’impresu sulla vendita dei carburanti, inolfre,
implica problematiche di hatura finanziaria che oramai soho ineliminabili
dutu la costunte corsu dll’aumento dei prezzi. |l rifornimento viehe
pugdto in contanti dlla conseghda e cio richiede uha costante dispohibi-
lita di cussa. Certfo, surebbe possibile pagare a distanza di qudlche gior-
nho ddllu conseghd, mu cio comportd il versumento di und fideiussone
che, dllu fine, rende svuntuggioso il ritardo.

In questu situdziohe, € importante per I'impresu poter conhtdre su un rap-

Da destra, Armando Zaccaria con la moglie e il piccolo porto fiduciario con dli istituti bauncari di riferimento per far fronfe u
Luca, la sorella Giuseppina e una conoscente fotografati improwvise esigenze di cussu. In pussato si sono verificate dlcune tensio-

davanti allautostazione

hi, soprdattutto u seguito delle operduzioni di suldo che fradiziondlmente si
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svolgono ad oghi veherdi. Ord la situazione € molto
migliorata uanche gruzie dll’adoziohe di unu pid estesu
coperturd fideiussorid,
Ahche per dffrontare questi uspetti, & stato hecessario
dotare I'impresu di uha pid efficace strutturazione giuri-
dicu: hel 2002 lu difta individudile ereditata dal padre
Michele si e frusformata in una societc in accomandi-
tu semplice che hu visto entrare i due figli, anche se
per ord in veste di soli soci uccomundanti, Proprio
nella dimensione della continuita familicre e nel lega-
me con unhu clientelu stabile, i infervistati sembrano
indlividucire il punto di forza dell’impresa. Questi clienti
nhoh soho interessati dlla gara df ribasso sulla benzina
(I'autostauzione Sun Cristoforo hoh insegue lu competi-
Ziohe di prezzo rispetto udli impianti dellu zona) quanto
dll’efficacia, dlla rapidita e dlla cura del servizio, cioé a
yuel contorno di uttenzioni dll’automobile e dll’auto-
mobilistu che rendoho meno futicoso il viaggio. | clienti
chiedono - e frovano, dll’'occorrenzu - yuei servizi four-
. " : ticolari che il distributore ha praticato in pussato e ora
. ] . . . e . effettuu solo su richiestu: il cambio delle yomme, lu
Esposizione \{etture della concessionaria Innocenti con il figlio Giampietro. Joro rivarazione, il lavaggio G mano dell‘auto, I'acqui-
Sullo sfondo F'autostazione vista di lato sto di un huovo modello di auto. Ecco dlloru che tanto
le strutture quunto le competenze che I'impresu ha redlizzato ed elubordto in passato tornaho
ufili. Inolfre, per restare sul temau di un rapporto fondato sulla qudlitc, i hostri testimoni ¢i racconta-
no che i loro clienti spesso si complimentano per la qudlita della benzina: “lu vostra é pid buona:
dura di pid”. Naturalmente, Ia benzina hoh varia qudlitativamente tra i vari distributori. Cio che
varia é la precisione delle misure dll’atto dell’eroguzione
dl cliente. Dellu correttezza delle misure Armando fa un
unto di ohore. Oghi distribufore dispone di uh lievissimo
margine di tolleranza rispetto dlla quantita erogata, ma
l'impresa preferisce udottare lu soluzione pid favorevole
dl cliente. Cio unche perché il contratto con il fornitore fore-
vede espressumente uh’‘infegrazione in cuso di cdli dli gia-
cehzu hei serbutoi du parte dellu Esso. Il rapporto di fideliza-
Zziohe del cliente husce unche du yueste scelfe.
Un hucleo di uhu sessuntinu di clienti importunti che pu-
guno J fine mese rappresentu unho zoccolo duro per
l'impresa. E” un vantaggio che pud aunche diventare un
serio problemu: quuhdo uh grosso cliente fdllisce, I'im-
presu dispone di documenti commercidli prowvisori (le
bollette) che rendono difficile tutelare pienumente lu
propriu posizione; viceversy, per lu tassazione sul vendu-
to hoh ci sono sconti. Nohostunte questo, si tratta di un
investimento fiduciario hei confronti del cliente che é
opportuno mantenere.
Un’ultimu considerazione foer completare questo racconto: iguardd lu dimensione pubblica i Arman-
do Zaccaria, Il hostro imprendiifore si € impegndito pid volfe hella vita amministrativa (cohsigliere comu-
hdle) e socidle dellu cittc (membro del Consiglio di pustordle e dellu locule Congreguzione di S. Vin-
cenzo, hel 1981 ha ricevuto I'onorificenzu di cuvdiiere dellu Re-
foubblica).
Soprattutto, si € dedicato dl sihdacato dei gestori Figisc parte-
cipando dlla vita associdativa sin dal 1960. Anzi, proprio I'ihcari-
co ussocidtivo ricoperto lo ha spinto u trasferire dll’Unione del
Commercio la contabilitc uzienddle, anche se I'amministra-
Ziohe eru seguitu validumente dallu suu sighora, Come edli
ricordu, dllu fine fu uhu sceltu di coerenzu politica: era
hecessdrio far vedere udli difri commerciunti che ci si poteva
fidare dei servizi offerti dall’Unione. Ripenhsundo dl proprio foer-
corso umano e professiondle, Armando ci fiehe ud evidehzia-
re due sentimenti forti: lu grande soddisfuzione dell’uver
avuto uccanto a sé i figli nell’impresy; il sehso di debito accu-
mulato hedli anni hei confronti della modlie. Guardando con
uffetto il marito, lu sighord - U registratore ormdi spento - Ci
riferisce che in cusy, lu sery, lei guardu lu televisione, mentre
lui siinteressu di pid al monitor puntato sul self-service per con-
frollure che nhel piuzzale tutto procedu bene e che i clienti
occusiondli hoh incontrino difficoltc, “Lui ha lu testa sempre 1,
sul lavoro”.

La sede della concessionaria e, sulla sinistra, 'autostazione negli anni ‘80

e Giuseppe Palefta
Armando Zaccaria e il figlio Luca (con lu colluborazione di Andred Strambio ed Angelu Processione)
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Milano: [a "mappda”
| franchising La zona pill ricca relutivo dlle
moltiplicu le di {in affiliazi aygenzie immo-
insegne com- 1negoziin a \1 1azIoNe hjjcri che, in
mercidli a commerciale ¢ quella  particolure, “tro-
Miuno. Inoccu-  del centro. Indagine  vuno cusu” in
sione dellu Unione in occasione  zonu 3 Ciftu
manifestazione : o studi- Lambrate
Franchising & di Franchising & Trade 34.0%)

Trade promossu du EXPOcts,
I"'Unione di Miluno hu effettua-
to un’indagine delineando lu
unu Muppu dell’ dffiliuzione
commercidle in cittd.
Ddll'indagine (duto di riferi-
mento: gli ussociuti
Assofranchising) emerge che
frale 9 zone di Milano guella
pil riccu di neyozi in franchi-
sing siu la zona 1 Duomo (18
%); seguita dalla zona 3 Cittd
studi-Lambrate (14,9%) e dalla
zoha 8 Fiera (12,6%). Ultima in
clussifica [a zona 2 Loreto
(7.6%).

Il duto nuziondle, che vede
come settore frainunte dei
punti vendita uffiliati le ugen-
zie immobiliari, viehe confer-
mato du yuello milunese dal
yuule emerge come il 28,5%
delle inseyne in frunchising sic

Il settore dell” erboristeriu e
dieteticu, che a livello hazio-
nule si guadagna |'ultimo
posto per punti venditu dffiliu-
fi, o Miluno & invece in contro-
tendenzu coh un’‘incidenza
del 18,6%. La zona 6
Lorenteyyio-Buronu (23,2%) si
yuudugna il primo posto,
seyuitu dullu zonu 8 Fieru
(21,7%) e ddlla zona 4
Corvetto (19,7%).
La ristorazione u temu, che u
livello nuziondle & dl yuart’ulti-
Mo posto come punti vendita
e quint’ultimo come ygiro d’uf-
fari, migliora invece lu propriu
posizione u Miluno dove hu
un’incidenzu del 7,8%. In yue-
sto settore lu zonu 9 Niguurdu
cohyuistd il primo posto con
I"11,1% delle inseyne, seyuito
dullu zonu 1 Duomo (10,6%) e
ddlla zonu 5 Ticinese-
Gratosoylio (10,2%).
I compurto dell’ubbiyliu-
mento, che u livello
naziondle ha un ottimo
fposizionumento siu per il
volume d’uffari (9,2% con
1.7 miliardi) che joer posti
di lavoro, riscuote succes-
1 so unche u livello milune-
| se dove le insegne di
| Jdbbigliumento uomo-
/| donhnu ruppresentano il
| 2.9%, I'intimo 1'1,8% e I'ub-
bigliumento bimbo lo
0.8%.
Le insegne dell’ubbigliu-

Unioneinforma
novembre 2006

mento bimbo ruppresentano
i 2,3% delle insegne nella
zoha 1 Duomo, I'ubbigliamen-
to uo-mo-donhnu la fa du
pudrone nellu zonu 5 Ticinese-
Gratosoylio (6,1%), seyuitu
ddlla zona T Duomo (3.8%) e
dallu zona 3 Cittd studi (3,7%).
L’intimo & vincente nellu zonu
1 Duomo con il 5,3% delle
insegne in franchising.

Le ugenzie di viugyio hanno
un’incidenzu del 2,2% e vedo-
no nellu zonu 4 Corvetto lu
loro collocuzione muggyiore, il
4,5%.

Che requisiti occorrono per
dprire un’attivitS in franchi-
sing? Dipende ddl fipo di utti-
vitd che si vuole dprire: nel
cuso di hegozi che vendono
ubbigliumento per bumbini,
ud esempio, & hecessario un
neyozio u due vetrine di circu
120/170 metri yuudri e unu
collocuzione in zohe con
20.000 - 250.000 ubitunti, Le
librerie richiedono superfici di
circu 140 metri yuudrdti in
zone con oltre 40.000 dbitunti
fper un investimento di circu
36/70 mila euro. | ristoranti
hanno bisogno di superfici di
circu 350 my. e di un investi-
mento di circu 1.000 euro dl
metro yuadrato.
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Cinisello Balsamo: scorcio di piazza
Gramsci (in alto) e la via Garibaldi

jlanciare
e utti-

| vita com-
mercidli e
dare vita
ad unu
serie di
uzioni che
si intreccia-
no con la
riqudlificu-
zione del
tessuto
urbuno. Con yuesto obiettivo,
nel 2005, I’Amministrazione
Comundle di Cinisello Balsamo
avevd sigluto un uccordo frien-
nule con I'Unione di Miluno.

Ora si raccolgono i primi frutti
con |'arrivo del Piuno urbuno
del commercio.

In un contfesto come yuello di
Cinisello in cui il settore commer-
cio rappresentu lu maggiore
occupuzione, il Piano si & posto
come compito yuello di ruffor-
zure lu reluzione tru cittd e com-
mercio con la valorizzazione e |l
riluncio delle utivita presenti e lu
foromozione di huove, contri-
buendo nello stesso fempo u
migliorare la qudlita urbuna par-
tendo dall'ussunto che hon &
pit computibile un’utteriore
espunsione della grande dlistri-
buzione.

L'ideu che ha guiduto il proyet-
to (per lu cui redlizzazione si &
avuto il coinvolgimento dellu
Direzione sistemi urbanistici
Unione) & stutu guellu di frusfor-
mare i sistemi commercidli urbu-
niin veri e propri luoghi di incon-
tro, di comunicuzione, di rappor-
ti socidli fra i cittadini e hon solo
di circoluzione e scumbio delle
merci.

Le prime uzioni del Piuno sono

Cinisello Bulsumo:

orientute U ripen-
sare in modo uni-
tario gl elementi
commercidli e lo
spuzio urbuno
vdlorizzando, ud
esempio, lu
dimensione
pedondle delle
strade u valenza
commercidle per
gurantire unu
maggiore Visibilitc
delle vetrine e
unu maggiore
uccessibilitd, mu unche ponen-
do uttenzione dl temu dellu
sostu e uffrontundo il temu del
trasporto e dellu distribuzione
delle merci.

I Picno si configura come stru-
mento urbunistico di fprogram-
mauzione e yestione del settore
che riconosce 19 sistemi com-
mercidli sul territorio comundle,
ne infeyrd lu disciplinu hel Piuno
regolutore yenerdle vigente e
delineu un yuudro di prioritd e
struteyie di intervento.

Tante le aree dellu cittd inferes-
sute dagli interventi: tra i luoghi
pit significativi il centro citta e
vidle Fulvio Testi unche per I'dttu
concentfruzione di punti vendita,
Nel centro citt & prevista la
messu U sistemu di tutte le vie
commercidli, a partire du viu
Libertd, per comprendere piciz-
za Gramsci, viu Guribdldi e via
Frova creando unh unhico uambito
centrdle in cui I'offertu commer-
cidle e |'ussortimento possuno
essere rufforzati, anche uttraver-

Nasce il Piano urbano
del commercio frutto
dell’accordo triennale
siglato fra Unione
e Comune. Idea-guida
del progetto: il sistema
commerciale urbano
luogo di incontro
e rapporti sociali.
Interventi sulle vie
commerciali del centro
e in viale Fulvio Testi

un Piuno “unisce” cittd e commercio

50 il coordinu-
mento dell'im-
mauyine dei punti
vendita, il poten-
ziumento dedli
drredi urbuni,
della sosta, e lu
redlizzuzione di
piccole pivzze in
spuzi utfudlmen-
te truttati come
sedi straddli,

Per quunto
rigudrdu il vidle
Fulvio Testi si trat-
ta di equilibrare gli ussetti com-
mercidli e urbuni, attraverso il
ridisegyno delle uree uncoru
oyyi dismesse e hon risolte,
migliorando la yualitt dello spa-
zio pubblico e delle uttivitd
commercidli esistenti, yli attra-
versumenti e le uree verdi, con
un’uttenzione purticoldre di pos-
sibili collegumenti con il vicino
Parco Nord, cosi du favorire lu
mobilitd locdle e lu fruizione
delle uttivitd commerciuli du
purte dei numerosi residenti di
uestu purte di citt,

I documento, giunto nella fase
avunzata di progettazione, €
stuto presentato u tuttu lu citta-
dinunzu e in purticolare dlle
redlta commercidli per prender-
ne visione e uvanzure proposte
e modifiche prima di dare awio
dll'iter di upprovuzione formale
e definifiva.

Dudl 6 dl 10 novembre il piuno &
rimasto esposto in via Frova
foresso lu sede dell’ Associuzione
commerciunti,

Cassano d’Adda - Giuseppe
Balini ancora “Protagonista

( segnaliamo che... ||

del mure”- A bordo della nave Costa Magica, si € svolta la nuova
edizione dei “Protagonisti del Mare”, la manifestazione riservata agli
agenti di viaggio. Giuseppe Balini (“Adda Viaggi” di Cassano d’Adda,
Caravaggio e Romano di Lombardia) —lo segnala 1’ Ascom territoriale
di Cassano d’Adda - ¢ stato premiato dal presidente di Costa Crociere.

Unioneinforma
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turismo

Federdlberghi Lombardiu:
“tassa di sogyiorno”? No grazie”

assa di soggiorno in

Lombardia: quusi 106
milioni di euro, il 48% di yue-
st’'importo — piu di 50 milioni
di euro (previsione Unione)
solo u Miluno e provinciu.
Questa una stima del “con-
to” che il turismo dovrebbe
fouyure se, con lu Finan-
zidriy, venisse reinfrodoftto il
fributo — con la sua Maussima
upplicuzione - softo formu di
tussu di scopo.
Con lu purolu d’ordine
“Tassu di sogygiorno ho gru-
zie” I'ussembleu straordinu-
ria di Federdlberghi
Lombardia ha approvato
unu Mozione nella yuaule si
esprime preoccupuzione
per I'infroduzione della tassu
“che porterebbe grave
danno di turisti e dll’econo-
miu huzionule per lo sviu-
mento dei flussi verso huzioni
piu ospitdli”. Gli ulbergutori
lombardi chiedono “che
tule fributo hon venygu up-
provuto” unche per sulvau-
guardare il settore ricettivo
che “trovu sempre mugyiori
difficoltd competitive”. La
tussu di sogygiorno € un
provvedimento molto di-
SCusso e lo stesso vicepre-
mier Francesco Rutelli (ed
emendumenti sono stuti pre-
sentuti) ne ha culdeygyiato
uhua ridefinizione legislativa
foer eviture che lu hormu siu
unnullata per I'impugnazio-
ne du purte delle reyioni
(all'assemblea di Federal-
berghi Lombardia ha parte-
ciputo I'ussessore regionule
dl Turismo Pier Giunni
Prosperini). In Lombardia
sono 2.600 le imprese ulber-

Mozione approvata
dall’assemblea
straordinaria

Forte preoccupazione
degli albergatori
per la possibile
reintroduzione del tributo.
Remo Eder, presidente
Federalberghi Lombardia:
colpita la ricettivita
tradizionale
a tutto vantaggio
del “sommerso”

ghiere, il 60% du 1 u 3 stelle
e il 40% du 4 u 5 stelle,
Secondo lu Finunziaria lu
tussu di sogyyiorno potrebbe
essere upplicutu entro la mi-
sura mussima di 5 euro per
notte.

“La tussu di soyyiorno — uf-
ferma Remo Eder, presiden-
te di Federdlberghi Lombaur-

Remo Eder presidente
di Federalberghi Lombardia

Unioneinforma
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dia - finirebbe con il gravare
su chi dllogyiu nelle strutture
ricettive fradiziondli trascu-
rando tutte le dltre forme di
accoglienza pit o meno
sommerse hei confronti delle
quali I'esuzione e il controllo
sonho di futto impossibili e

Impatto della tassu

di sogyiorno
pienamente upplicatu
(stime)
Milano: 50.771.260 €
Brescia: 21.397.600 €
Sondrio: 9.850.580 €
Como: 6.202.305 €
Bergamo: 5.509.000 €
Varese: 4.650.690 €
Pavia: 2.372.850 €
Mantova: 1.725.880 €
Lecco: 1.297.030 €
Cremona: 1.173.800 €
Lodi: 975.480 €

(fonte: elaborazione Unione di
Milano su dati Federalberghi
Lombardia e Camera di com-
mercio di Milano)

che cosi, puradossul-
mente, vedrebbero
premiutu la loro com-
petitivita”,
L'upplicuzione dellu
tussu uvrebbe unu rica-
dutu sui prezzi e I'effet-
to — puventuno dli
dlbergutori lombardi -
surebbe solo yuello di
confrarre la domundu
esteru e internu di turi-
smo J vantagyio dei
“competitors” stranieri.
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In Unione il multievento di Abu

Cen il multie-
ento svol-
tosi in Unione &
stato compiuto
un prMmo pusso per cominciu-
re a doture dirisorse il Fondo

Abu ha sede a Milano
in via Solferino 14

nhumero verde dli solicia-
800165616 fiefa che
bulimic it Aby, I'As-
wwWw.oUullMmiuanoressid. | sociazione
foer lo stu-

dio e lu ricercu su unoressiy,
bulimia, obesitd e disordini dli-
mentuari, sta costituendo per
cohsentire, dlle persone con
difficoltd economiche soffe-
renti delle putoloyie di disordi-
ne dlimentare, di uver ucces-
so dllu cure necessurie. Abu,
a Paluzzo Custiglioni (vedi
Unionheinforma di settembre a
pagina 31 n.d.r.) hda promosso
un huppening culturdle con
spettacolo tedtrdle, L'iniziativa
& stutu sostenutu dall’Unione
con Fidicomet, il Gruppo
Terziurio Donnhu e Assomodu,
Sponsor I'uziendu di intimo e
culze Pompeu. Abu & un’us-
sociuzione senzdu scopo di
lucro impeynatu dul 1991 nel
cumpo dellu prevenzione,
dell'informauzione e delld ricer-
CU su unoressiu, bulimia, obe-

Raccolta di fondi
contro le patologie
di disordine alimentare

sitd e disturbi uli-
mentari.
L"Associuzione &
stata fondata
du Fubiolu De Clercy per dur

seyuito al movimento hato

dulla scriftura del suo
libro autobiogrufico
“Tutto il pune del
mondo” (pubblicato
per la prima voltu hel
'90). Oyyi Abu & pre-
sente in 12 cittd, si
avvdle della consulen-
za di psicoloyi e psico-
terapeuti specidlizzuti
nel frattamento dei
disordini climentari ed
€ riconosciutu du
numMerose universita
come sede per o svol-
ygimento del tirocinio
post l[aured in psicoloyiu.

"Didlogo nel buio”:
esperienzu unicu

11 pubblico ¢ invitato, in piccoli gruppi, a
compiere un percorso nel buio. Il viaggio
dura un’ora: si passa per alcune stanze che
riproducono ambienti diversi, tutti da sco-
prire, attraverso i sensi e il dialogo con la
guida. La guida & un non vedente e nel
buio avviene un’inversione dei ruoli: il
vedente diventa “cieco” e intraprende un
percorso che risveglia i propri sensi e apre
a un dialogo con un mondo diverso.

E’ I'iniziativa “Dialogo nel buio”, proget-
to — realizzato per la prima volta a
Francoforte nel 1988 e che ha fatto il giro
del mondo — che I'Istituto dei Ciechi di
Milano ripropone con la mostra presso la
propria sede di via Vivaio 7. Per tutte le
informazioni e le prenotazioni (vedi anche
la seconda di copertina di questo numero
del giornale) telefonare allo 0276394478
(per le scuole 0277226215). Sito internet:
www.dialogonelbuio.org (link diretto al
sito dell’Istituto dei Ciechi dove si trova-
no tutte le informazioni).

~AssICC:
immugine
U “pieni yir”
11 vicepresidente Coldani
secondo

nel campionato italiano
automobilistico GT3

arco Colduni, vicejpresi-

dente di AssICC
(Associuzione itdliana com-
mercio chimico), & giunto
terzo sul circuito di Vdllelungu
(Romu) nellu gura automolbi-
listicu valevole per il campio-
nuto itdliuno GT3. Colduni,
ussieme dl pilota Ivan Capelli,
guidava la Ferrari gran furi-
smo. Colduni si &€ cosi clussifi-
cuto secondo (su 28 vetture)
nello score findle del campio-
nato. Nelle foto (in dlfo) lu
premiuzione di Colduni e (yui
d fiahco) Ivan Capelli (visibile,

Unioneinforma
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in yue-
st'immagyi-
ne, il logo

di AssICC).
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Voucher formutivo per i dipendenti
Opportunita con i corsi
Cupuc-Politechico del commercio

Lu Reyione Lomburdiu ha Finanziamento anche per le imprese che

istituito una linea di finun-
ziumento che sostiene —

infendono uccrescere |u for-

reglonale per I’80% mauzione dei propri uddetti e

uttraverso I'eroyuzione di del costo del corso il Cupuc-Politechico del
voucher - corsi di formazio- fino a un massimo commercio hu inserito ulcu-
ne per i dipendenti delle di 1.290 euro ni dei propri corsi hell’ambito
uziende (reulizzati sulla buse del cutdloyo predisposto
dellu domundu individuule). | voucher per i dipendenti dullu Reyione (vedi schedu

Il voucher & destfinuto i

lavoratori

costituiscono un’opportunita ¢ riteriment).

dipendenti
di imprese
lomburde
ed unche
di lavorato-
r u proyet-
to: sono
esclusi tito-
lari o soci,
liberi pro-
fessionisti. Il
dipenden-
te deve
farne
richiesta
diretta-
mente alla
struttura
formutiva
che redliz-
zu il corso.
Il finanzia-
mento previsto &
dell’80% del costo del
corso (90% per i lavo-
ratori con contratti u
proyetto) fino a un
massimo di 1.290
euro. Oyni luvorutore
pud richiedere un
solo voucher.,

| corsi devono essere
frequentati al di fuori
dell’orario di lavoro (o
in permesso per stu-
dio, ferie o in orario
seradle).

Come richiedere
il voucher formutivo

= ot T A ARSI : & Dopo aver scelto il corso, si puo
C N : o presentare la domanda recandosi
| corsi Cupuc dlSpOthIh (previo appuntamento) presso il

con il voucher formativo Capac-Politecnico del Commercio
(viale Murillo, 17 — segreteria
didattica 6° piano, dalle 8 alle 13
v Gestione commerciale di strutture distributive: corsi | e dalle 14 alle 17). Tel.

base e avanzato (per dipendenti della gdo - 32 ore) 0240305320 fax 0240305321.
La richiesta per il voucher puo
v Gestione del sistema per la qualita aziendale (32 ore) | essere presentata fino al 19 feb-
. . braio 2007. L’assegnazione del
v 1l responsabile della qualita aziendale (32 ore) voucher avverra seguendo I'ordi-
ne cronologico di presentazione
delle domande di avvio dei corsi
(fino ad esaurimento dei fondi
disponibili).

v Business english (corsi da 48 ¢ 32 ore)

v Marketing e analisi di mercato (rivolto a chi opera
nell’ambito dei servizi commerciali, marketing e
comunicazione - 32 ore)

v Marketing e strategie d’impresa (rivolto a chi opera
nell’ambito dei servizi commerciali, marketing e comunicazione - 32 ore)

v Alfabetizzazione informatica (42 ore)

v Soluzioni informatizzate per il lavoro d’ufficio (42 ore)

Unioneinforma
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Bl ] ac
nu settimana, a Mi-
[ano (e nell’hinter-
ll lond) dedicutu dlle erbe
1 e ucome esse possuno
migliorare la salute ed
uccrescere energi e
benessere. L'ha promos-
suU - con le erboristerie
aderenti — Arle, I’ Associuzione
regiondle lombarda erboristi in
occusione dei 25 unni dell’ As-
sociuzione. “Lu settimuna dellu
sulute in erboristeriu” hu preso
awvio con I'assembleu/conve-
gnho di Arle: dl centro del dibat-
tito Ia hon risoltu regolamenta-
ziohe hormativa dellu professio-
ne di erborista con il mancato
riconoscimento, dopo il 1996,

associazioni

Con Arle "Lu seftimuna
dellu salute in erboristeria”

dellu Igureu . Nei negozi in omaggio ~ con dli erborjs‘ri
brevg "," fecniche pieghevole con tutte che huhno ri-
2?00522;2962_ le informazioni pratiche :F:S:geugifjo_

; sull’utilizzo delle erbe . .
|'assembleu sono . foubblico sullim-
stati inoltre pre- ed un sacchetto di erbe piego delle
miuti gli operatori Per te o tisana. E in Unione ge officingii,

con lu muyyiore
anziunita sinda-
cdle e le testute

domande e risposte
fra pubblico ed erboristi
(con la possibilita

Chisiérecutou
yuesto “didlogo
con |'erboristu”

editorivli specidliz- dj provare i vari tipi di tisane) hu potuto inol-

zate del settore. |

conhsumatori che si sono recati
in erboristeriu dal 23 dl 28 otto-
bre hanno ricevuto un pieghe-
vole con futte le informuzioni
fratiche sull’utilizzo delle erbe
ed un succhetto di erbe per te
o tisunu., E giovedi 26 oftobre si
& svolto in Unione il
corso/incontro u ingresso libero

I%faini

M Amministrazi

MELZO - Tel. 02 95738228
Via Verdi,1

Un muode modo oy "'|
amnististrare U tue condlominio!l
“Telofonack

8

\
\

\

T

Esperienza M Deontologia professionale
Serieta e Correttezza M Disponibilita e cortesia

PREVENTIVI GRATUITI

www.faini.it
CONDOMINIO., jine
il condominio nel!@..f.hETE

?ni

Amministrazioni condomini M Gestione affitti

Associato
Associazions
Mazionaks
Amministratori
Condominiali

ANACI o immobiliari
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tre provare i vari
fipi di fisune.

Clienti delle erboristerie milunesi:
I'indagine

A Milano e provincia sono circa 300 le erboriste-
rie con il 77% dei titolari donna (ditte individuali).
11 settore delle erboristerie, a Milano, € in crescita
anche per quanto riguarda i punti vendita in fran-
chising (18,6% delle insegne).
Secondo I’'indagine condotta dall’Unione senten-
do gli operatori di Arle, ¢ donna il 70% dei clienti
delle erboristerie. L’eta prevalente di chi si reca in
erboristeria (64%) ¢ dai 31 ai 45 anni ed & I'inver-
no la stagione preferita per I’acquisto (36%) assie-
me ai periodi di cambio stagione (14%).
La spesa media in erboristeria & sui 15 euro
(54%). Altissima la fidelizzazione della clientela:
90%. Nel negozio di erbo-
risteria ci si reca almeno
una volta al mese (18%),
ma anche con piu frequen-
za: ogni settimana o dieci
giorni. TR
Quali prodotti si acquistano | 4
maggiormente? :
Fitopreparati (23%); creme
e integratori (15%) o un po’ di tutto: dalla malva,
alla camomilla, ai cosmetici, ai complementi ali-
mentari, alle tisane per 1‘intestino sino ai filtri per
desaporizzare 1’acqua. Prodotti — al 60% confezio-
nati - che si acquistano essenzialmente per moti-
vazioni di benessere e salute. Camomilla e malva
(40%) e tinocchio (30%) sono i prodotti sfusi pit
venduti. Tra quelli confezionati i cosmetici (23%)
sono i prodotti pitl richiesti, assieme a dimagranti,
estratti vegetali e lassativi. Per la scelta dei pro-
dotti confezionati conta soprattutto il consiglio
dell’operatore (70%). Chi si reca in erboristeria ha
mediamente una qualche nozione di base sulle
erbe (63%) ed ¢ fortemente interessato ad
approfondire la conoscenza sulle loro proprieta
(90%).
Ma I’erborista prende o no in qualche modo il
posto del medico o del farmacista? La netta mag-
gioranza degli erboristi (77%) ritiene di no: figura
e competenze sono diverse.
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associazioni

Discoteche e locdli notfturni:
Il progetto “security”

E 7 stato avviato il primo
corso rigudardunte lau
sicurezzu e lu yestione delle
emerygenze helle discoteche
e hei locudli nofturni, organiz-
zuto dull’Ente biluterdle ter-
ritoriule pubblici esercizi con
il Sillb Milano, il sinducuto
delle discoteche, ed Epum
(I'ussociuzione milanese dei
pubblici esercizi).
“L'iniziativa, della durata di
un mese e con due incontri
dllu settimuna — spiegu
Rudy Citterio, presidente Silb
Milano, che I'hu fortemente
volutu — & rivoltu di titolari
dei loculi e si propone due
obiettivi: di rispondere ulle
uspettative delle istituzioni
preposte dllu pubblicu sicu-
rezzu e di rilunciure presso
|’opinione pubblicu il ruolo e
I'immagine delle imprese
del nostro settore”.
Allu presentuzione del pro-
ygetto, dl yudle hunno duto
|a loro adesione 21 impren-
ditori (pit di yuelli preventi-
vuti) & intervenuto, con
Rudy Citterio, Arrigo Perego,
esperto di orgunizzuzione
dell’Ente biluterule, che hu
curdato i contenuti del corso.
“"Vu messo in evidenzu —
proseyue Citterio - il valore
sociule dell’ attivitd svoltu
dui titolari dei locdli che, se
in principio, ha fatto da
amplificatore dellu sottocul-
furu ygiovunile in seyuito ha,
invece, contribuito g una
sortu di istituzionulizzazione
del loisir notturno depoten-
ziundone yli uspetti trasyres-
sivi. Per yuesto € molto im-
portunte il ‘ruolo” di reyistu
dellu sicurezzu che compe-

Rudy Citterio, presidente Silb Milano

Avviato il corso
per imprenditori
organizzato
dall’Ente bilaterale
territoriale dei pubblici
esercizi con Silb Milano ed
Epam. Fra i relatori gli
esperti delle forze
dell’ordine. Rudy Citterio,
presidente Silb Milano:
gli obiettivi del corso sono
quelli di rispondere
alle aspettative
delle istituzioni preposte
alla pubblica sicurezza e
di rilanciare il ruolo e
I’'immagine del settore

te dll'imprenditore”.
Perego hu precisato i con-
tenuti dell’iniziativa che
forendono in con-
siderazione sid lu
componente psi-
coloyicu hellu
gestione delle
problemutiche
dellu security,
sid il rap-
porto con
le forze
dell’ordi-
neele
norme du

appli-

cure, I'emergenzu incendio
e i piuni di evucuuzione
nonché lu sulute e lu sicu-

rezza sul lavoro e I'emer-
genzu sunitaria,

Tra i relatori vi sono, infutti,
siu esperti dellu Poliziu, dei
Cuarubinieri e dei Vigili del
Fuoco, siu medici psicoloyi
e sunituri hnonché un muyi-
strato.

Un ruolo centrule per la reu-
lizzuzione del proyetto &
stuto svolto dull’Ente bilute-
rale territoriale pubblici eser-
cizi costituito nel giugno del
1997 tru Epum e le orguniz-
zazioni sinduculi del settore
del turismo.

Come hunho evidenziuto i
ruppresentunti infervenuti,
I’'Ente operu come strutturu
di servizio occupundosi sun-
che di formuzione e riquulifi-
cuzionhe professionule e, per
yuestu finulitd, orgunizzu

corsi e seminari sui temi di
magyior interesse per le
imprese e i luvoratori del
settore con puarticolare
attenzione di temi dell’auto-
conftrollo igienico-sanitario,
dellu salute e sicurezza hei
luoghi di lavoro e delle tec-
niche professionuili.

Unioneinforma
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Marmisti sui banchi con “Stones”

Si chiuma “Stones” ed & un
COIsO — Promosso e orguniz-
zato dull’ Associuzione marmi-
sti milanesi, in colldborazio-
ne conh Promo.Ter Unione
- molto puarticolare.
Rivolto ugli operutori
commerciuli milunesi
del setftore lupideo, il
Corso, spiegu Alessundro
Liuzzi, presidente
dell’ Associuzione,
“ha |'obiettivo di
dpprofondire la
conhoscenzu dei
materiali e delle

Alessandro Liuzzi, - .
presidente dell’Associazione techiche di lavo-

marmisti di Milano ruzione, restituen-
do yuella professionalitt che
nell’offerta commercidle ogyi
puo fure lu differenza”,

“Stones” & un corso tenuto du
professori universitari ed esper-
1i del settore: docenti del Cnr
(Consiglio hazionale delle ri-
cerche), dell’lstituto superiore
di architettura e design di Mi-
luno, delle universita di Bolo-
yhu e Ferruru, nonché uffer-
muti professionisti e tecnici
specidlizzuti, Le muterie truttu-

te spuziuno dullu minerdloygiu
dl restauro delle redlizzazioni in
pietra naturdle, dall’architettu-
ra dl diritto amministrativo. Le
lezioni, programmate in yuin-
dici serate fino al 26 yenndio
2007, si svolgono foresso |'Unio-
ne u Paluzzo Custiglioni (corso
Veneziu 49, Per informuzioni
sul corso telefonare dllu seyre-
teriu dell’ Associuzione marmi-
sti 02/7750.216).

Distributori muteridli per I'ediliziu
Giuseppe Freri
vicepresidente europeo

Giuseppe Freri, presidente milanese (Ascomed) e nazionale
(Federcomated) dei distributori di materiali edili, ¢ stato eletto vice-
presidente di Ufemat, I’'Unione europea delle federazioni nazionali
di commercianti in materiali da costruzione. L’elezione di Freri ¢
avvenuta in occasione del congresso Ufemat svoltosi a Parigi.

NAAETUTY.. LA SIUREZE

PO

bUnione

CONTATTANDO I NOSTRI UFFICI AVRETE A VOSTRA DISPOSIZIONE SERVIZI DI CONSULENZA E ASSISTENZA SU...
CLUB DELLA SICUREZZA

DIVISIONE
SALUTE E SICUREZZA

NEI LUOGHI DI LAVORO

(D.Lgs. 626/94)
Tel. 02-76.02.80.42/15

club.626@unione.milano.it
R R R |

DIVISIONE
IGIENE DEGLI ALIMENTI
(H.A.C.C.P. D.Lgs 155/97)
Tel. 02-76.00.63.96
club.haccp@unione.milano.it

ER—

DIVISIONE
PRIVACY

(Trattamento dati D.Lgs. 196/03)

Tel. 02-76.02.80.42/15

club.privacy@unione.milano.it

(SES——

CLUB SERVIZI INNOVATIVI

DIVISIONE
QUALITA'

(Sistemi gestione qualita aziendali)

Tel. 02-76.02.80.42/15

club.qualita@unione.milano.it

DIVISIONE

ENERGIA & AMBIENTE
(Risparmio Energetico-
Servizi Ambientali)

Tel. 02-76.02.80.42/15
club.energia@unione.milano.it

SERVIZI PER
BASILEA 2
Tel. 02-76.02.80.42/15

club.basilea2@unione.milano.it

I nostri uffici: Via Serbelloni, 7 - 20122 Milano - Fax 02-76.01.76.77
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territorio e iniziative

Bindsco, lu

rima edizione delld sfilata di

modu nellu piuzzu del
Custello Visconteo di Binusco.
La munifestazione — conil
putrocinio del Comune - &
stata orgunizzata dall’ Ascom
territoridle di Binusco (hell'um-
bito delle varie inizidtive dedi-
cute dllu Beuta Veronicya, ori-
ginaria di Binusco). Favorita
ddllu haturdle scenogrdfia del
Custello, lu sfilutu di modu —
svoltusi di sera - hu avuto
un’ottimu cornice di pubblico
ed & stutu upprezzatu per lu
yualita dei capi indossuti,
All'iniziativa - rileva |' Associa-
zione - hunno purteciputo

Prima edizione
della sfilata - organizzata
dall’ Ascom territoriale
con il patrocinio
del Comune - svoltasi
nella suggestiva cornice
della piazza
del Castello Visconteo

aziende commercidli associu-
te nel settore dell’dubbigliu-
mento uomo/donnu e dedli
accessori. Hanno dato il loro
contributo - offrendo i loro
prodofti dlimentari u quunti
hanno redlizzato la manifesta-
zione (heyoziunti, purrucchier,
tfruccutori, indossatrici) -

anche gziende /(=
ussociute nel /
settore dlimen-
ture: pubblici eserci-
Zi, punifici, negozi dli-
Mmentari e unu cunti-
nu vinicolu,

Da diversi anni
I’Ascom terriforicle di |
Binusco - rileva il presi-
dente Pietro Montuna

- dd il proprio upporto
per vivacizzare il centro
cittudino con specifiche
manifestazioni: du
“Binusco in vetrinu” dlla
tradiziondle “Risottutu in
piuzza”,

Manifestazioni organizzate dall’Ascom

Trezzo sull’Addu
concorso vetrine
e sfilutu di modu

iverse le iniziative con

le gudii I'Ascom terri-
toridle di Trezzo sull’Adda
ha dato il suo upporto
dlla Saugru cittadina, Di
foarticolare rilievo I'ormai
fradiziondle concorso
vetrine, giunto dlla suda
24° edizione. Cospicuo —
rleva I’Ascom di Trezzo
sull’ Addu - il humero
dedli esercizicommer-

cidli aderenti ed
elevatu lu guulitc
delle vetrine dlle-
stite (rojprio con
| obiettivo di uy-
giornare sulle
nuove fechiche
espositive, I'A-
scom ha duto il
Via ud unu serie
di corsi di vetrinisti-
cu). E peri 25 unni del concor-
so l'intento & yuello di dur vita,
nel 2007, ud unu pubblicuzio-
ne contenente le imMagini
delle vetrine pit sighificutive di
tutti yuesti anni. Gli dllestimenti
esuminati con il concorso vetri-
ne sono stati giudicati da una
giuria compostu di esperti e du
unu ygiuria popolare, Circu
duemilu le persone che hanno
espresso il loro voto.

Unioneinforma
novembre 2006

Per I giuriu di esperti dl primo
posto si € clussificato Augusto
Vergauni (ubbigliumento - pidz-
zu Nuziondle); secondu Saru
Boutiyue (dbbigliumento —viu
Guurnerio); ferzu la gioielleria
Gemme E Gioielli (viu Jucopo).
Lu votuzione popolure hu inve-
ce premiato Soffierie Villu (ve-
tro soffiuto — viu Vulverde); dl
secondo posto Sura Boutiyue,
dl ferzo Gelato in Piuzza (gela-
teria — piczza Libertd).

Altra importunte iniziativa pro-
mossu e orgunizzata dall’A-
scom di Trezzo & stutu | sfiluta
di modu in piczza Libertd.
Questu piuzzy, interamente
ristrutturata a fine 2005, € di
forte impdtto scenico: con luci
e musicu le modelle hanno sfi-
[ato indossaundo capi di db-
bigliamento e gioielli.
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Umberto Pini, presidente
dell’lUnione commercianti di Monza

In consideruzione dei disuyi
presenti e futuri, generati dai
[avori di riqudlificazione e pe-
dondlizzuzione delle piuzze
Trento e Trieste e Curducci e
delle vie limitrofe iniziati con
|'dllestimento del cauntiere del-
|"'autosilo; vista I'incertezza sul-
< ripresu e lu conclusione
delle opere, il consiglio diretti-
vo dell’'Unione commercianti
di Monza e circondario ha
dato mandato dlia presiden-
zu di inviare dl sinduco, dl
vicesinduco ed ugli ussessori
dllu Mobilita Confulonieri, clle
Opere pubbliche Murruzzo,
dlle Attivitd produttive Palma,
una serie di richieste, dlcune
delle yudli hanno cuarattere
immediuto e temporaneo in
yuunto indispensubili ud
uffronture il periodo nutdlizio:
» ripristino del doppio senso di
murciu in piuzza Trento e
Trieste e lungo viu deyli Za-
vuttari per eviture dli ingor-
ghi del hodo viu Reyinaldo
Giuliani / via Manzoni
» utilizzo per Iu sosta u puygu-
mento del luto dellu piuzza
tra il monumento ai Cadufi
ed il Pdluzzo comundle

L’Unione commercianti monzese
chiede un confronto con il Comune

Monzu: Nutdle
“d rischio”

per lavori

» awvio di una ulteriore caum-
puynu di informuzione e
sensibilizzuzione sulle possibi-
litS dli sosta nei parchegyi
esistenti

» sostituzione delle lumpude
di illuminuzione del purchey-
gio dllu porta del Parco oy-
yi insufficienti u gurantire un
minimo di sicurezzu nelle ore
del tardo pomerigygio

» garantire la sicurezzu soprut-
tutto per I'utenzu femminile
del purcheygyio dllu portu
del Purco con lu presenzu
costaunte di una guardia
giurata e dando ampia
pubblicita dlla iniziativa in-
trapresa

» instullazione lungo le radidli
di uccesso dl centro di pun-
nelli u messugygio variubile
indicunti le disponibilitcl di
sostu nei purcheyyi

» estensione immediuta dellu
zonu disco con possibilita di
sostu di 120 minuti nellu zo-
nu boschetti redli e uree
limitrofe

A pil lungo termine si chiede
|a revisione del proygetto, che
noh & yuello dellu costruzione
di un uutosilo du 500 posti uu-
to idoneo u risolvere i proble-
mi di sostu nel centro cittadi-
no come pil volte indicuto,
mu del proyetto di pedonuliz-
zuzione delle piuzze Trento e
Trieste e Curducci, di viu deyli
Zavattar, via Padre Reyinal-
do Giuliani, via Cortelongy,
viu Missori, Viu Crispi, lurgo 25

Unioneinforma
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iN COrso

dprile e laurgo 4 hovembre,
con lu relutivu perdita di 413
posti uuto in superficie, cosi
suddivisi: 201 piuzzu Trento,
54 piuzzu Carducci, 40 viu
Missori, 38 viu Cortelongu, 44
viu Gidliuni, 26 viu Cumpe-
rio,10 viu Locutelli, u fronte
della redlizzazione dell’ autosi-
lo nel yuule solo 250 posti
surunno u disposizione dei
cittudini per lu sostu u rotu-
ziohe.

L'Unione commerciunti di
Mohza vuole inoltre supere se
I'eliminuzione dei posti uuto in
superficie € inserita hegli uc-
cordi con il privato che dovrd
costruire e yestire |'autosilo. Si
tratterebbe di un confratto
cupestro che legherebbe le
future umministrazioni per 30
anni, imitandole helle scelte
vidubilistiche e di sostu, simil-
mente u quunto avwviene oyyi
sull’'areu Cumbiaghi.,

L’Unione hu chiesto il pid rapi-
do compimento dei lavori
che dovranno comunhyue
cohsentire dl loro termine |'ac-
cesso veicolure dllu purte
ovest di piuzza Trento, di piuz-
zu Curducci, delle vie Pusse-
rini, Zavattari, Missori, Cortelon-
gu e Gidliani, senza |"eliminu-
ziohe dei posti auto in superfi-
cie se hon sullu solu piuzzu
Trento.

L’ Amministrazione comunule —
rleva I'Unione commerciunti
di Monhzu - si & dichiarata
disponibile ad un incontro.
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Punificuzione e pusticceriu:
“dlleaunza” fra Milano e Veronu

Isempre pill importante
“disegnare” le manifestu-

zioni fieristiche in base dlle esi-
genze delle diverse tipologie
di visitatori, Il settore del “Grain
bused food” (prodotti ulimen-
tari a buse di ceredl), in parti-
colure, presentu un bucino di
utilizzatori assaui composito per-
ché fu riferimento u redltd
ecohomiche con sfuccettutu-
re anche molto differenti fra
loro.
Nasce du yueste consideru-
zioni I'accordo siglato fra i
soyyetti leader delle fiere
interncaziondli del settore
“bakery” in ltalia: Verondfiere,
che ha in Sidb unu fru le pid
importunti russeyne europee
dedicute dlle techoloyie ed

Accordo fra Host-Mippp
(EXPOcts) e Siab
(Veronafiere)
per potenziare
il “bakery” italiano

Obiettivi ben definiti
e sconto del 15% per chi
espone a entrambe
le mostre. L’intesa,
propiziata da Ipack-Ima
spa, avvantaggia
gli espositori e migliora
Iefficacia del sistema
fieristico nazionale

food”.

L'accordo prevede unu nettu

definizione del target dei visi-
tatori di pertinenzu

delle due munifestazio-
ni in Modo du consen-
tire dlle industrie ed dlle
aziende del settore la

dlle muterie

prime, hu W
stretto un’dl- LY
leunzu strate-

gicu con

EXPOCTS Che Milano - Salone I
con la mani- Pane Pizza Pasta |
festazione

Host rappresentd la pid gran-
de mostra mondidle dell’'ho-
tellerie e della ristorazione pro-
fessiondle ed hu dl suo interno
il huovo sdlone Mippp (vedi
Unionelnformau di ottobre u
puginu 21), russegnu che pro-
fone dl target di riferimento le
uttrezzature per lu produzione
di pune, pusty, pizza e dolci.
L'intesu & stutu propiziutu e
putrocinutu du lpuck-Ima spu
(purtner di Verondfiere nell’or-
yunizzuzione di Sidb) orguniz-
zatore di primaria importanza
nel settore del puckaying e
delle tecnoloyie di processo
dlimentare, con specificu
esperienzu hel "Gruin bused

fieristico italiano.

Per agevolare dli espositori
nella loro esigenzu di perse-
guire i diversi target del settore
“bakery”, gli orgunizzatori di
Siub ed Host praticheranno
uno sconto del 15% sulle turiffe
espositive dlle uziende che
fpourteciperunno u tutte e due
le manifestuzioni.

Sidb e Mippp soho enfruambe
in culendario il prossimo unno.
Sidb, leuder in ltdlia e uppun-
tfumento di yrunde prestigio u
livello europeo, ter< la suu
oftuvu ediziohe u Veronu dadl
5 dl 9 mugyyio 2007; con olfre
550 espositori su unu superficie
complessiva di pit di 60.000
my. e con oltre 70.000 visituto-
ri professionuli (duti edizione
2004) & unu fieru “verticule”
che offre la gamma comple-
tu di fecholoygie e di servizi dlle
imprese specidlizzate del
“bakery” a partire dalle
dimensioni artigiandli, piccole
medie uziende, fino ai grandii
foroduttori industridli.
L'appuntumento con Host &
nel huovo polo di Fiera Milano
dul 19 dul 23 oftobre 2007: il

- sdlone Mippp (e tre P dell’a-

cronhimo riguardauno pune,
pusta e pizza) troverd spazio
nell’'ambito di un evento

' L espositivo che & il punto di

migliore articolazione
delle proprie presenze.

host

riferimento mon-
didle del settore e
coypre oltre
100.000 My. con
1.800 espositori
(duti 2004). Host &

Lu precisu definizione
dellu tipoloyiu dedli utilizzatori
rende chidrezza udli operatori
econhomici e ul fempo stesso

miglioru | efficuciu del sistemu
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stato visituto nel-
|"ultimau edizione du oltre
135.000 operutori dell’hotelle-
rie e dellu ristoruzione profes-
sionule.
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PU di 45.000 visitatori in
quattro giorni, E” il
bilincio delle tre ma-
nifestazioni orgunizzate
du EXPOcts che si soho
svolte in Fieramilano dal
20 dl 23 oftobre. “Le
due novitd, Wellness
World Exhibition e Shop
Project, sono stute un
successo —ha detto
Curlo Bussi, amministra-
tore deleyuto di EXPO
cfs— e uncoru unu voltu si &
avuta una conferma per lu
2lesimu edizione di Franchising
& Trade”.
Wellhess World Exhibition, fierc
del benessere e del fithess, ha
ospitato pitl di 200 espositori in
un’area di 16.000 metr yuudrati
e si & svolta in pardlielo u Golf
ltdlia Expo, sulone infernuziondle
dedicuto agli appussionati di
yuestu disciplina, Wellhess World
Exhibition ha viaggiato su due
binar pardlleli: yuello del busi-
ness fo business, riservato adli

00 VISITUTI’I

W TR

11 bilancio
delle manifestazioni
Wellness World Exhibition,
Shop Project,
Franchising & Trade

operutori professiondl itulivni e
infernaziondl, e yuello del busi-
ness to consumer, uttruverso
unu serie di eventi che hanno
coinvolto il pubblico presente
durante la quatiro giorni. Gli or-
gunizzatori hanho puntato mol-
to sul concetto di fithess preven-
tivo. Shop Project, mostru spe-
cidlizzata dedicata agli arredi,
di prodotti e di servizi per il punto

vendita, ha fatto il suo
esordio in Fie-ramilano
coh 7.000 metri yuudrati
netti e 140 uziende
espositrici. Fulcro della
manifestuzione & stutu

| Nemo, mostru-evento

| che hu rappresentato il
neyozio del futuro. Shop
project si & curdtterizzu-
td —rilevano gli organiz-

NS zutor - er lu comple-

tezza dell’offertu mer-
ceoloyicu ed ha consolidato il
frimato dell’ttdlia hel comparto
dedli uredumenti per neyoxz.
Per Frunchising & Trade unu
conferma: il pit importante salo-
ne dedicuto dl licensihy e purt-
nership distributive in Europa si &
svolto su 8.000 metri quadrati
netti e hu ospituto 250 espositori
in rappresentunza di futti | settor
dell’ dffiliuzione commercidle. La
sud formula ha coniugato | affi-
Vitd commercicle con yuella di
formuzione, sopruttutto yruzie
dlla Scuolu del Franchising.

SITO INTERNET Unione
www.unionemilano.it

LE INFORMAZIONI IN TEMPO REALE

L'Unione, per rendere sempre pit immediate le informazioni
sulla propria attivita e sulle iniziative delle associazioni che ad
essa aderiscono, ha allestito un sito Internet il cui indirizzo &
www.unionemilano.it

Oltre alla parte istituzionale e di presentazione della struttura
organizzativa Unione, dal sito - costantemente aggiornato - si
possono trarre informazioni utili sui servizi erogati dall’Unione,
dalle associazioni di categoria e territoriali, dagli enti e dalle
societa collegate, ed é possibile il link con enti, banche, giornali.

Le aziende associate, in regola con le contribuzioni previste,
hanno a disposizione, con accesso codificato da password,
tutti i riferimenti normativi e gli adempimenti su aree tematiche:

v del lavoro v/ previdenza assistenza

v/ legale v/ sicurezza sul lavoro

v/ fiscale e tributaria v welfare

Le aziende interessate possono richiedere il codice “password” compilando on line I'apposito modulo presente all’interno
della sezione “aree tematiche” del sito Unione.

L'azienda ricevera in breve tempo via e-mail I'attribuzione del codice d’accesso (login e password).
PER INFORMAZIONI SI PREGA DI TELEFONARE AL N° 02-7750.292/293
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ccLl.
anwano

loay
emorm‘mment rechnoiogd

N uove
dute
per Meet Miluno (ucronimo
di Music, events and enter-
tuinment fechnoloyy) la
forimau edizione dellu maunife-
stazione fieristica — organiz-
zata da EXPOcts - dedicutu
dlla musicu, agli strumenti e
dlle edizioni musicali, alla
discoyrufia, dlle techoloyie
professiondli per I'infrutteni-
mento e ulle fecholoyie
digitdli di consumo. Meet si
svolgerd in Fieramilano Rho-
Pero dul 21 dl 24 settembre
2007 e surd inteygratu hel
progetto “MiTo”, il festival
internuzionule della musicu
foromosso e orguhnizzato dai
comuni di Milano e Torino.
EXPOcts hu scelto di postici-

Meet hel Milo

con D|smumu- Cambia data to e My Tech
sicu, infende 1 di sulone delle
riunire le diver- 1 Iassegna di EXPOCS tecnologie
se compo- ~ (organizzata digitali di con-
nenti dellu in collaborazione con sumo.
e der | Dismamusicay Sl
ain- . N uld UlTi-
ment & degli 51 svolgera dal 21 al 24 target - rileva
eventi su un settembre 2007 gxpocts - Meet

pulcoscenico inserendosi nella  Miluno coniuga
unico per com- “‘cornice’” del Festival sapientemente
o o imans internazionale  1ROTENE

’ della musica b

di un territorio, . contutto con il
come Milano,  Organizzato, nelle due mercato con la

in grado di citta, dai Comuni  cupacita di
dure visibilita e di Milano e Torino  coinvolgere un
riconoscimento pubblico con-

sumer e business vusto, ete-
rogyeneo e completo, unche
attraverso eventi di infratte-
nimento in fieru e in cittd. |l
“dna” di Meet Miluno rac-
chiude le rugioni dellu suu

u un settore vitule composto
di urtisti, uziende, operutori
e ussociuzioni. Un obiettivo
che si sposu, percio, con le
finalita di “MiTo”, un proget-
to uttraverso il yuale la cittd
di Miluno si cundidu u costi- naturale

fuire il piu grunde polo ituliu-  collocu-
no dellu musicu, ziohe
Meet Miluno & costituitu du nella

fre suloni che ruppresentuno  corhice
le tfre anime dellu munifestau-  di

pure Meet Miluno u settem- zione: Miv ( Music internutio- “MiTo”.

bre 2007 proprio per sfruttare  nul villuge), sulone dellu

le sineryie e lu concomitun- musicu, deyli strumenti e

zu con il huovo festivdl inter- delle edizioni musiculi, dellu

nuzionule dellu Musicu. discoyrufiu; On-Buck Stuye,

Meet Miluno, russeynu orgu-  sulone delle techoloyie pro- ; —

P . = o P . Antonio Monzino jr,

nizzutu in colluboruzione fessionali per I'infrattenimen- presidente Dismamusica
o DIRETTORE RESPONSABILE AUTORIZZAZIONE TRIBUNALE
lnforma Giunroberfo Costu di Miluno

=

[ ]
Unione

Mensile di informuzione dell’ UNIONE

DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI
E DELLE PROFESSIONI

DELLA PROVINCIA DI MILANO

PROPRIETA’

Uniohe del Commercio del Turismo dei
Servizi e delle Professioni dellu Provinciu di
Miluno

www.uhiohemiluno.it

n. 190 del 23 murzo 1996
Poste Itdliune s.p.d - spedizione in AP. -
D.L. 353/2003 (conv. in L. 27/02/04 n. 46) -

EDITORE
PROMO.TER Unione

Sede e umministruzione: art. 1, comma 1
corso Veneziu 47/49 DCB Miluno.
20121 Miluno R
PUBBLICITA
REDAZIONE Edicom Srl
Federico Sozzuni viu Alfonso Corti, 28
corso Veneziu 47/49 20133 Miluno
20121 Miluno tel, 02/70633429 (unche fux)

70633694-70602106
EOTOCOMPOSIZIONE e STAMPA E-muil:
AMILCARE PIZZ| Spu edicom@ iol.it
20092 Cinisello Balsumo (Miluno) http://www.edicom-muyg.com
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Fino ul 10 dicembre

@ Cancro

@ Acqudrio

-_ _‘I’— 2%  ARIETE- (21/3-20/4)
i\ % Pimu decude: mese in
\g..r =4 4 crescendo con tuttii piune-
1i in posizione fuvorevole ul
vostro Sole. Eneryiu, dllegriu e dul 24
novembre, coh l'ingresso di Giove nel
Sugitturio, surete favoriti in ogni settore.
Secondu decude: Venere positivo fuvori-
sce i rupporti interpersondi e vi rende ofti-
misti e ben disposti. Prepuratevi u un
inverno favorevolissimo. N
Terzu decude: Suturno vi sosterra uncora
foer un unno: eyuiibrio, senso del dovere,
forza, sugyezza nelle decision.

= TORO - (21/4-20/5)
y SepD Pn'mié de(s:Tudeg nonlluvete
T ,*f "4 yrundi sostegni per i
Vo sod momento, mu le cose len-
tumente dovrebbero migliorure. Per oru
cercute di muntenere lu cumu e non
siute impulsivi nelle vostre decisioni.
Secohdu decude: siete uncoru dlle
fprese con Murte opjposto e vi surunno
sicuramente stunchezzu e contrattempi.
Cercute di uvere puzienzu hei prossimi
mesi, mu frovate unche il coruggio di
non faurvi schiucciure dulle responsaubilita,
Terzu decude: Suturno, Murte, Giove,
Venere, Sole, Mercurio. .... Tutti opposti in
Iques’ro mese! Non futevi prendere dul-
‘ansiy,

/&8 GEMELLI - (21/5-21/6)
Primu decude: u fine mese
uno stellium di piuneti si
opjpone ul vostro Sole
ponendosi in uspetto difficile con Uruno.
Potrebbero verificursi cumbiumenti
imforowvisi con eccessi di hervosismo.
Secondu decude: Uruno contfinua u
disturburvi e u rendere tufto molto pre-
curio con continui ulti e bussi. Surd diffici-
le riuscire u rilussursi u dicemibore: cercute
di eviture situuzioni stressunti.

Terzu decude: Suturno vi sostiene regu-
lundovi eyuilbrio e buon senso nel pro-
grammare i vostr progetti futuri. Non
fpoensute di poter controllure froppo le
sifuczioni che hon vi sono ben chiure.

CANCRO - (22/6 - 22/7)
Prima decude: Urano con-
tinuu ud uppoyyidre i

’ vostri proygetti futun. Se rice-
vete nuove proposte, € il momento di
vdlutarle.

Secondu decude: Murte, Venere,
Mercurio, Urano, Sole fuvorevoli denotu-
no un mese ricco di hovitu positive con
offimo umore, yrunde eneryiu e buone
idee per lunciursi in huove iniziutive.

Terzu decude: Giove, Murte, Venere,
Sole, tutti i piuneti vi sostengono. Potete
modificure ogni situuzione U vostro favo-
re. Quuiunyue proygetto ubbiute in testu
dovreste riuscire u redlizzuro.

LEONE - (23/7-22/8)

Primu decude: du metd
novembre uno stellium di
piuneti in vostro fuvore por-
terd novitd positive. Avrete yrundi ener-
die per poter risolvere i vostri problemi.
Secondu decude: Marte, Mercurio, Sole
messi uncoru di fraverso vi ostucoluno
fportundo stress, confruttempul e nervosi-
smo. Siute puzienti, le responsabilita sono

duncord funte, mu lu situczione € in via di
miglioramento.

Terzu decude: Suturo uncord sul Sole,
con Murte e Vehere yuudrdti, indica un
mese difficile. Siete stunchi e curichi di
froppi impeyni non deleyubili.

Primu decude: dicembre
fotrebbe provocure yuul-
che scombussolumento. Lu
sifuczione restu precuriu e potreste esse-
re costretti ud uccetture dicuni cumbic-
menti,

Secondu decude: hovembre tranguillo.
Marte e Venere Vi sostengono e vi invitu-
no ud uffronture le situczioni. Dovete us-
solutumente cumbiare cid che hoh va,
Terzu decude: Murte, Giove, Mercurio e
Sole vi uppoyyiuno. Si redlizzerunno i
vostr progetti, mu hon upprofittutene
per dlimentaure tensioni. Anzi, cercute di
sciodliere eventudli incomprensioni.

sem % VERGINE - (23/8 -229)

e

= BILANCIA - (23/9 —22/10)
d ., Prima decude: continuda
un periodo di culmu e sta-
bilita,, Du dicemibre lu con-
centruzione di picneti nel seyno umico
del Sugitturio infonderd energiu e buon
umore.

Secondu decude: Venere vi sostiene e
insieme u Nettuno vi diutu, nei rupporti
inferpersonuli, ud uvere buon infuito e
idee chiure. Periodo di dlleyriu e buon
umore.

Terzu decude: Suturno, con Plutone,
continuu u gurantire equilibrio e fuvo-
risce le frusformazioni inferior. | vostri pro-
yetti sono busuti su senso del dovere e
truspurenza,

=
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SCORPIONE - (23/10-21/11)
Primu decude: hovembre
A~ & un mese di forfe spintu e
THE curicu positiva, Mettetelu
u frutto. Uruno continuu u sostenere i
vostr progetti e u fuciliture i cumbiu-
menti positivi.
Seconhdu decude: Murte, Venere e
Mercurio congiunti ul vostro Sole portu-
No eneryiu e corugyio hell uffronfure
oyhi siftudzione. Uruno spinge u cumbiu-
re le cose che hon vanno. Le responsu-
bilitc sono uncoru gravose.
Terzu decude: Suturho uncoru heyutivo
Vi rende stunchi. Non subife pussivu-
mente yli eventi: Venere vi uiuty, insie-
me u Giove e u Murte, ud essere pil
dlispoonibili.

Il cielo del mese

Il Sole — dul 15 hovembre

', hellu costelluzione dello
Scorpione, entru in yuellu
del Sugitturio il 22 novem-
bre dlle 12.

Lu Luna & pienu il 5 di
dicembre u 13° dei
Gemelli, E” fuvorevole per
Bilunciu e Acquurio.

(A curadiET)

Unioneinforma
novembre 2006

32

——

7} SAGITTARIO - (22/11 —20/12)
Primu decude: il 24 di
novembre entru Giove sul
vosfro Sole. Accude un unho oyni 12: il
piunetu dell’espunsione viene u furvi
Visitu con lu suu curicu di energiu e di
cumbiumenti positivi. Rimarrd solo er
yuulche seftimana sui vostri gradi, mu
yuesto & il momento di compiere scel-
te impeyndtive.

Seconhdu decude: Venere sul vostro
Sole sostiene eneryiu e buohumore.
Uruno rende le situuzioni sempre un
o’ precurie. Vivete dllu giornutu,
Tlerzu decude: Plutone sul Sole conti-
nuu u solleciture frusformuzioni interiori.
Suturno in trigono sostiene i proyetti u
lungu scudenzu, Per il 2007 lu previsio-
ne € positiva,

; CAPRICORNO - (21/12-19/1)
Primu decude: sempre
positivo yuesto periodo in
cui siete supportuti dui
piuneti in Scorpione e du Uruno hei
Pesci. Ottimu I'eneryiu fisicu. Fucilituti i
proyetti.

Seconhdu decude: Murte, Venere,
Mercurio e Uruno in uspetto positivo
“purluno” di eneryiy, spensierutezzy,
darmoniu, Buoni i rendimenti sul luvoro e
neyli studi.

Terzu decude: Venere, Murte e Giove
fuvorevoli reguluno eneryiu e curicu
positiva e vi spingono u sviluppure i
vostri proyetti. In yuesto mese surete
supportuti in oyni settore.

ACQUARIO - (20/1 -19/2)
Primu decude: molto
meglio lu vostru situuzio-
ne rispetto u chi & nuto in
febbrdio. Venere vi sostiene du metd
novembre e finumente, du dicembre,
unche Giove e Murte sono dullu
vostru purte. E’ unu fine d’unno in
ripresu: dovreste risolvere molfe situu-
zioni che yuest’unno vi hanho ungu-
stiato.

Secondu decude: A hovembre Murte
e Mercurio uncoru vi indispongono.
Siete stunchi e nervosi: uccuserete
incomprensioni e contruttempi.

Terzu decude: Murte e Giove heyutivi
(insieme u Saturno) rendono lu situuzio-
ne duvvero difficile. Molto dipenderd
dullu siftuuzione personule, mu cercute
di essere pit conciliunti.

PESCI - (20/2 - 20/3)

Primu decude: du fine
novembre lu concentru-
zione nel Sagittario vi renderd scon-
tenti e nervosi. Tenete sotto controllo
| sulute.,

Secondu decude: Venere dissonunte
e Urdano sul Sole hon fuvoriscono lu
stubilita, Marte vi uiuta a muntenere
la culmu: cercute di chiurire le situu-
zioni finché ne avete lu p055|b|l|fu
Terzu decude: Plutone € dissonunte,
mu in yuesto mese le tensioni sono
dllentute dul pussuygyio di Giove,
Muarte, Venere, Mercurio e Sole hel
seyho umico dello Scorpione.
Approfitftutene per chiurire e modifi-
cure u vostro fuvore situuzioni in bili-
co.




