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Le due “unime”
1 1
di Milano

Parlare della Milano di oggi significa considerare le sue due

“anime”: quella del nuovo ceto medio, quella del welfare
ambrosiano. Dobbiamo, infatti, tener presente questo nuovo ceto
sociale, fatto di 400 mila imprenditori, di lavoratori autonomi. di
professionisti. “Cittadini esigenti” che pongono domande specifi-
che alle istituzioni, caratteristica distintiva di una societa aperta,
solida, operosa e anche tollerante.
Un ceto sociale inquieto, sempre sulla porta della modernita, che
sa riconoscere gli “amici”, quelli in sintonia con le proprie scelte
di vita, con la cultura del fare. Ebbene, questa identita profonda di
Milano va tenuta presente.
La seconda anima ¢ il tema della famiglia e
del nuovo welfare. Riguarda la consapevo-
lezza di come stia crescendo la distanza tra le
due Milano, quella del benessere e quella
delle difficolta. La distanza tra redditi fami-
liari ¢ una “dimensione metropolitana”
comune nelle grandi citta, ma che richiede
alle istituzioni un supplemento di responsabi-
lita: di ripensare, ciog, al ruolo del pubblico
nei servizi, a un nuovo welfare ambrosiano
che metta insieme pubblico e privato. Sulle
famiglie si stanno scaricando costi legati
all’assistenza e ai servizi alla persona, ormai
“privatizzati”. E’ un cammino da rivedere,
senza riproporre uno Stato assistenziale, ma
uno “Stato liberale della sussidiarieta”, cio¢ delle garanzie e delle
pari opportunita. C’¢ bisogno, insomma, di una carica riformatri-
ce continua e incessante per interpretare politicamente queste due
anime milanesi.
Le rendite - in politica come in economia - hanno il fiato corto. Il
ceto medio della piccola e media impresa e del lavoro autonomo
non ha rendite: vive dentro il mercato, che ¢ come il mare, quan-
do ¢ in burrasca non risparmia nessuno. A me pare che la politica
debba essere capace di “riformare”, di stare un passo avanti alla
societa. A Milano e in Lombardia si sono sperimentati nuovi stru-
menti. anche politico-amministrativi, come la finanza di progetto
e il cammino delle privatizzazioni locali. Strumenti e azioni che,
per la voglia di sperimentare nuove strade, hanno anche il merito
di aver tolto un bel po’ di retorica alla politica utilizzando un lin-
guaggio nuovo.

CARLO SANGALLI
Presidente dell’Unione di Milano
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stacca e invia

Nel 2006 si andra a votare per il nuovo sindaco:
raccogliamo le vostre proposte

Un programma per Milano

Che cosa chiedete al futuro nuovo sindaco di Milano?
X Quali problemi e soluzioni volete segnalare?

per posta: ud Unionelnforma - Unione Commercio Turismo Servizi e Professioni dellu
Provinciu di Miluno, corso Veneziu 49, 20121 Miluno - per fax: ul numero 027750468

Rispondete unche per @ mail : unioneinforma@unione.milano.it

[ Inviate questu puyinu con i vostri consiyli e le vostre proposte:

Unioneinforma
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attualita

“Sportelli Rosu”
Prosegue |u colluboruzione
fra Uniohe
e Comune di Milano

a avuto Consulenze re aftenzione di

buon esito lu . . “servizi uccesso-
colluboruzione P I asp H.'aml. 1", e unche u
instauratu fra imprenditrici professioni inno-
I"'Uniohe - conil fino vutive come
Gruppo Terziurio  al 30 giugno 2006 I"attivita impren-
Donhnu - e ditoricle che

I’Amministrazione comunadle
milunese per l'iniziutiva *Spor-
telli Rosu” con lu fornitura di
unu consulenza mirata dlle
utenti dedli sportelli che, hel
corso di preliminari colloyui di
orientumento, munifestavano
lu volontd e I'interesse u di-
ventare imprenditrici.

Il servizio, in formu sperimentu-
le e grutuito, & stuto fornito
uttraverso | Murcopolo”, I'us-
sociuzione Unionhe per yli uspi-
ranti imprenditori: un funzionu-
rio Unione per sei mesi u purti-
re dullo scorso yennuio, si €
recuto presso dli uffici comu-
ndli in Zona 1 (viu deyli Anygio-
i), ogni mercoledi muttinu
svolgendo uttivita di orientu-
mento per chiinfendeva
uwvidre un proyetto imprendi-
toridle: rilevando, yuindi, le sin-
yole esigenze, fornendo infor-
muzioni di curattere gyenerale
per espletare le pratiche buro-
cratiche per I'awvio dell’ utti-
Vit e, nel momento in cui le
richieste risultfavano pit com-
plesse, coinvolgendo le usso-
ciuzioni di cuteyoria Uniohe.
Nel periodo genndio/giugho,
fra tutti | contutti avviati, sono
emerse 30 uspirunti imprendi-
frici interessute prevalente-
mente dl settore dei servizi
(asili hido, orgunizzazione
eventi), ul commercio di pro-
dotti di hicchiu con purticolu-

fprepura ai concorsi pubblici.
Alcune utenti hanno avuto
occusione di incontrure presi-
denti e considlieri di ussociu-
ziohe in grado di trasferire
esperienze e sugyerimenti utili
per I'awvio dell’ uttivitd impren-
ditoricle.

Visti i buoni risultati e la soddi-

sfuzione delle utenti che si
sono rivolte agli sportelli per
yuesto tipo di consulenzu, &
stato deciso, su richiestu del
Comune di Miluno-Assessoru-
to ul Decentramento, di poter
prolungure il servizio di consu-
lenzu fino dl giugno 2006 con
le moddilitd u suo tempo con-
cordute,

non

superare, nel corso dell’anno, le 8
deroghe all’obbligo di chiusura.
Anche il Tar della Lombardia (Mi-
lano, sez. 1) ha confermato I’orien-
tamento della sezione 1V accoglien-
do una richiesta di sospensiva -
avanzata sempre dall’ Unione di Mi-
lano (Ascom territoriale di Corsico)
— di un provvedimento del Comune
di Trezzano sul Naviglio con il qua-
le era stata prevista la facolta di
apertura di ulteriori quattro dome-
niche.

Ricordiamo che il Tar lombardo
(Milano, sez. 1V) aveva accolto il
ricorso presentato dall’ Unione
(Ascom territoriale di Corsico)
per annullare un provvedimento

Aperture domeniculi:

pIU di 8 deroghe dll’'anno
Dual Tur lom

unu huovu confermu

drdo

Negozi Dopo I’annullamento del provvedimento adottato
apertt i‘?a? del Comune di Cesano Boscone & arrivata % d?OC’Z“
Mese di la sospensione di un provvedimento ¢, go-
dicembre a dell’ Amministrazione comunale scone (ve-
parte, non di Trezzano sul Naviglio di Unio-
si possono nelnforma

di ottobre a pagina 14).

Nelle due pronunce del Tar é stato
inoltre affermato il principio secon-
do cui I'autorizzazione all’apertura
- nei giorni e negli orari di svolgi-
mento dei mercati in giornate
domenicali e festive - degli esercizi
vicini territorialmente, non puo
essere estesa alle medie e grandi
strutture di vendita.

Nelle decisioni del Tar é stata rico-
nosciuta la legittimazione degli ope-
ratori commerciali a poter ricorrere
se la violazione di norme danneggia
la loro attivita. Un principio che
dovrebbe essere pacifico, ma che
invece era stato negato in occasione
di altre sentenze.

Unioneinforma
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Progetto pilota di Unione e Fondazione Iulm
di una metodologia - “Town Centre Management” -
gia consolidata all’estero,
per una migliore gestione del territorio urbano

Un munuager
per Brerd

Vocuzione dl commercio,
dll'intraftenimento, dllu
modu, dll’artigiunato, atmo-
sfera bohemienne. Tutto Yue-
sto rappresentu Breru con
fourti significutive dellu vicina
zoha Guaribaldi. Circa 700 fra
neyozi, bar, locdli e ristoranti,
uttivita dei servizi e artigianali,
centri culturdli e ricredtivi: dli
esercizicommercidli della
moda sono il 34% del totdle. I
17% € invece ruppresentuto
dall’'arredumento. Olfre 100 i
pubblici esercizi e pit di 50 i
neyozi d’antiquariato. Una
risorsu per Miluno che va dl
It presto valorizzata: gidi il
10% dei neyozi di yuell'ureu &
vuoto o chiuso.

Il progetto
Unu prima rispostu urriva con
lo studio — “Town Centre g
Management” — che U-
nione del Commercio di
Milunho e Fondazione luim
hunhno redlizzato per av-
vidre un proyetto pilotu
dedicuto dll'areu di Brera,
Quella del “Town Centre

I area — percepita
con confini pill vasti
che includono
la zona Garibaldi —
¢ una risorsa per Milano
che va valorizzata.
Dall’indagine voluta
dall’Unione emerge
come Brera sia un punto
di riferimento della citta
sia per i frequentatori
che per i residenti.
Campanello d’allarme:
il 10% degli esercizi
commerciali ¢ vuoto o
chiuso. Renato Borghi,
vicepresidente Unione:
“un manager dedicato
esempio anche per altre
zone di Milano”

vo di gestione
urbunu e
commercidle,
In pratica una
“cdbinu di
regiu” che
coordini le
azioni di rilan-
cio hecessarie
perché il yuar- |
tiere di Brera —
modello di
commercio
urbuno nhato
fer uggregu-
ziohe spontuneu di singoli
operutori commercidli - possu
competere con forme di
commercio e uttruzione oryu-
nizzute e pidnificate
qudli i centri commer-
cidli. Perché, dllora, non
fpoter usure le stesse

| “armi”? Cioé monito-
ragyio della concorren-
zu e definizione del pro-
ll Prio posizionumento;
migliore articoluzione

Maunugement” & un’esperien-
zu yid consolidutu nellu frudi-
ziohe unhylosussone: il proyet-
to é findlizzuto proprio dllu

ricercu di un modello innovati-

Unioneinforma
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dell’offertu; fornitura di servizi
comuni (sicurezza, pulizia, ar-
redo urbuno, purcheyyi, con-
nessioni con il frasporto pubbli-
co0); gestione delle uttivitd di
marketing: pubblicitd e iniziati-
ve promoziondi.

Lindagine

Secondo le risposte dll'induyi-
ne conoscitiva, voluta dallU-
nione del Commercio, che hu
coinvolto 1.000 fra frequenta-
tori, residenti e operutori, Breru
viene identificata come un’u-
reu piu vustu del cuore storico
del yuurtiere, fino u compren-
dere viu Solferino, viu Pdler-
mo, corso Guribuldi. Brera dal
grunde curuttere: per oltre il
33% dei residenti e per piu del
30% dei frequentatori rappre-
sentu un punto di riferimento
per Miluno. Per il 19% dei resi-
denti e quusi il 17% costituisce
un irrinunciubile punto di ritro-
vo dellu cittd, Solo il 5,8% dei
residenti hon riconosce u
Breru curutteristiche purticolu-
ri. Residenti e frequentutori
sono pressoché concordi nel
conhsiderdare molto positiva

| offerta di bar e ristoranti
mentre sicurezzd, isole pedo-
nuli ed urredo urbuno reyistra-
no differenze d’opinione fra i
frequentutori (soddisfutti), i
residenti (moderatamente
soddisfatti) e i commercianti
(critici).

Dui duti rilevati emerge la
necessita di un organismo di
coordinumento e di promo-
zione dell’ureu. Il progetto
pilota di “Town centre manu-
gement” lo prevede, con
compiti di regia e
gestione/supervisione dedli
interventi sulla buse di un
documento di programma
condiviso.

La proposta di un orgunismo

di gestione/supervisio-
ne deve emeryere
du un Forum dllarga-
to a tutti i componenti
dellu societd civile ed
ecohomicy, Ji rap-
presentanti delle istitu-
zioni pubblico-private
e religiose. Il Forum
diviene quindi il luogo

dove redlizzare il consenso
come premessa dlle attivitc
operdtive che verranno redliz-
zate.

“L’Unione del Commercio —
dichiaru il vicepresidente
Rendto Borghi — guarda con
fiduciu dllo sviluppo del pro-
getto, innovdtivo in ltdlia, che
rivaluta una delle risorse di
Milano. La figura del manager
dedicuto pud costituire un
esempio operativo unche per
dltre zone della cittd”,

Unioneinforma
novembre 2005
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Qui sotto, in
primo piano,

da sinistra:
Franco Nicoli
Cristiani,
assessore

al Commercio
della Regione
Lombardia e
Renato Borghi,
vicepresidente
Unione, alla
presentazione
del progetto
pilota Unione-
Fondazione Iulm
su Brera.

Lincontro
si é svolto
alla Facolta
Teologica
dell’ltalia
Settentrionale
(complesso
della Chiesa di
S.Simpliciano:
nelle altre due
foto uno scorcio
dei suggestivi
chiostri)

Oru piu controlli
con i poliziofti
di yuurtiere

Operativi nella zona
Garibaldi-Brera due poliziotti
di quartiere che operano pre-
valentemente in corso Como,
corso Garibaldi e via
Solferino svolgendo soprattut-
to un’azione di prevenzione e
controllo su abusivismo e
accattonaggio. L’arrivo dei
poliziotti di quartiere ¢ stato
accolto pil che positivamente
da commercianti e residenti.
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PurTe Iu huovu cumpugnu
informativa ideutu dal Cim,
Comituto istituzionule milune-
se, per la lofta dlla contruffu-
zione & dll’ubusivismo.
L'iniziutivu & stutu presentatu
dall’ussessore ul Commercio
del Comune di Miluno
Roberto Predolin. Miluno verra
tappezzata di manifesti e
locundine sui Yuuli cumpey-
gid lu scritta “Aiutd la legu-
lita”, Il messauggio & chiaro —
afferma Predolin - L'industria
del falso € in espunsione e
yuesto & in grun purte dovuto
agli incauti acquisti di chi sot-
fovulutu lu portutu di yuesto
problemu. Gli ucyuirenti finali
pensuno di ‘fure un buon
uffare’: comprando, invece,
merce contraffatta si mette in
crisi I'imprenditoridiit e la
credtivitd viene uccisa du chi
copia”,
Soddisfuzione e upprezzu-
mento per il luvoro del Cim
sono stuti espressi dul seyretu-
rio generule Unione Costunte
Persiani, presente dllu confe-
renza di presentuzione dellu
cumpuygnuy, Persiani, ricordun-
do come Miluno siu dll’avan-
guardia in tdlia nella lofta dlla
contraffazione e dll’abusivi-
smo, ha rilevato I'importanza

- della collubora-

- zione con il con-
sumatore: "Il pey-
gior hemico fino
ud oyyi é stuto il
ritardo nell’inter-
vento, lu hon

Costante Persiani,
segretario generale Unione

parliamo di...

informativa ideata
dal Cim, Comitato
istituzionale milanese
per la lotta
alla contraffazione
e all’abusivismo

cohoscenzu del fenomeno.
Quindi lu strateygid in affo ha
come obiettivo lu ricercu di
colluborazione con il consu-
mautore”. Murio Boselli, foresi-
dente della Camera della
Modu, ha rilevato come
|'talia sia anche uno fra i
Mmaygiori puesi produttori di
merce contraffatta ed ha
espresso yudlche riserva sulle
sunzioni dll’‘acyuirente findle.,
Predolin ha osservato come la
sunzione debbu essere com-
misurata ul dunno. Sunzioni,
per chi ucyuistu prodotti con-
fraffatti, che sono anche
dll’uttenzione del Cim. |l riferi-
mento & ul decreto leyye 35
del 2005 sullu competitivitdi,
“Lu leyye cosi com’é formu-
luta & destinatau a non durare
d lungo - sostiene I'avvocuto
Daniela Mdinini - rima di
futtfo hon & previsto un Minimo
sunzionatorio, Mu soltunto un
tetto mussimo, 10.000 euro. In
secondo luoyo hel testo &
contenutu un’espressu riservu
dilegyge ‘sulvo che il futto hon
costituiscu reuto’”, “Mu il futto
— continua I'avvocato Mainini
- costituisce yid un reuto”. |l
Cim si € yuindi impeynuto ad
upprofondire I'infera questio-
ne per proporre dl pid presto
unu modifica legislativa,

Unioneinforma
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Consumutore:_
"Aiuta |la legadlita”
non ucyuisture
Alvialacampagna CON rQﬁQﬁl

rodoftt

La Guurdiu di Finunzy, la cui
uttivitd si concentra per indivi-
duare i centri di stoccaggio di
merce contruffutta, hu duto
un esempio dei risultuti offenu-
ti con I'operuzione denominu-
tu Oftobre Rosso: in via
Bramante per soli 2 centri di
stoccuyyio sono stuti recupe-
rati 150,000 pezz.

I Cim ha oftenuto un
rafforzamento dell or-
yunico impieyuto nei
controlli hei mercuti
comundli scoperti e nei
maugyyiori ussi commer-
cidli. Tre puttugdlie dellu
Poliziu locule gireranno
infatti ogni giorno, in

modo du poter uccre-
scere il controllo. “Le
ispezioni verranno
effeffudte soprattutto

Roberto Predolin
assessore

al Commercio
del Comune

di Milano

in orari strategici — con-

ferma Riccardo Perini, respon-
subile della Poliziad Anhonaria
— dl fine di prevenire possibili
tentdtivi di inserimento dbusi-
vo”. Trd le zone considerate
pill u rischio c’& Breru: su
seyhulazione dell’Unione |'us-
sessore Predolin, in colluboru-
ziohe con |'ussessore dl
Demunio e dll'identita Diegyo
Sunavio, hu deciso di uvviure
unu serie di iniziutive per creu-
re momenti di agyreyuzione
e per rendere le strude piu
vivuci, scorugyiando cosi
ogni tipo di attivitd iregolare,
Questi inferventi suranno reu-
lizzati con la collaborazione
delle Associuzioni di vid.
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parliamo di...

Milano
e |u memoriu
del commercio

{7 c.urmemo- Sta per uscire Palefta, cosa
iu del il vol della C emerge dalle

commercio. 1 vo u.me clla _amera storie dei

Neyori storici e di COmmercio commer-

imprenditori  con un’ampia selezione  cianti mila-

commercidli a delle storie nesi?

Milano® & lu de “Il commercio Innanzifufto

pubblicuzione ¢ ta’ Mil s la centralita

della Camera racconta IVILANO . yeju gimen-

di commercio ) Intervista sione fumi-

milunese, editu a Giuseppe Paletta,  liore dell-

du Rubbettino, responsabﬂe impre-

- hel momento del Centro sU

in cui si scrive 1 1 di com-

prossima dlla perlacu tura IMPresa e

stumpu -che € curatore del volume

nusce dullu

colluborazione avviata dal
Centro per lu cultura d’impre-
su con I'Unione (nel libro c’é,
fra I'dlitro, unu presentuzione
di Maria Antonia Rossini, consi-
dliere di presidenza Unione
responsubile delle iniziutive
culturdli) e che si & svilupputu
dul 2001 uftraverso le interviste
su Unionelnformu de "Il com-
mercio ‘racconta’” Milano”. "l
libro - spieyu Giuseppe
Pdlettu, responsubile del
Centro per la cultura d’impre-
sa e curatore del volume (310
pugine, tiratura di 1.000
copie) — contiene 30 inferviste
su un totdle di 55 ruccolte in
guesti anni. Il criterio di selezio-
ne seyuito & stutu lu pid
umpiu rispondenzu ud unu
yrigliu interpretutiva che con-
sehtisse di far emergere tuttu
la complessita delle dinami-
che di trasformazione, hel
tfempo, del sistemu commer-
ciule milunese”.

cidle. Il bino-
mio famigliu-
impresy si
armonizzau e
completa: [u
fuamiglia &
ragione del-
I"efficienza dell’impresy, I'im-
presu si riempie dei futtori
motivaziondli ed uffettivi della
famiglia”,

Le storie aiutano a compren-
dere meglio Milano?

“Non c’é dubbio. Si coylie
una grande utilitas, un dato
che identificu Miluno: sono
storie che hunno dlle spulle un
senso del fare, dell’ operositd
€ unu conhnotuzione positiva
del lavoro. Tutte cardtteristi-
che di unu cittd come Milano.
Sono rucconti dui qudli si per-
cepisce come Miluno siu un
umbiente economico-socidle
che 'diutd’, Dobbiuamo olire-
futto tener presente che yue-
ste inferviste sono stute redliz-

Unioneinforma
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che hanna a.;yq&: sian

Giusepp Paletta

Heasenso le impeene
odasel aidands ai
sensa peedere fa Propria {3«&((:

zute

in un Momento non fucile per
le uttivitd commercidli; dal
2001 dl 2004. Sono inolfre spes-
so storie di milunesi ‘acyuisiti’
che testimoniuno la cupacita
di Milano dii super uccoglie-

re.

Ora che le storie de “ll com-
mercio ‘racconta’ Milano”
proseguiranno, qual é, come
ricercatore, il suo “sogno nel
cassetto”?

*Ci surd un muyyiore coin-
volgimento delle imprese
nellu provinciu di Miluno, mu
mi piacerebbe unche ria-
scolture le persone che
ubbiumo intervistato. Le 55
storie, hon soltunto yuelle
pubblicute sul libro, costitui-
SCONO UNU verd e propriu
buncu dati sul sistemu com-
merciule milanese. Tornare
dulle persone siynificu vede-
re cosu hel fruttempo é
uccuduto: cupire se, ud
esempio, le uspettutive
dichiarate qualche anno
prima si sono concretizzate.,
O, e penso dlle dinumiche
della successione, se sono
emerse soluzionhi dlternative”.

pii anliche
oalel Gloeai
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fiere-expo cts

Prime
anticipazioni
sulla rassegna
in programma
dal 18 al 21
febbraio 2006

a Fieramilanocity

Bit for Job, Bit Greenh, Bit lechhology

| fre “focus”

della Borsa Inferndziondle

i terra du subato 18 a mar-

edi 21 febbruio 2006 u
Fieramilunocity lu ventiseiesi-
ma edizione di Bit, Borsu
Internaziondle del Turismo,
orgunizzutu du EXPOcts,
societd controllata per il 51%
du Fiera Miluno e purteciputu
per il 49% du Unione di Miluno
e Confcommercio. Dopo dli
ottimi risultati record dell’edi-
zione 2005 - ureu espositiva
nettu di 56mila My (+2%
rispetto al 2004) con oltre
5.000 rediltd turistiche, tra le

—~—

del Turismo

N0

yudli 1.600 espositori internu-
ziondli provenienti da 120
Paesi. 146.685 le presenze
complessive (oltre 100.000 dli
operdtori
forofes-
sionuli) —
Bit 2006
vdlorizzu
Tuttii
vantayyi
dellu for-
mulu
multitar-
yet. Lu
russeynu
vedrd
infatti lu
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presenzu di differenti tipolo-
gie di domanda in momenti
diversi e dedicuti, e sard
upertu due yiorni ul pubbli-
co e tufti e yuuttro i giorni
agli operatori.

Bit 2006 rayyruppd in tre
grandi “focus” — ampliati e
rinnovati — le uree espositive
dedicute di temi forti del
mercato turistico. Bit ha deli-
neduto tre grandi aree temati-
che: formazione e lavoro,
natura-gusto-aria aperta, tec-
noloyie innovdative.,

Bit for Job & lu munifestuzio-
ne concepitu per fuvorire
I'incontro tru domundu e
offerta di formuzione e lavo-
ro hel turismo.

Bit for Job 2006 confermu un
denso programma di semi-
nari.

Quest’'anno, saranno due i
tfemi di punta: il compurto
dlberghiero e i tour operator
e lu comunicuzione nel turi-
smo.
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Per quanto riguarda I'incontro
tra turismo e nutury, Bit Green
racchiude tutte le espressioni
dell’offerta “verde, gusto, aria
dpertu” per rispondere dlle
esigenze di mercuti diversificu-
1i, mu inferdipendenti, che
ruotano intorno dl turismo
rurdle, dll’enoyustronomiu, dl
turismo eco-sostenibile e dll'a-
riu upertu., Bit Green & collo-
cuto hel cuore di Bit: per lu
prima voltu si offre unche dlle
piccole reditd lu possibilita di

essere pre-
sentiin un
contesto
internuzio-
nale attra-
verso |u for-
mula “work
station”, un
desk dedi-
cuto dll'in-
terno dell’a-
req, Bit
Green
puntu inoltre ud offrire ugli
operutori professionduli un
ricco culendario di seminari e
conveyni.

Ddll’evoluzione di Bit Virtudil
nusce infine Bit Technology, il
focus espositivo di Bit in cui
conhoscere e fur conoscere le
ultime soluzioni, i servizi e dli
strumenti tecnoloyici per il turi-
smo destinati siu ugli operuto-

ri, sia agli utenti, in purticolare
quelli “web-bused”. Il legume
fra turismo e techologie, in

purticolure lu techoloyiu web,

€ sempre piu stretto, Secondo
unu ricercu di Novairtis,
societd di ricerche di mercuto
specidlizzata hel monitoragyio
del web, il 55% degli ituliuni
visitu ubitudlmente siti di viuy-
yi e turismo mentre il 37% utiliz-
zu |u rete per progyrammuare i
propri viugyi. Un dato che
diventu uncoru piu interessun-
te se incrociuto
con il 42%
di itdliuni
che preve-
de di spen-
dere piu di
1.500 euro
per il prossi-
mo viag-

J Informarsi

su Bit 2006? Visitate
il sito internet

www.bit.expocts.it.

yio. Secondo un ulfro report,
curato da Last Minute, dli itu-
liuni che utilizzano il web per
acyuistare viaggi on line sono
il 54%. E, tra chi non lo fa
uncory, pid del 36% ci stu
comunyue pensundo. Ma i
vantagyi sono anche yuadlitu-
tivi oltre che guuntfitdtivi. In ter-
mini di fidelizzazione, ad
esempio: il 50% dedli intervistu-
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1i aveva gid comprato viaggi
oh line e il 40% prevede di
rifarlo. Ma qudli le dimensioni
di yuesto mercuto? Uno stu-
dio di PhoCusWright, “resear-
cher” specidlizzato nel settore,
prevede che dllu fine di yue-
st’'anno il mercuto europeo
dei viugyi on line varrd 28,6
milioni di euro, con un incre-
mento del 49% sul 2004. Per il
2006 le previsioni purluno di
un vulore di 41,6 milioni di
euro, e I'uumento surd del
46%. Esemplare il cuso del-

I’hotellerie: nelle strutture
di dimensioni muggyiori,
ormdai unu prenotuzione su
10 viene effettuatu on line,
coh incrementi unno su
unho unche del 60-70%.
Nelle catene minori che
hannho scelto il web come
formu di prenotuzione
principule, lu percentuule
ragyiunge il 15%, u fronte
di unu mediu europeu
che si uftesta inforno dl 6%.
“Quelle di Bit 2006 sono tufte
innovazioni di sostanza —
commentu Fubio Mujocchi,
direttore yenerdle di EXPOcts
- Inhovazioni che continua-
no u far crescere Bit U livello
internazionale: Bit risponde
dlle esigenze dei mercuti e
vdlorizza i frend piu sighifica-
tivi”,
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Bilancio delle rassegne svoltesi al nuovo polo di Fiera Milano

SOno stati 153.000 i visitatori
nei cinyue yiorni di mani-
festuzione di Host ed
Expotrude, le russeyne oryu-
nizzate du EXPOcts hel polo
di Fiera Miluno u Rho Pero:
129.000 le presenze per Host
(il 27% , 35.000 visitutori, pro-
veniente du 134 puesi esteri)
mentre Expotrade ha chiuso,
invece, con 24.000 presenze.
Host ha incrementato | su-
perficie espositiva. In un’ureu
di oltre 100.000 metri yuadruti
hunno trovato spuzio

“L'affluenza dei visitatori oro-
fessiondli in yuesta edizione
ha battuto oygni record. — ha
detto Cuarlo Bassi, amministra-
tore deleguto di EXPOcts —
Host & unu fieru che ruppre-
sentu le eccellenze itdliune e
il 30% in piu di visitutori stranie-
ri dimostra ineguivocubilmen-
te l'inferesse per lu nostru
produzione”.
L'intfernuzionulizzuzione € uno
dedli ussi portunti di Host, mu
unche di Expotrude (Sulone

1800 uziende, di cui
350 provenienti dull’e-
stero in rappresentun-
zu di 35 Puesi,

Adalberto Corsi (a sinistra)
presidente di EXPOcts e Carlo
Bassi, amministratore delegato
di EXPOcts
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potfrade
153.000 visitatori

internaziondle del sistema del
commercio) che, su uno spu-
zio di 9.000 metri yuadruti
netti (+ 5% rispetto dllu prece-
dente edizione), hu reyistrato
un incremento delle uziende
straniere del 50% dllargundo i
SuUOi orizzonti a huovi e diversi
mercuti presenti per la primu
voltu dlla russegna.

Un duto che in un momento
di congiuntura economicu
non cerfumente favorevole
dimostra quunto yuestu
maunifestazione sia
cohsiderata un
qudlificuto riferi-
mento europeo
del retdil.
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Ristoruzione collettiva

Nel 2004, le aziende del settore hanno
aumentato il proprio fatturato
dell’8,8% (983mln euro) con un
+11,5% (4,6mln euro) sulla domanda
interna, un +7% (601mln euro) su
quella estera e un aumento dell’8%
delle importazioni (24mln euro). Per il
2005 si prevede una tenuta generale
dei tassi di crescita. L'Italia resta lea-

Host (con Sic, Sulone internu-
ziondle del cuffé) ed
Expotrade sono due manife-
stazioni strettumente correlute
che hanno redlizzato a pieno
il concetto di *fiere di sistemu’
rappresentando dlcuni dei
pitl importaunti compurti del
Muade in ltdly: ristorazione pro-
fessiondle, ospitulitd, filiera del
cuffé, gelateria e franchising.

der in Europa nella produzione del
catering equipment con il 35% della
produzione totale e un export che si
mantiene stabile oltre il 60%. 11 volu-
me totale delle vendite del settore |
professionale ha raggiunto nel 2004
quota 742.000 pezzi con una preva-
lenza della tipologia ‘freddo’ (38%)
sulle macchine per la ‘cottura/caldo’
(23%), seguita da quelle per la ‘pre-
parazione dei cibi’ (21%).

Filiera del cuffé

1l mercato mondiale del caffe vede il Brasile primeggia-
re: da solo, produce quasi un terzo del caffe nel mondo:
il suo raccolto medio, nelle ultime tre stagioni, si aggi-
rava sui 32 milioni di sacchi (un sacco equivale a 60 kg)
con esportazioni intorno ai 27 milioni. Al secondo posto
tra i produttori troviamo il Vietmam, che ha superato in
pochi anni la Colombia, ora al terzo posto. Altri grandi
produttori mondiali sono
Indonesia, Messico, India ed
Etiopia. L’intera produzione
mondiale, secondo i dati
dell’Organizzazione mondiale
del Caffe, ammonta nel 2004 a
circa 110 milioni di sacchi.

In Italia, il settore ¢ in crescita,
con un fatturato di oltre 2
miliardi di euro ’anno e un
milione di addetti in circa
141.000 tra bar e caffetterie, ai
quali vanno aggiunti i circa
86.000 ristoranti. Il nostro Paese
importa il caffe verde soprattutto
da Brasile (36,09%), Viemam
(13,98%), India (13,09%),
Indonesia (5,76%), Camerun
(5,25%) e Colombia (3,93%):
secondo i dati Istat, nel 2004 sono stati raggiunti i
3.874.505 quintali pari a 6.457.505 sacchi. Un dato
pressoché in costante ascesa se si osserva I’andamento
dell’import a partire dal 1925, quando i quintali erano
422.130 e i sacchi 703.550.

Sul fronte delle esportazioni, sono circa 3.800 le tonnel-

vanno dall’Italia
verso [’estero,
grazie al lavoro
di circa 750 tor-
refattori presenti
nel nostro Paese.
Un capitolo a
parte spetta al
caffe porzionato
che vive un perio-
do di vero e pro-
prio boom, com-
plice il cambia-
mento delle abitu-
dini e delle esi-
genze del consu-
matore. 1l caffe in
pillole (cialde in
carta compatte e
capsule in plasti-

Ospitulita professionule

Secondo Federalberghi siamo in una
fase delicata che ha visto diminuire,
nel periodo gennaio-settembre, di
quasi 1 milione di unita i pernotta-
menti degli italiani e aumentare di
circa 600 mila quelli stranieri. Il risul-
tato é una stagnazione complessiva:
da gennaio a luglio il saldo valutario
segna una flessione del 19,8% con

una perdita di 1,6 miliardi di euro nel

0 periodo gennaio/luglio 2005. Ma

{ non mancano i segnali positivi e pro-
prio il 2006, secondo il presidente di
Federalberghi, Bernabo Bocca,
potrebbe far segnare la svolta.

Geluto urtigiundle

¥ Un’attenzione particolare ha avuto il
settore artigianale del gelato che, nel
2004-2005, ha aumentato del 3% la
quantita prodotta raggiungendo le
270.000 ton-
nellate. In
Italia, il set-
tore da lavo-
ro a 78.000
addetti distri-
buiti in
15.000
imprese con
un fatturato
di 3,5 miliar-
di di euro.

Franchisine

In Italia, secondo i dati di
Assofranchising, il settore si attesta
intorno ai 18 miliardi di euro con
45.153 affiliati ¢ 118.800 addetti.

ca e alluminio) sta conquistando gradualmente il mer-
cato. Nel 2004, in tutto il mondo, il volume di affari é
stato di oltre 5 miliardi di porzioni e 1,7 milioni di mac-
chine. In Italia, sono state vendute 1,5 miliardi di por-
zioni di caffe e pitt di mezzo milione di macchine per un
mercato nazionale che ammonta a circa 400 milioni di
euro. In generale, rispetto al 2003, i dati sono triplicati
in positivo, al punto che i quattro grandi produttori di
caffe (Nestlé, Sara Lee, Kraft e P&G) si sono gia mossi
e stanno per rilanciare sul mercato la propria offerta
produttiva.

(foto di Anna Luccisano)
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Lo “street food”
e le novitd di hicchiu

Hos’r ha dedicuto ampio spu-
zio dlle hovita dellu ristora-
zione collettiva, che oyyi richie-
de stundurd sempre pil elevu-
fi. Un adegudmento richiesto
dul profondo cumbiumento
delle dbitudini dlimentari con il
cohsumo di olfre il 50% dei pusti
svolto fuori cusu,

Un processo in continuu evolu-
zione che, in particolare in
[talia, esige una cultura dlimen-
ture orientutu dllu qualita, Non
€ un cuso visto che —come
citu la fonte Nemo Lab - lo
“street food” & consideruto
oyyi uno dei settori pid “frizzun-
1i” del compuarto. | single fre-
tendono monhodose facili du
consumare, Jli

Donne e ristorazione

Sempre pitt donne, infine, tra
tavoli e fornelli, non quelli di
casa, ma come professioniste
della cucina e della ristorazio-
ne. Aumenta, infatti, il numero
delle donne impiegate nella
ristorazione. Negli ultimi 10 ‘

anni |’occupazione delle donne nel settore ¢
cresciuta del 54% passando da poco meno
di 300 mila a 450 mila unita. Sempre nello
stesso periodo, sui 297mila posti di lavoro
creati dalle imprese del settore, 160 mila
(pari al 54%) sono stati occupati da lavora-
trici. Il ruolo delle donne ¢ cresciuto sia
nella componente imprenditoriale che in
quella sul lavoro dipendente dove il 63%
dei nuovi posti di lavoro parla al femminile.

indaffarati vogliono cibi pronti
du mungiure, Il futuro non &
solo dei minimurket completu-
mente uutomutici, delle ven-
ding machine - concepite
come veri e propri ristorunti
automuatici — mu delle punette-
rie che dl design futurista uni-
scono il pune uppenu sfornu-
to, come dei mozzaurellu buar,
dove deyustare ottime mozzu-

relle di bufalu, Redltd innovati-
ve e per oru di hicchiu, dlle
yudli probubimente ci ubitue-
remo presto e per cui ld spe-
cidlizzuzione dei mucchinuri
professiondli diventu unu co-
stunte per il successo del
business.
Un’indugine Fipe (Federuzione
ifuliana pubblici esecizi) rivela
come uttudlimente in talia il
CONSUMO U fordnzo sia l massi-
mo di 2 portute (40%), dove la
combinuzione pid yettonutu &
yuellu untipusto e secondo. Tru
le portute continuuno u prevu-
lere decisumente primi o se-
condi ubbinati ad un antipu-
sto. Meno richiesti sono i dessert
e bussu
| € luper-
centfudle
=) | dichi

e | scedlie
: un conh-
forno.

E a cenu? Se il 47% dei clienti
formu uno “zoccolo duro” che
sceylie uncoru di fure un pusto
completo, in pochi decidono
di consumure un solo piutto,
mu |'diternativa *pizza” con-
yuistau sempre pidl tferreno un-

Shop Project

Quest’anno EXPOcts ha presentato Shop Project
- Shopfitting Exhibition, vero e proprio spin-off
di ExpoTrade. Il salone — organizzato insieme ad
Assoarredo — avra carattere internazionale,
cadenza triennale e si rivolgera a tutti gli allesti-
tori. L’idea di fondo ¢ quella di organizzare a
Milano un appuntamento di rilievo capace di rap-
presentare la leadership italiana in questo settore.

che nella cosiddettu ristorazio-
ne tradiziondle. E" il secondo il
piatto che dlletta mugyior-
mente i clienti. Le combinuzioni
piU yettonute prevedono,
infatti, quasi sempre yuestu
portuta, magar in ub-
binumento solfunto ud un unti-
pdusto o ad un primo piatto.
Perdono terreno, in uccordo
coh yuunto visto u prunzo, i
contorni.

NemoNext Shop

| dieci frend
del negozio del futuro

| consumatore surd attratto

sempre pitl dui neyozi che
SURIANNO fropOorsi con und
forte e definita identitc,
Nuscono cosii 10 trend dei
neyozi del futuro. La mostra
NemoNext Shop, dll'interno di
Expolrade ha presentato u
video simulazioni e cuse-history
di yuesti frend.
Wow shopping. Attenzione ugdli
umbienti e dlle percezioni sen-
soridli: € I'intero neyozio che
deve stupire. Intrattenimento,
formazione, sensoricilitcs, coin-
volgimento emotivo, sperimen-
tazioni techoloygiche, iperoffer-
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td di beni e servizi, miscelluneu
di yeneri e stile unche urchitet-
tonici. Tutto in un unico luogo.
Tutto in un uNico universo Yuusi
onirco.

Brand shopping. Il neyozio che
lascia il segno: il brand come
interprete e unticiputore dei
cumbiamenti socidli. Il ho logo
pud uttendere; lu strugrande
maugygioranza dei consumatori
& uncoru inebriutu, Il luogo del
logo come temypio sucro ruc-
coydlie miliardi di unime devote
in futto il Mondo. Mantenere
yuestu tensione non & fucile.

segue a pag. 18 »
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L'ided di fondo: dopo il cult-
movie drrivd il cult-shop.
Authentic shopping. || hegozio
vero, il ritorno dlle origini, il biso-
gno di yuranziu riguardo dlia
yudilitt dei prodotti e dei rap-
forti umani. Fugu dallu citt;
vitd in cumpugny, il supore
delle vecchie frudizioni.
Reldzioni autentiche e cdlore
umuno. Unu fettu sempre pit
consistente di consumatori fa le
sue scelte sulla buse di principi
che esuluno dulle convenzio-
ndli logiche di shopping.

Social shopping. | heyozio vir-
tuoso che risponde dll’esigenzu
di un acyuisto conhesso ud un
vdlore etico del prodotto e del
servizio. Trend in forte crescitu
inizidlmente poco consideruto
e oyyi rlevunte unche per lu
grande distribuzione.
Consumure meno per consu-
mare tutti, E" lu terza via a un
nuovo modello di societd in
armonia con il mondo.

My shopping. || hegozio su
Mmisura che risponde dlle esi-
genze di persondlizzuzione
nell’era della globdlizzazione.

I negozio diventa luogo di
reluzione e conoscenzu hon
del singolo cliente, mu di ogni

Spesu fra redle e virtudle

NemoNext Shop

segue da pag. 17

cliente. Chiedi e ti surd detto:

come il cliente vuole il negozio.

Club shopping. Il hegozio sem-
pre “chiuso” & futto per rispon-
dere dll'esigenzu di rientrare in
un gruppo socidle e di icono-
scibilitd interpretato come
yruppo uniturio o come prese-
lezione dell’offertu in funzione
dei bisogni comuni dei soci.
Solo i clienti con membership
curd sono benvenuti e per
furne purte bisoynu mettersi in
lista d’attesa,

24 shopping. Il neyozio sempre
“aperto” risponde dllu decon-
testudlizzuzione degdli ucyuisti

I negozio del futuro fondera virtuale con reale, rivoluzionando in modo totale 1’espe-
rienza della spesa. Il supermercato si integrera sempre di pilt con la vita del cliente,
dialoghera direttamente tramite web con gli apparecchi di casa. Una volta compilata
la lista della spesa, grazie a una web pc tablet posizionata sul carrello, il consumatore
non rischiera pitt di dimenticare nulla perché attraverso ’inserimento dei prodotti nel
carrello I’elenco della spesa sara aggiornato in modo dinamico. Si potra anche fare
spesa senza i sacchetti: i clienti potranno osservare il prodotto, assaggiarlo e, attraver-

effettudbill sempre, senzu orari,
in funzione dei ritmi della clien-
tela e del contesto urbuno e
socidle.

Move shopping. Il heyozio
molto disponibile; il neyozio
deve essere uccessibile ovun-
yue e in purticolure nei luoyhi
dove c’é muyyiore flusso. |l
cellulare e il convenience store
sono i protagonisti futuri dell’at-
teso boom del move shopping.
L’ obiettivo & il hegozio sempre
e ovunyue. | consumautori hon
stanno Mai fermi, vengoho e
vanno, e il tfempo per loro strin-
ye. L'imperdtivo: diminuire lo
stress e il futtore tfempo dello
shopping.

Smart shopping. Il neyozio che
risponde ull’esiyenzu dell’hyper
shart shopjer: un universo di
conhsumuatori in aumento.
Seyho dei tempi: ieri yli spuc-
ci uzienddli erano [ meta di

4 pochi fanatici del risparmio

disposti ud uvventurarsi per
tortuose strade di cumpagna,
Oyyi ci sono i fuctory outlet
vilage o i desigher outlet:
enhormi purchi commercidli
per i suldi delle yrundi mar-
che.

Coach shopping. || heyozio
che dllenu consiste nell’'e-
voluzione del servizio dllau
clientela; dllenare sul siste-
ma prodotto-servizio diven-
ta l'imperdativo futuro. |l
supere ¢ il vero potere. |l
cohsumutore evoluto lo su
e orJ pretende yuesto
potere. Consumare cono-
scenze e soluzioni.

so una tessera, ordinare la quantita desiderata che sara imballata e consegnata al
cliente al momento dell’uscita dal supermercato o direttamente a casa. La spesa
sara sempre piu veloce grazie alle etichette intelligenti che dialogano con il carrel-
lo e la cassa, il frigorifero da casa avvisera se un prodotto ¢ in scadenza o esaurito
e indichera i prodotti da comprare per preparare la cena. Shopping virtuale per il
consumatore pigro che, da casa, potra muo-
versi all’interno del centro commerciale
come se fosse fisicamente sul posto. Potra
quindi virtualmente entrare in un negozio,
toccare i prodotti esposti, chiedere informa-
zioni e acquistarli. Comodita e sicurezza le
parole chiave della spesa del futuro. Per
pagare saranno utilizzate le impronte digitali.

Ristoruzione:
il “ritorno” dell’ Apecur

Ma il trend del futuro riguarda anche la
ristorazione. All’interno di ExpoTrade
la tendenza emersa ¢ il franchising del
“moving food” come risposta alle esi-
genze di una societa sempre in continuo

Ma c’é un futuro per il negozio
di yuurtiere e hel centro citta

Da un’indagine realizzata da Nemo su 500
visitatori di Expotrade, é emerso come il nego-
zio del futuro per il 41% degli intervistati
dffianchera alla sua funzione commerciale
quella di luogo di incontro e di riferimento
sociale. Secondo un altro 40%, sara un luogo
di relax dove poter ritrovare se stessi. Sono
ancora pochi (19%) quelli che ritengono possi-
bile la trasformazione del negozio in luogo

movimento. Si ritorna al passato:
I’happy hour si consuma in strada. Hot
dog, spremute, piatti etnici, insalate fre-
sche e sandwich senza grassi si acqui-
stano in piccoli bar su ruote che faran-
no rivivere il fascino dell’Apecar.
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dove fare cultura. Anche in futuro, per il 40%
degli intervistati, il negozio dovra essere ubica-
to nel centro della citta o nel proprio quartiere
(31%). L’accessibilita al punto vendita (par-
cheggi, trasporti pubblici ecc.) é ritenuto fon-
damentale per il 93%.
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Chiude con un + 30% di visitatori la mostra realizzata con la
collaborazione del Sindacato Mercanti d’Arte Antica di Milano

dll’arte antica dll’arte mo-

derny, pussundo per le
arti decordtive del XX secolo,
il design e le uvanguardie. E
lo scenario di Anfiquaria 2005,
|[a mostra mercuto deyli unti-
yuari milunesi orgunizzatu du
EXPOcts con lu colluburuzio-
ne del Sinducuto Provincidle
Mercanti d’Arte Anficu dii
Milano che, giunta dlla 43mau
edizione, si & svoltu dul 22 dl
30 oftobre al pudiglione 9 di
Fierumilunocity. Lu trudizionu-
le mostra deyli untiquari mila-
nesi ha visto crescere del 30% i
visitutori e si & rinnovatu
aprendosi, dppunto, dll'arte
modernu e con-
temporaneuy,
dlle arti decoru-
tive del XX seco-
lo e dl design.
Olire 200 yli
espositori per un
totule di 4500
metri quudrdti
netti espositivi. In
mostru, hellu
sezione untiquu-
riato, si frovava-
no freyidti
mobili Luigi XIV,
neoclussici lom-
bardi, veneti ed
emiliuni e unu
riccu collezione
di dipinti e scul-
ture della scuolu itdliuna dal
‘500 dll’800. AmMmirabili aunche
numerosi oyyetti in coppiy,
per urredumento oltre che
per collezionismo. Ddall’Estremo
Criente sono urrivati invece |
Musha Ningyo, ogyetti del-

ANTIQUARIA

I'unticu tradizione yiuppone-
se, protettori dei rayuzzi, figuri-
ne in legno, stoffa, carta e
metdllo, con il volto in laccu e
dli occhi di vetro. Ddllu
Meldnesid, in Oceunid, sono
giunti i tapa, munufatti dellu
fine dell’Ottocento con vdlore
ritudle, offenuti dalla buttitura
di cortecciu e dipinti con
motivi tradiziondili,

Nellu sezione di urte modernu
sono stuti esposti | Muestri del-
I'arte itdliunu del Novecento:
fra tutti Giorgio de Chirico.

Per le arti decordtive era ben
rappresentata I’Art Nouveau
con lumpude, vasi di pusta
vitreu, opere di cerumisti ifu-
liuni e ogyetti u firma Lenci,
Jo Pesce e Albini. Nell’'areu
dedicuta dl design e dlle u-
vanguardie contemporanee
c’erdano opere di collezioni-
smo tra cui mobili, comple-
menti e argenti, numerosi pro-
totipi e ogyetti. L'esposizione
si & svilupputa sui due pidni
del Padiglione Nervi con mo-
menti u sorpresu di forte
imputto visivo gruzie a ofto
grundi installazioni. Al primo
piuno, ussieme ui pezzi untichi
di grunde predio froposti
dagli anfigquari, il visitatore si
potevu imbuttere hell’ esplo-
sione di “boulles” in vetro del-
I"artista Musudu Hiromi, diret-
tamente ddlla Bienndle di
Veneziu e si potevu ummirare
un’opera di design di David
Pditerer (tuvolo con vetro) e
“La cusa del linguugygio” di
Pier Luigi Meneghello. Du
seghdlare, ud Antiquaria,
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anche una mostra fotografica
di Loris Cecchini e unu retro-
spettivu del pittore Fausto
Pirandello per il trentennule
dellu morte.
“Ad

Antigquaria —
ha com-men-
tato Adal-
berto Corsi,
presidente di
EXPOcts - I'ar-
te unticu &
restutu protu-
gonistu, mu
ha aperto le
porte dll'urte
moderny, dl
design e dlle
avanguardie
contemporu-
nee, espres-

sioni urtistiche Da Antiquaria 2005:
i Musha Ningyo, oggetti

diverse, mu

ussolutumen-  giapponesi in legno,

te comule- stoffa, carta e metallo
M realizzati, secondo

mentari, che  Ia tradizione,

filoroducono  Per proteggere i ragazzi

quella ‘contu-

minazione’ di stili che ogyi
ritrovidmo helle nostre cuse”.
Per Ruyyero Longuri, presi-
dente del Sinducuto
Provincidle Mercanti d’Arte
Antica di Milano, la huova for-
mula consentiva di attirare
“un pubblico piu vusto e di
etd media pid bussd rispetto
yuello che ci segue du unni,
ossia amanti del design, del-
|'arte Modernu e confempo-
raned che riconoscono
anche il valore dell’ogyetto
untico e che ud Antiquaria
frovano I'occusione giusta”,
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~ Con Fidicomet o inedreumo.
finunzidmenti agevoluti - i S wmmin-
da UniCredit BUNCU  Faedrcorcapornav

duare le filidli pid vicine dl

Accordo fra Fidicomet (Iu un’ulteriore agevoluzione in domicilio dell’aziendi,
cooperdtiva di gurunziu dupbbauttimento tussi gruzie " "
fidi dell’Unione dii Miluno) f U c ed t Ba
& UniCrediif Buncu. Con |/ tasso: Euribor 3 mesi + 1,10% ‘ nl r I nca
la firma dif questu nuovu (nel momento in cui si scrive pari l
convenzione, UniCrediit al 3,265% circa). Per tutte le lnfomamn,’
:E:;i;‘ gi'sé)g_?i'ﬁ&?ziun / durata massima operazione: 60 mesi telefonare a Fidicomet,
; : s, 027630021 o visitare il sito
euro per operozioni di /15161([))001'8% masSsimo operazione: 6. internet
N i . euro ' .
finanziumento, ussistite ; . www.fidicomet.it
dullu garanzia di / spese istruttoria-banca: esente |
Fidicomet, u tusso uye-
volato. Nel box le condizioni dllu riduzione del tusso di infe-
foreviste. resse dell’'1,5% con lu Cumeru come
Le operuzioni di finunzibmento  di commercio di Milano per |
possono, inolfre, beneficiure di investimenti produttivi. Foia o Giasrla per | Croin ot Commerciy e of Tk

RINALDI J UESPRESSO

Recapito diretto della corrispondenza su Milano e provincia
in nome e per conto di Poste Italiane S.p.a.

Lettere ordinarie, prioritarie, raccomandate, posta target

Tutti i servizi di stampa e preparazione della corrispondenza

Punti di accettazione in Milano:
Via S. Andrea 10 — Tel. 0276031
Via G. Govone 26 — Tel. 02312308

Via Rutilia 17 — Tel. 0257410200 m .
Via Andrea Doria 30 — Tel. 0266715259 mail
Unioneinforma
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welfare

N un periodo in

cui, tutti i giorni,
senfiumo parlare
del problemu
della previdenzu
in Italia, ed in cui &
in fuse di redlizzu-
zione il huovo
decreto ministeriu-
le che dovrebbe
veicolare il trattu-
mento di fine rap-
porto dei luvorato-
ri dlle forme di pre-

previdenza
€ ussistenzu
sSU Misurd

guaranzia per il
futuro loro e delle
loro fumiglie.
L"Unione di Milano
e statu tru le
forime Associuzioni
U condividere
quest’iniziativa e
oyyi, in unu situa-
zione di sempre
mugyyiore incertez-
za sullu sostenibi-
litd del sistemu
previdenzidle pub-

videnzu integrativa, & L’ Ente Mutuo blico, rilunciu in prima perso-
opportuno ricordure come Volontario NU unU huovu versione
I"'Unione del Commercio, del di Assistenza dell’ Emva per i propri usso-
Turismo, dei Servizi e delle . ciuti,

Professioni dellu Provincid di amplia la sua offerta

Miluno ubbiu fru i propri ser- ed affianca EMVA si avwvdle di una refe

vizi un Ente dedicuto dllu
soluzione di yueste proble-
mautiche.

Emva , Ente Mutuo Volon-
tario di Assistenza, infutti, dul
1981 si pohe come obiettivo
yuello offrire uyli operutori
del settore del terziario unu

e tutela

al programma
di previdenza
integrativa
nuove soluzioni
specifiche di assistenza

alla persona

di consulenti fiducicri
dell’Unione che sono u
disposizione deydli ussociuti
presso il box EMVA in corso
Veneziu 49 u Miluno. Inoltre
per uppuntumenti, informau-
zioni, conhsulenza e ussisten-
ZJ soho uttivi un numero

L Ente si propone agli associati con un programma
rinnovato ed integrato che puo essere attivato non
solo dai titolari e i soci delle imprese associate J et
all’Unione, ma anche dai loro dipendenti e fami-
liari.

Emva infatti prevede la possibilita di costruirsi
un capitale rivalutato a scadenza con I’aggiunta
di garanzie assistenziali che vanno a coprire il
rischio di invalidita grave e permanente derivan-
te da malattia o infortunio e il rischio di premo-
rienza durante il periodo di contribuzione.

In questa seconda situazione Emva liquidera ai
beneficiari designati un capitale pari alla
somma di tutti i contributi versati compren-
sivi della rivalutazione maturata.

Nel caso di invalidita grave e permanente
I’Ente provvedera a liquidare immediatamente un consistente capitale per
far fronte alle spese impreviste causate dall’evento e si sostituira all’asso-
ciato nel versamento dei contributi mancanti per portare a termine il piano
previdenziale prescelto al momento della sottoscrizione.

11 programma di previdenza EMVA puo essere sottoscritto per una durata
minima di 10 anni e massima di 20 anni, ma prevede un’estrema flessibi-
lita contributiva che concede agli associati di poter sospendere tempora-
neamente o definitivamente il versamento dei contributi in relazione all’e-
ventuale variabilita di disponibilita o necessita nel percorso contributivo.

verde 800-119270
s € uh indirizzo e-mail:
EMVA-gp@ ge-
stioneprevi-
denza.it E possi-
bile unche oftene-
re tutte le informa-
Zioni hecessurie
foresso le ussociu-
zioni territoridli
dell’Unione di Milano.

Al programma previdenziale si affianca una
nuova convenzione rivolta alla tutela della per-
sona.

Emva offre infatti delle garanzie rivolte all’as-
sociato nei casi di malattia e infortunio, dando
la possibilita di sottoscrivere delle coperture
assicurative quali diaria da ricovero per
malattia o infortunio, invalidita permanente da
malattia, infortunio e morte da infortunio.

W
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Gli incontri culturali Unione

Programma 2005-2006
avviato con
un approfondimento
sul libro
di Livio Buttignol
“Sun Tzu. L’arte

della guerra — Riletto

a uso dei manager”

Hu foreso il via in Unione con
un upprofondimento sul
libro di Livio Buttignol “Sun Tzu.
L'arte della guerra - Riletto a
uso dei munager” (Etus edito-
re, 172 puyine, prezzo: 14 euro
— recensione pubblicutd su
Unionelnhforma di luglio/ago-
sto a pagina 15 n.d.r) il pro-
grammu degdli incontri culturdli
2005-2006 promossi

forossimi mesi — spiegu Mariu

In Unione con Ascofoto

465 fotoneygoziunti
dl Pma Europe 2005

ddll'Unione di Milano. “Nei
La presenza di 465 fotonegozianti; la
partecipazione (a pagamento) di 135
operatori alle quattro sessioni dei semi-
nari. Sono i numeri che sintetizzano il
pit che positivo bilancio del Pma
Europe 2005 (Pma: Photo Marketing
Association International — vedi
Unionelnforma di settembre a pagina 28) svoltosi all’Unione di Milano il
17 ottobre.
“Alla tavola rotonda (vedi foto n.d.r.) gli imprenditori hanno fatto il punto
sul mercato della fotografia e la sua evoluzione — spiega Dario Bossi, pre-
sidente di Ascofoto — e il Minitradeshow ha consentito agli operatori di
vedere tutte le principali novita nei prodotti per I'imaging”. Una curiosita:
fra i produttori erano presenti anche un’azienda cinese ed una malese.

Antoniu Rossini, consigliere di
foresidenza Unione responsubi-
le delle iniziative culturdli — vor-
remmo stimolare il dibattito su
temi che hanno ricadute hel-
I'attualita; come, ad esempio,
dli strumenti di rappresentun-
za, I'etica della responsubilitc,
la sicurezza dlimentare”.

Al dibattito sul libro di Buttignol
(foto sopru), uperto dugli
interventi del presidente
dell’Unione Carlo Sungualli e di
Maria Antonia Rossini (e con il
yiornulistu Alberto Comuzzi)
hu purteciputo, con 'uutore,
il docente dellu Fucoltd di
Scienze dellu comunicuzione
e del’'economiu dell’Universitc
di Modena e Regyio Emilic,
Roberto Ruvazzoni.

LITIT=3

L'unico TIR omologato
per viaggiare in centro

TIR & l'unico ciclomotore

capace di trasportare fino a 100 Kg
di merce (sui due portapacchi)

in tutta sicurezza e nel rispetto
delle norme ambientali che

regolano l'inquinamento acustico

e le emissioni dei gas di scarico.

Agile, sicuro, forte, capace.

TIR: il piu piccolo gigante della strada

Moto Martin

Via Procaccini, 15 - 20154 Milano

Tel. +39.02.3313730 - Fax +39.02.34533032
E-mail: info@motomartin.it - www.motomartin.it
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pubblici esercizi

“Chi beve non guidu,
chi guidu non beve”

‘enerdi 21 otftobre presso lu

discotecu Old Fushion di
Miluno, il prefetto Bruno Fer-
rante — con il presidente di
Epum (I’ Associuzione milunese
dei pubblici esercizi) Lino
Stoppuni - ha presentato la
secondu fuse dellu cumpu-
ghui istituziondle “Chi beve hon
guida, chi guida non beve”

Lino Stoppani,
presidente Epam

promossu dul Comituto
Permunente per lu
Sicurezzu Strudule, costi-
tuito presso lu Prefet-
fury, Lu cumpugnu
vede |'dttivu purtecipu-
zione deyli operutori del
Silb Miluno (presidente
Rudy Citterio).

Nellu primu fuse dellu
cumpugnd, hei mesi di
muyyio, yiugno e settembre e
fino dll’8 ottobre, il venerdi o il
sabdto, il Comitato ha distribui-
to dll'ingresso e dll’uscita di
dlcune discoteche di Milano e
provinciu, utfraverso i volonturi
della Croce Rossu e del
Roturact, un voluntino per
sehsibilizzare i giovani sudli
effetti che I'dicol pud uvere
sulla capacita di guida,
Contestudlmente & stutu offer-
ta ai raguzz la possibilitd di sot-
foporsi ud unu prova di misura-
zionhe del tusso dlcolico infor-
mando loro sulle conseguenze
sunzionatorie legate dila guida
in stato di eblbrezza e dei peri-
coli di incidenti ud essu leguti,
In cuso di esito positivo del test,
i giovani erano informati della
presenzy, helle strade udiu-
centi le discoteche, di puttu-
dlie delle forze dell’ordine o
della poliziu locdle che effet-
fuuvuno controlli u cumpione
con dli eflometri. Veniva guindi

Alla discoteca Old
Fashion presentata
dalla Prefettura
di Milano
con la collaborazione
di Epam
la seconda fase
della campagna
istituzionale
promossa
dal Comitato
Permanente per
la Sicurezza Stradale

offerta loro la possibilitc di esse-
re uccompugnuti u cusa dai
volontari dei City Ahgels.

Lu secondu fuse dellu cumpu-
gna utilizzerd come strumenti di
comunicuzione manifesti, spot
televisivi e radiofonici, e si svol-
yerd sino u fine unno. Lu reuliz-
zazione di tutti gli strumenti utiliz-
zuti € stuta curata gratuita-
mente per il Comituto dullu
societd Adv Activa di Miluno
ed é stutu finunziuriumente
sostenutu dull’ Anas. Strumenti
che verranno veicoldti grazie dl
supporto e dil'impeyno di tuttii
compohenti del Comituto
Permaunente per lu Sicurezzu
Straddile.

Presso la discotecu Old
Fashion di Milunho (che aveva
partecipato dll'iniziativa gid nei
mesi scorsi) si € svoltu unche
unhu festa u femu dedicata di
giovani “Chi beve hon guida-
party”: presenti come testimo-
nial della cumpugna il dj
Ringo e la show yirl Alena
Seredovu,

Un giovane che hu subito un
grave incidente straddle ha
raccontuto la suu drammatica

Unioneinforma
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in stato ol ehibrezza
non solo

esperienzu e hellu discotecu &
stata dllestita una mostra -
“Non bruciarti sulla strada” - di
fotogrdfie d’incidenti accaudu-
1i. Sono stuti distribuiti volantini
informaitivi, elaborati dal
Comitato, per descrivere yli
effetti dell’dicol sulla guida,
nonché dltro mautericle di
documentuzione (come il bol-
lettino informativo dellu
Provincia di Miluno con ampio
spuzio dedicuto
dlla campugna).
Distribuiti anche
gudyet uttinenti
dlla sicurezza stra-
ddle; 5 cuschi per
moto e 5 giubbotti
di protezione per la
schienu sono stuti
invece messi in

pdlio (Mediunte un Rudy Citterio,
presidente Silb Milano

sorfegyio di biglietti
numeruti conse-
gnhdti dll'ingresso dellu discote-
cu) du “Cingue Anelli” di
Milano; erano inoltre dllestiti,
dlinterno dellu discotecu, per-
sonul computer con installati
programmi di “yguidu sicuru” -
autorizzati dal Ministero delle
Infrastrutture e Trusporti - per
poter sperimentare | propria
dbilita alla guidai,

All'esterno dell’Old Fushion
eruno presenti i volonturi per
potersi sottoporre dl test dell’al-
col e duvunti ullu discotecu
sono stute collocute un’auto-
mobile e unu Moto “incidentu-
te” per fur vedere e cupire
yudli devustunti effetti possu
produrre un incidente.

m Frena il o

Istinto...
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associazioni

Binusco uygevolu
giovauni imprenditori
e professionisti

Inferessopfe o Grazie all’impegno un’etd al di
portunita di fi- : d sotto dei 35
nunziumento di Azcgirgiéeo?lng(;nale anni e di liberi
foer i giovani . . forofessionisti
imprenditori us- ﬁnanmamer_lq . conmenodi
sociati grazie alla ad ottime condizioni 35 anni et
colluboruzione dalla Cassa Rurale  ed iscrifti ull'ul-
fra I Associazio- ed Artigiana bo du meno di
ne territorivle di di Binasco. Plafond  unanno.

Binasco — con
Fidicomet (lu
cooperdtivu fidi Unione n.d.r.) -
e lu Cussu Rurdle ed Artigiuna
di Binusco Credito Cooperu-
tivo. Listituto di credito riserva
fpurticolari condizioni dlle
imprese (iscritte ullu Cameru
di commercio da meno diun
anno) i cui titolari hanno

di 2,5 milioni di euro

La forma tecni-
cu di finanzia-
mento individuuta & il mutuo
chirografario di 5 unni (con 1
unno di preummortamento e
4 unni di ummortamento).
L'importo mussimo finanziubile
& 50.000 euro u un tusso fisso
del 2,90%. Le spese d'istruttoriu
soho contenute: 30 euro ['i-

GRUPPO E4IN

Melzo Via Verdi,

Tel. 02 95739809 www.faini.it

CHIAMATA GRATUITA
NUMERO VERDE
800-206320
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struttoriu stundard e 2 euro lu
commissione d’incusso per
oyni rata, Linizidtiva ha durata
fino dll’esaurimento dei fondi
disponibili: il plafond operativo
& di 2,5 milioni di euro.

Ridotti gli “spread”. Lu Cussu
Rurdle ed Artigiuna di Binusco
Credito Cooperativo ha inoltre
deliberdto Ia riduzione dello
0.25% dedli spreud per le prati-
che di finunziumento dedli
associati dell’ Ascom dii
Binusco. Le operuzioni finuliz-
zate dll'acyuisto e/o dlla
ristrutturazione dei locdli o dl
rinnovo e/o sistemazione delle
affrezzature avranno un tusso
Euribor 6 mesi +

Finunziamenti
Accordo di Fidicomet
e Ascom di Gorgonzolu
con lu Buncu di Credito
Cooperutivo di Inzugo

Accordo tra I’ Associazione territoriale di
Gorgonzola e Fidicomet con la Banca di
Credito Cooperativo di Inzago. L'intesa ¢ stata
siglata dal presidente dell’ Ascom Paride Bolis
(con il segretario Giovanni Licciulli) con i diri-
genti dell’istituto di credito: “sono state appro-
vate — rileva 1’ Ascom di Gorgonzola - le condi-
zioni bancarie per i finanziamenti garantiti da
Fidicomet (la cooperativa fidi dell’Unione
n.d.r.) alla presenza del presidente di Fidicomet
Dino Abbascia e del presidente della Banca di
Credito Cooperativo Angelo Mambretti”. La
convenzione prevede mutui chirografari Euribor
3 mesi +1,50% e ipotecari +1,25%. Esenti le
spese di istruttoria. Previste particolari agevola-
zioni per i soci sulle condizioni di c/c.
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associazioni

Il 26 novembre all’Hotel Principe di Savoia il 23° convegno di Ascomed Milano

Distriouzione edile
il futuro e dietfro I'anyolo

Junu fuse di veloce evolu-
zione yuella che la distri-

buzione edlile stu uttraversun-
do. "l mercuto sta cambian-
do - spieyu Giuseppe Freri,
presidente di Ascomed Mildno
(e presidente nuziondle di
Federcomuted) - e come
Associuzione dobbiumo dare
un seynule forte agli operatori:
dadll'innovazione del punto
vendita dl saper indirizzare dli
associdti verso forme di may-
yiore ugyreyuzione”. Un mo-
mento importunte per riflettere
sard |'appuntamento del 26
novembre dll’Hotel Principe di
Savoiu di Miluno in occusione
del ventitreesimo convegno di
Ascomed Miluno - promosso
con |'editore Techiche Nuove
- e che siinfitola "Il futuro del
sistema distributivo nell'indu-
stria delle costruzioni” (nellu
schedu mugyyiori informazioni
sull’evento).
Futuro che ha gid unu scom-
messa molto vicina: il

Mercato
in rapida trasformazione.
Giuseppe Frer,
presidente Ascomed
(e Federcomated):
“puntiamo a forme
di aggregazione per
gli operatori del settore”.
Per I’utenza privata punti
vendita piu accoglienti.
Certificazione ambientale:
sara la scommessa
del 2006

imprese distributive: “il mercu-
1o si sta frasformando sia a
livello naziondle che mildnese.
In itdlia sono circu 90 le uzien-
de che si soho yid uggregute
e u Miluno si pud luvorure
molto in yuesto senso. Le im-
prese che si uggreguno trovu-
no Mmigliori condizioni heyli ac-
quisti, ottengono unu mugyio-
re visibilitd sviluppando un

marketing mirato e riescono a
ridurre i costi di gestione”.

Chi sono i clienti del rivenditore
edile? "Artigiuni, in piccolu
purte lu grande impresy, poi |l
privato: settore, yuest’ultimo,
che per noi ha un‘importanzu
strategicu, Ecco che dllorail
punto venditu si frasforma —
afferma Freri — diventa acco-
dliente con show room dove
I'utente pud trovare sid i pro-
dofti di buse che di finituru”,
“Unu ricercu con 400 inferviste
— conclude il presidente di
Ascomed Miluno - hu sintetiz-
zuto dli handicup per
il nostro settore: la
dimensione d’impresu
e la tutela del credito.
Su entrumbi i problemi
stiumo operundo per-
ché il mercuto delle
costruzioni dd grandi
opjortunita e noi hon
ubbiumo paura dellu
crisi”.

2006 sardi per Noi I'anno
dell’'umbiente e dell'e-

Ascomed: il programma del 26 novembre

nergiu, Ddl prossimo dun-
no, secondo il recepi-
mento di horme euro-
pee, le ubituzioni nuove
e yuelle restaurate do-
vranno avere unu certifi-
cuzione umbientale. Noi
stiumo operando per far
si che yli operutori dellu
distribuzione edile possu-
no dure yuestu certificu-
zione”.

Il presidente di Ascomed
Miluno spieyy, poi, per-
ché & importunte svilup-
pure |'auyyreguzione fru

Giuseppe Freri, presidente

“Il futuro del sistema distributivo nell’industria delle costruzioni.

Le dinamiche del settore e presentazione dei Top 200”: I’appunta- 'ésc’%"s"%‘; mga:aoziona e
mento con il 23° convegno di Ascomed Milano (realizzato in col- FeIchercomated)

laborazione con le riviste specializzate dell’editore Tecniche Nuove

e che ha come patrocinatori Ance, Andil, Assopiastrelle, Finco ed Oice) & per il pomeriggio del
26 novembre all’Hotel Principe di Savoia di Milano in piazza della Repubblica. Fra gli ospiti
(con un intervento di saluto assieme al presidente dell’ Associazione, Giuseppe Freri) I’assesso-
re all’Urbanistica del Comune di Milano Giovanni Verga. Mario Verduci, segretario generale
Federcomated, presentera il convegno e Lorenzo Bellicini, direttore tecnico Cresme, avra il
compito di illustrare le dinamiche del settore e di presentare i “Top 200" con i principali gruppi
d’acquisto. Alla tavola rotonda (in programma alle 19.30) sui rapporti di filiera nel settore delle
costruzioni parteciperanno: Edoardo Sabbadin (ricercatore Cermes Universita Bocconi e
docente dell’Universita di Parma), Fabrizio Schiaffonati (Politecnico di Milano), Catervo
Cangiotti (presidente Andil), Paolo Beneggi (presidente Sercomated), Luca Beltrami Gadola
(Impresa Gadola spa), Guido Pesaro (Cna costruzioni).

Nel corso del convegno verra presentato 1’Ideario 2006 (la pratica agenda con tutta la docu-
mentazione normativo-tecnica del comparto edile) e saranno premiate da Ascomed Milano
aziende della distribuzione edile. Un buffet concludera la giornata.
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Ddllau Graun Bretagnhu
riconoscimento aud Aldo Milli

Jumbusciutore britunnico
sir lvor Roberts hu conferito

ad Aldo Milli, presidente oho-
rario di Assomoda
[talia, il titolo onorifico
dell’Order of the Bri-
fish Empire. Lu Croce
dell’Ordine dell'Im-
pero Britunnico &
stata consegnutu u
Milli nel corso di unu
cerimoniu svoltusi il 5
ottobre u Romu, u
Villa Wolkonsky.
Nell’arco dellu sua carriera
Milli ha svolto un ruolo di primo
piuno nellu diffusione dellu
modu e dell’ubbigliamento
britannici in Italia (e, in gene-
rale, nel sud dell’Europy).

Aldo Milli

Croce dell’Ordine
dell’Impero
Britannico

per il presidente
onorario

di Assomoda Italia

Inoltre ha uttivamente soste-
nuto e purteciputo u humero-
se iniziative orgunizzate dal
Consolauto Generdle Britunni-
co di Miluno, in purticolure u
British Fushion Week nhel feb-
brdio di yuest’anno. Milli ha
iniziato nel 1967 u Londra la
sua colluborazione con Aguu-
scutum, yudle responsubile
dello sviluppo delle uttivitc
commercidli con Fruncid, Sviz-

zera e Austria, Poi & tornato in
[tdlia come ugente gyenerdle
di Aguuscutum. Dal 1987 Milli
€ unche responsubile della
rete europeu di licenziuturi di
Aquuscutum. A purtire dui
forimi Anni Novantu Aldo Milli
(successivamente divenuto
anche Cavdliere del Lavoro)
& stato per 12 anni presidente
di Assomodui ltdliu, I'ussociu-
zione dedli ugenti e ruppre-
sentunti dellu modu. Nel con-
gresso del 1° ottobre — che ha
visto |'elezione dllu presidenzu
nuziondle di Giulio Di Sabato
(vedi Uniohelnforma di otto-
bre u paginu 27 h.d.r) - Milli &
stato eletto presidente ohora-
rio dell’ Associuzione.

NTERNET-COMN

VIA-VERDI_ 1, MELZO
Tel.02:95722540

SNICATION BUSINESS

VENDITA E ASSISTENZA
CERVICE PRODOTTI INFORMATICI
CREAZIONE SITI WEB
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12 serate d’ agjzomamento
dalla meta di gennaio

Acud: “Luboratorio
avanzato
di toelettatura”

Acad (I’ Associazione milanese dei commer-
cianti di animali domestici e dei toelettatori)
ha istituito il “Laboratorio avanzato di toelet-
tatura — Corso superiore di toelettatura di
primo livello” che affianchera i tradi- g
zionali corsi della scuola professiona-
le dell’ Associazione. In una nota

I’ Associazione spiega che “si tratta di
una serie di serate di aggiornamento
(a tema) riservate agli allievi che
hanno gia frequentato le edizioni pre- |,
cedenti dei corsi della scuola profes-
sionale di toelettatura dell’ Acad”. Ci saranno
12 serate (il Laboratorio sara avviato in pre-
senza di un numero minimo di allievi) che si
svolgeranno presso il Capac-Politecnico del
Commercio di viale Murillo a partire da meta
gennaio. ’accesso al Laboratorio verra con-
sentito anche a quegli allievi “‘che potranno
dimostrare un’esperienza non trascurabile nel
ramo’: in questo caso le domande dovranno
essere corredate della documentazione com-
provante quest’esperienza e saranno valutate
da Acad. Per informazioni sulle serate e i costi
contattare la segreteria Acad: tel. 027750216.
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995-2005: Asseprim, occorre sviluppure sempre

I’ Associuzione servizi pro- pid yuestu colluboruzione:
fessiondli per le imprese, ha dua iniziative di supporto
festegyiuto il 13 ottobre i Q dll'innovuzione tecnholoyicu
dieci unni con unu seruty, in <> " <> delle imprese, u bundi di
Unione, dul duplice uppun- sosteyno finanziario, ull’u-
tumento: dupprima hellu rin- <> pertura verso i mercuti esteri
novutu sula Commercio di delle imprese dei servizi, ulle

Puluzzo Custiglioni; successi- iniziutive formutive specifi-
vumente dl Circolo del che per il settore dei servizi.
Commercio di Puluzzo Bellini ha infine unticiputo

Bovara, “Ci froviumo yui futuri upprofondimenti di
oyyi — ha uffermauto Umber- ASSEPRI M Assepriﬁwpcome un NhUOvVo
to Bellini, presidente di Asse- _ [ conhveyno sullu previdenzu
prim — orgogliosi del lavoro -I O u n n I yuundo suranno definite le
svolto in yuesti norme reluti-
unni e pronti ve ul Tfr.

ud uffronture
le nuove sfide

che ci utten- [

dono”. Bellini, Assepnm.

che hu fruc- un po.

ciuto un di storiu
ardllelo fra Ic

o el A E’nel 1995 che, in

- Unione, nasce

SOC'C‘I“',ZK')O“e Asseprom, I’associa-

(vedi box . zione delle aziende

h.d.r) e lo Svi- che offrono servizi

luppo, u Mi- promozionali alle

lano, dei servi-
zi (I'incremen-
to del settore

dei servizi pro-

imprese e alle perso-
ne. Socio fondatore e
primo presidente é
Stefano Pozzi.

fessionali ulle o o Leattivit di Asseprom

. . Festa per i dieci anni di Asseprim al Circolo . P .

imprese e del Commercio con il tradizionale taglio della | ** allqr gane l,l assistenza ad _azlem.ie. chg opera-

stuto, solo torta: da sinistra Stefano Pozzi (past presi- no net servizi ﬁnanzlal’l, a.sswumltw, di orgamz-

nella prima dent dell’Associazione); il vicepresidente di zazione e gestione fiere, di consulenza aziendale
. Asseprim Marco Schmid, il presidente e servizi comunicazionali. Nel 1997 si aggiun-

purte di yue-  Umberto Bellini, Paolo Figini (vicepresidente ono i settori delle ricerche di

st’'anno, del vicario di Asseprim) e Michele Giordano 8 erche

41%), hu sof- (Vicepresidente) - oto di Massimo Garibol mercato e, nel 2001, I'ambito

; 'l.n° ’ o multimediale.

olineuto i 0T T

ruolo “du incubutore” che Asseprim, I'ussessore ,(,i,lZZIeI{A?;ZiZZ?OS;gl;OrngZ-

Asseprim - I’ Associuzione dellu Reyione snetativo di tutti i settori di

contu 7 settori di speciulizzu- Fc?mk?ufd'S‘ .Conr dele- | anivita delle aziende associate.

zione - pud svolgere per rap- Y9 SerV'Z'j Marco Nel 2000 I’Associazione diven-

presenture yruppi di uziende ~ Pudnoncel. A 1 1q nazionale “e nel 2001 —

dei servizi. Il presidente di Pagnoncelli, Bellini ha | ricorda il presidente di

Asseprim ha inoltre eviden- SqﬁollneuTo il buon. Asseprzm.Umbfzrto Bellini,

ziato I'importanza di una climu di colluboruzio- | entra a pieno titolo fra qL.teg’le

sempre pill strettu collubora-  Ne creuto con costituenti Confcommercio”.

zione fru impresu ussociutu I Assessorato regionu- | Nel 2002 avviene il cambio del

e ussociuzione. Ospite dellu  le riuffermundo unu f‘ome‘. da A;Xep rom ad .

seratu per i dieci anni di serie di punti su cui .sseprlm,'l ssoctazione Servi- - parco Pagnoncelli,

zi professionali per le imprese.  assessore della Regione

Lombardia con delega
ai Servizi, intervenuto

U n i (o] neinfo rma alla manifestazione
Asseprim per i dieci anni
novembre 2005 dell’Associazione
27
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Ascom Leynuno
Ferre confermuto
presidente

Confermu di Puolo Ferré
dllu presidenzu dell” As-
sociuzione commerciunti
territoridle di Leghano.
Completuno il direttivo: Ste-
fano Amadei, Pierangelo

Borsuni, Maurizio Castoldi,
Puolo Renzo Cuvdlluri, Giun-
carlo Cervini, Bruno Colom-
bo, Muariolino Costu, Franco
Lattuada, Ahgelo Pessing,
Muario Rivoltu, Mussimo To-

maselli, Valentino Zuccarini.
L'Ascom territo-
ridle di Leghano
associa 1.100 im-
prese di 9 comu-
ni: con Leghano,
Busto Gurolfo,
Cuneyrute, Cerro
Magyiore, Paru-
biago, Rescul-
dinu, Sun Giorgio
su Leynuno, Sun Vittore
Olony, Villu Cortese.

Paolo Ferré

Da sinist: lo chef Giancarlo Morelli;
Alfredo Zini, presidente dei ristorato-

ri di Epam; Riccardo De Corato,
vicesindaco di Milano; lo chef
Alessandro Soldini

istorazione milunese e pu-

ettone “sugli scudi” u New

York lo scorso 11 ottobre nellu
cehu di yulu promossu dulle

istituzioni Milanesi per il Colum-

bus Duy dl Cipriuni Ruinbow
Room del Rockefeller Center.

Columbus Duy:
d New York con Epum
ristorazione milanese
nel segho del punetifone

Lo chef Giuncurlo Morelli, con
|a collaborazione dello chef
Alessundro Soldini, hu coordi-
nato i cuochi umericuni per la
redlizzuzione delmenu e sié
occupdto personulmente dei
dolci: charlotte dl punettone
coh zubuione di muscuruone
e ygelato dl firamisu. Scelta del
fpunettone non cusudle: “du
tempo lavoriamo — ufferma Al-
fredo Zini, presidente dei ristora-

tori di Epam (I'associcuzione
mildnese dei pubblici esercizi)
foresente u New York in rappre-
sentunza di Epam — per lu pro-
moziohe e vdlorizzzione del-
|'autentico punettone urtigiu-
nule dellu tradizione Mmeneyhi-
nu”, A New York - con Puolo
Secondo, presidente dei ristoru-
tori ituloumericuni - si sono po-
ste le busi per un gemellugyio
con la ristorazione milunese.

Adeguamento
alla legge 46/90

Tv a circuito chiuso
(impianto di sorveglianza)
con possibilita
di connessione remota
via internet

ELETTROTECNICA

Condizionamento
d’aria .
- Via Inganni 84
(Milano, cap 20147) Installazione
Manutenzioni Telefono/fax: 02416911 e manutenzione
e modiche Valerio Tomescu banco frigo

per negozi e uffici Cell. 3394560182

vtomescu@infinito.it

e celle frigorifere

Unioneinforma
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Marcello
Doniselli,
presidente
di Acam

La guida di Acam con Assomobilita e Unione “Da oggi salgo in bicicletta”

Biciclettdu: tutto yuello
che occorre supere

Na guidda rapida che “vuo-

le sensibilizzare tutti coloro
che gid usuno, mu soprattutto
coloro che vogliono inizidre
ad usare, la bicicletta, a farlo
nel miglior modo possibile per
sé e dli dltri, nel rispetto delle
reyole del Nuovo Codice
dellu Stradu e dellu buonu
educuzione per lu migliore
convivenzu possibile fra i
diversi utilizzatori dellu strada”,
Una guidu che
vuole dare “utili
consigli dl fine di
rendere lu biciclet-
U unu compugna
fedele per le vostre
pusseyyidte sid in
cittd che fuori,
dundovi lu possibi-
lit&r di aprezzare,
attraverso yuesto
mezzo dilocomo-
ziohe, la hutura che ci sta
intorno e la semplicita di tro-
vdre purchegyio se la usute in
citta”,
Cosl il presidente di Acum,
Moarcello Doniselli introduce
“"Du ogyi sdulgo in bicicletta”,
agile pubblicuzione che
Acum (Associduzione commer-
ciunti automotociclo),
Assomobilitt e Uniohe dii
Miluno hanno redlizzato e dif-
fuso nel periodo dellu recente
63° Esposizione Internuzionale
del Ciclo con un’unteprima u
“La grande notte delle bici-
clette” promossu in corso
Buenos Aires (vedi
Uniohelnforma di settembre a
puging 24 n.d.r).
La guidu "Du oyyi sdulgo in
biciclettu” (putrocinutu

anche dal Comune di Milano)
& statu stampata in 15,000
copie distribuite nei negozi
che vendono biciclette e
inviata dlle associuzioni (come
Ciclobby, Aci, Medliomiluno),
dll'Urbun Center del Comune,
agli ostelli dellu Reyione e
della Provincia. “Una guida
rapidu e utile per muoversi in
modo intelligente e corretto in
bicicletta” uggiunge il presi-
dente di Assomobilitc
Simonpuolo Buonhyiardino.
“Du oyyi sulgo in bici”,
“Cenni sullu storiu della bici-
clettu”, “"Muteridli della bici-
clettu”, *"Componenti dellu
biciclettu”, "Consiyli per lu
sceltu dellu bicicletta piu
adatta a voi”: hella guidu ci
sono tutte le spieyuzioni per
iniziure e super sceydliere lu
biciclettu pit adutta dl biso-
gnho di ciuscuno. Dul cupitolo
“Esco in bicicletta” la guidu
diuta ad usure lu bicicletta dl
meylio e correttumente. Ci
soho i consigli su “Confrolli
feriodici e piccola manuten-
zione”; si spiegu come com-
portarsi nedli “Incidenti di per-
corso” piu freyuenti cioé lu
foratura e la rottura della
cutena, Un cupitolo & dedi-
cuto ul *Comportumento in
stradu” ed diltri upjprofondi-
menti sono dedicuti a
“Biciclette e bambini”, dl
“"Cusco”, u “Cortili e biciclet-
te” (deposito delle biciclette
in cortili o spuzi comuni). In
“Biciclettu dl seguito” si frovu-
no unche tutte le informazioni
utili su come porture lu bici-
clettu nei viugyi ferroviar e
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DA OGGI
SALGO IN BICICLETTA

L

GOMME: possiamo didare b \potrema wovire aache nel bidcltn

I'uttimo Sk o s

o s e vy ol rn 1 Seam geia
S\:upfroI'oJ s oo s e Beiemen MoamaVoe
Attenti ai il | puicharin 0. bl el o e b
loprecuLr | omemmEeRt Cumunied
zioni du 155 Con o 518550 LonCeTio auDmAbi- ?m......é“:ﬁ
prendere listizo. A breve bo s%8s0 concetio b -MHMM
per rendere
se hoh dilfro
pit difficile
| sottrazio-
ne dellu
propria bici-
cletta. La

SEGNALI UTILI
AL CICLISTA

yuidu & corredutu di pratiche
illustrazioni e nel retro dell ulti-
mu di copertinu sono riportati
i segndli del Codice dellu
Strada utili dl ciclista.,
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L'ussembleu
regionule Fiyisc

i & svoltu nellu sala Orlundo

dell’Unione |I'ussembleu
regiondle di Figisc (il
Sinducduto dei gestori carbu-
ranti) con la partecipazione di
350 operatori. Un’ussembleu
giunta in un momento
“culdo” per i benzinui con
|"'anhunciuto sciopero huzio-
nale, successivamente revo-
cuto, contro lu richiestu dellu
grande distribuzione di avere
stazioni di servizio hei centri
commercidli. All'assembled di
Figisc il presidente Lucu Syueri
ha fatto il punto sui Muggiori
temi d'interesse dellu cutego-
ria, Fra gli argomenti affronta-
ti: la nuova ussicuruzione
fidejussoria per I'acqyuisto di

curburante el
fondo di solidu-
rietd per le vittime
dellu criminulita
nelle stazioni di
servizio.

In Unione
l'assemblea
regionale

di Figisc:

primo piano

del presidente
Luca Squeri e
veduta panoramica
dell’affollata sala
Orlando durante

il suo intervento

Carlo Alberto Panigo

Confermu di Curlo Alberto
Pdnigo (consigliere di fore-
sidenza Unione con delegu
dllu provinciu) dllu presidenza
dell’Ascom territoridle di Rho.
Vicepresidenti sono Ahdreu
Agosti e Tinu Bellusio.
Completuno lu Giuntu di foresi-
denhzu Angelo Brignoli e Paolo
Reyuzzetti.

Cosi & composto il Comituto
direftivo dell’ Associuzione:
lvan Celli e Cesiru Di Fodlio

Ascom territoridle di Rho
Cuarlo Alberto Panigo
confermato presidente

Ambrogina Moheta (Settimo
Milcnese); Elisa Giorgetti e
Roberto Miccoli (Vanzago).

(Arese); Maurizio Latini e Luigi
Losa (Arluno); Cinzia Garava-
dliu, Curlo Alberto Panigo,
Guido Vunzull (Cornaredo);
Tina Bellasio, Luigi Bufano, Mir-
co Crespi (Luinute); Alessun-
dro Bonfiglio, Antonio Cericni e
Renuto Parini (Nerviano);
Angelo Brignoli, Maria Grazia
Meruzzi (Pero); Dunte Mezzan-
zunicu e Alessundra Rumpini
(Pogdliuno Milunese); Mario
Rossetti e Renuto Terrini (Pre-

AlINeT: confermu
di Biella

Conferma all’unanimita di
Adriano Biella alla presidenza
di AINeT, Associazione italiana
network turistici. L’ assemblea
elettiva del 31 ottobre ha inol-
tre eletto come consiglieri:

gnunu Milunese); Andreu A- Ezio Cartago (Giramondo),
gosti, Muttia Allievi, Ferdinundo | Luca Caraffini (Bravo Net),
Binoni, Anyelo Civuschi, Piero Piergiulio Donzelli (Uvet),
Donati, Lucu Freguia, Carolinu %ntoril%Sttefarigﬂg(Aﬂanus
s i . . rave. €twork), Simona
Pellegrini e Puolo Reyuzzetti Zenoni (Ventura).

(Rho); Anhu Mencugliu e
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. Cupuc .
Politechico del Commercio
uccredituto .
dullu Reygione Lomburdiu
per fufte le tipoloyie formative

U Reygione Lomburdia ha
I-pubblicu‘ro |'elenco dei soy-
yetti erogutori di formazione
che, avendo dimostrato il pos-
sess0 dei requisiti e de-
dli indicatori previsti dal-
la delibera della Giunta
regiondle del 16 dicem-
bre 2004, hunho conse-
guito I'accreditamento
SF3 vdlido per lo svolyi-
men’ro di uttivita formative di
tutte le tipoloyie previste duliu
normativa vigente.

In yuest’ambito il Cupuc Poli-
fechico del Commercio é stu-
to accreditato yudle soygetto

erogutore di: servizi di formazio-
ne volti dll'assolvimento del
diritto/dovere dll’istruzione e
dlla formazione fer dodici anni
(obbligo formutivo); servizi di
formazione superiore (corsi post
diplomu); servizi di formuzione
contfinua e permanente (rivolti
u soyyetti occuputi, compresi i
fitolar d'impresy).

Il Cupuc hu dliresi conseguito
|'uccreditumento per I'erogu-
zione di uttivita d’orientumento
(servizi orientdtivi di buse, servizi
orientutivi specidlistici e servizi di
uccompughumento e soste-
gno dl lavoro).

informa

Umone

Mensile di informuzione dell’UNIONE

DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI
E DELLE PROFESSIONI

DELLA PROVINCIA DI MILANO

PROPRIETA’

Unione del Commercio del Turismo
dei Servizi e delle Professioni

dellu Provinciu di Miluno
www.uhiohemilano.it

DIRETTORE RESPONSABILE
Giunroberto Costu
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Sede e umministruzione:
corso Veneziu 47/49
20121 Miluno
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Federico Sozzuni
corso Veneziu 47/49
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20092 Cinisello Bulsumo (Miluno)
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Poste Italiune s.p.u - spedizione in AP. -
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PUBBLICITA

Edicom Srl

viu Alfonso Corti, 28 - 20133 Miluno
tel. 02/70633429 (unche fux)
70633694-70602106

E-m-aiil:

edicom@ iol.it
http://www.edicom-mug.com

CLUB della
SICUREZZA

Ambiente & Qualita

&7 Unione=

DA DIECI ANNI SIAMO UNO STRUMENTO E UN PUNTO DI RIFERIMENTO
BEN PRECISI PER LE AZIENDE ASSOCIATE.
OLTRE 9.000 IMPRESE SONO STATE ASSISTITE PER LE LORO NECESSITA'.

Potete contattarci senza alcun impegno a questi recapiti:

Ei’-l’_

i

Divisione

Divisione

SALUTE E SICUREZZA NEI LUOGHI
DI LAVORO (D.Lgs. 626/94)
Tel: 02/76028042-15

E-mail: club.626@unione.milano.it

Divisione
IGIENE DEGLI ALIMENTI
(H.A.C.C.P. D.Lgs 155/97)
Tel: 0276006396
E-mail: club.haccp@unione.milano.it

Divisione
PRIVACY
(Trattamento dati D.Lgs. 196/03)
Tel: 02/76028042-15

E-mail: club.privacy@unione.milano.it

QUALITA
(Sistemi gestione qualitd aziendali)

Tel: 02/76028042-15

E-mail: club.qualita@unione.milano. it

Divisione
ENERGIA & AMBIENTE
(Risparmio energetico)

Tel: 02/76028042-15

E-mail: club.energia@unione.milano.it

| nostri uffici sono in
VIA SERBELLONI 7 a MILANO
Fax. 0276017677
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Ooroscopo

Dal 10 hovembre dl 10 dicembre

i piu fortunati sono...

i nuti dall’T al 10 gennuio

i meno fortunati sono...i hati dal 23 dl 30 luglio

ARIETE
(21/3-20/4)
Mercurio in-
sieme u Su-
turno & in otti-
mo uspetto per
i nuti deIIu pnmu deCUde spostu-
menti fucilituti, mu sopruttutto lu pos-
sibilita di poter redlizzare proyetti
importunti unche u lungo termine. Lu
guudratura di Venere yuesto mese &
ppocu cosu in un cielo cosi positivo
foer i nuti di futte e tre le decudi.

TORO

(21/4 - 20/5)
Anche se Ve-
nere uiuty,
foer i nuti dellu
forimu decu-

: ‘ ' de futto &
ancord fuhooso con Glove e
Suturno in posizione confiittucle, ogni
attivita appare rallentata, Evitate
trunsuzioni finunziurie: potrebbero
verificursi problemi economici.
Anche lu sulute & du tenere sotto
confrollo. Lu situuzione hon & mi-
dliore per i nuti dellu secondu decu-
de: con Nettuno e Murte heyutivi,
vivoho un periodo di forte stress fsi-
cofisico. Ci surunno momenti di
dubbi e di scorugygiumento: vi senti-
rete ingunnati, uvrete lu tentuzione
di “cedere le urmi” di fronte dlle diffi-
coltd, Dovrete prendervi del riposo in
pit, senzu sforzurvi di fure cose per le
qudli & richiestu un’eneryiu che in
yuesto momento hon c’e.

GEMELLI
(21/5-21/6)
Mercurio con
Urano neguti-
Vo per i nuti
_ﬂ della prima
decude fu
emeryere contruttempi sul luvoro e
nel rapporto con i familiari. | nati dellu
terzu decude coh Plutone sempre
contrario, devono cercure di hon
voler confrollure u tutti i costi le situu-
zioni perché cosi si rischiuno contrauc-
colpi sullu salute.

CANCRO

(22/6 —22/7)
Giove & positi-
Vo insieme ud
Uruno per i
nati in giugno:
€ un periodo
fortunuto in cui potrete upporture
dllu vostra vita cambiumenti molto
positivi in ogni cumpo. Siute ricettivi
dlle novitd e potrete esprimere lu
vostra personulitd pid liberamente
sperimentundo nuove esperienze di
lavoro e personuli. Buonu enheryiu
per i nuti dellu secondu decude. Per
i nuti a metd luglio invece, con
Venere opposty, il consiglio & yuello
di cercure di essere piu discreti e di
eviture I'eccessivu indulyenzu verso
se stessi.

LEONE
(23/7 - 22/8)
| nati nella
primu decude
si rifrovano

£ sempre con
SUTurno pesunfe d cui, ord, si uy-
giunge unche Giove. Nonostunte, in
yuesto mese, vi siu |'viuto di Mercurio,
surd funtu lu stunchezzu e uvrete
situazioni difficili du uffrontare,
Atftenzione dlle troppe spese e dlle
firme di contratti. | nati dellu secondu
decude sono sotto I'influsso heyutivo
di Murte e Mercurio e vengono sotto-
foosti u stress psicofisico.

VERGINE
(23/8 —22/9)
INn yuesto mese
Uruno heyuti-
~| voinsieme u
{ Mercurio “con-
sigliuno” i nuti
d fine ugosto di eviture i viugyi.
Alfdlenunte unche lu situazione luvo-
rufiva che du poche sicurezze. Giove,
fero, vi sostiene ussieme u Venere:
fpotreste ricevere uiuti du purte di per-
sone influenti, vivere occusioni inu-
spettute e momenti di spensierutezzu
ed dlleyriu. Ottimu I'eneryiu per i nati
dellu secondu decude.

BILANCIA
(23/9 - 22/10)

Il piunetu Ve-
nere, in yue-
sto mese, &
“yuudrato” e
potrebbe por-
tare un po’ di pigriziu nell’ uffronture le
situuzioni. Mercurio, Suturno e Nettuno
Qppuiono comunyue positivi ed diu-
fano yli spostamenti ed i rapporti
interpersondii. Per i nati della prima
decude ci sono oftime possibilita di
redlizzare progetti u lungo termine.

SCORPIONE
(23/10-21/11)
Giove hel

)] seyno uiutu i
nuti della
forimu decude
che hunno

Il cielo del mese

I Sole € nello Scorpione, entra in
Sugittario il 22 hovembre.
Mercurio & nel Sugitturio. Venere
& nel Cupricorno. Marte & nel
Toro. Giove € hello Scorpione.
Suturno € hel Leone (10°). Uruno &
nei Pesci (7°r). Nettuno &
nell’ Acyuario (15°). Plutone € nel
Sagittario (24°). Lu Lunu & pienu
nei Gemelii il 16 novembre. Il
nodo lunare pussu du 11 gradi u
10 yrudi dell’ Ariete.

(Acuradi E.T.)
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dunche un bellissimo trigono di Urano e
potfrunno uffronture cumbiumenti
fpositivi nellu loro vitu, Non tutto,
comuynue, risulterd semplice:
Suturno si mette infutti di traverso
cuusundo stunchezzu e rullentu-
menti. | huti dellu secondu decude
devono eviture, in yuesto periodo,
di fure troppe cose: solo cosi si
potfrunno uffronture ulcune situuzio-
ni che si presentuno complicute.,

SAGITTARIO
(22/11 - 20/12)
| nati della
primu decu-
de, con Mer-
# curio sul Sole
e Suturno
fpositivo, dovrebbero riuscire u stubi-
lizzare |u propriu vitu e u trovure un
equilibrio che ulfimumente eru
muncuto. Urano & sempre heyguti-
VO, Mu |u situuzione uppure meno
instubile. Per i nuti dellu terzu decu-
de Plutone invitu u tenere sempre
lu vostru sulute sotto controllo.

CAPRICORNO
(21/12 = 19/1)
Tutti piuneti vi
sorridono in
yuesto mese
e il trunsito di
Venere sul
Sole denotu un periodo di cumbiu-
menti positivi. Avrete u disposizione
unu grunde eneryiu psicofisicu: &
un ottimo momento per firmare
confrutti e per uvviure trunsuzioni
finunziurie.

ACQUARIO
(20/1 - 19/2)

| nati della
fprima decu-
de contfinuu-
no ud essere
dlle prese
con Suturno ed oru unche con
Giove heyutivo. Crescerunno le dif-
ficoltu yuotidiune. Anche i nuti
dellu secondu decude uvvertiran-
no unu yrunde stunchezzu. Pit
serenitd, invece, per i nati della
terzu decude.

PESCI
(20/2 - 20/3)
<41 % Urano con-

¥ viunto di nuti
= dellu prima

- ; =¥ decude con

Giove Trlgoho denotu sempre un
periodo di cumbiumenti che vi per-
metteranno di esprimere meglio lu
vostru personulltu Potfrunno esserci
occusioni inuspettute e improwvvise.
| nuti dellu secondu decude posso-
no conture su un’offimu enerygiu
psicofisicu,




