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MENSILE DELL’UNIONE DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI E DELLE PROFESSIONI DELLA PROVINCIA DI MILANO

* IMPRESA DI SERVIZI

Confcommercio, Sangalli presidente reggente
Con i saldi invernali tornano i “Saldi chiari”
Bit 2006, la Borsa Internazionale del Turismo lancia l'osservatorio Bitlab

“Dibattito sul libro di Pietro Ichino: lavoro e contratti, Italia “ingessata”

Alimentari e pubblici esercizi: domande e risposte su casi pratici
|
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Confcommercio
Carlo Sungdilli
reggente

Carlo Sangalli, presidente
dell’Unione di Milano, e il
presidente reggente della
Confcommercio (dopo I’auto-
sospensione di Sergio Bille).
Lo ha designato unanimemen-
te I’assemblea della
Confederazione svoltasi a
Roma il 21 dicembre (entro 90
glorni verra convocata un’as-
semblea per eleggere il nuovo
presidente). Come primo atto
da presidente reggente,
Sangalli ha deciso di affidare
ad una societa di revisione
iscritta all’Albo Speciale della
Consob 'incarico di consulen-
za per procedere ad una verifi-
ca puntuale ed approfondita
della situazione amministrati-
va, finanziaria, gestionale e
patrimoniale delle societa e
degli enti partecipati e colle-
gati a Confcommercio.

FIERE EXPO CTS 8
BORSA INTERNAZIONALE
DEL TURISMO

DAL 18 AL 21 FEBBRAIO
A FIERAMILANOCITY

al centro del glornale

Unioneinforma ¢ stato ultimato
il 30 dicembre 2005.

Miluno piu competitivu
se investe in cultura

]lrapporto tra cultura e mercato, tra cultura ed economia, € un
uovo modo di concepire il ruolo attivo delle imprese nel tessuto
sociale in cui operano, spesso a fianco delle istituzioni, di enti e di
associazioni no profit.

Un rapporto che si muove su due grandi linee: la prima ¢ data dalla
tendenziale contrazione delle risorse pubbliche. Questo aspetto puo
avere certo motivazioni congiunturali, ma anche strutturali, come il
riorganizzarsi del cammino del welfare. La seconda linea ¢ quella che
fa rientrare questo rapporto nel tema molto attuale e piti ampio della
responsabilita sociale dell’impresa.

Ed ¢ un rapporto tra privato e pubblico, ma anche tra privato e pri-
vato organizzato, e che trova nel nostro sistema economico un pro-
tagonista.

Sistema economico e imprenditoriale che oggi ¢
impegnato nella sfida della responsabilita socia-
le. Le imprese che fanno responsabilita sociale
— secondo una ricerca della Camera di commer-
cio di Milano — sono circa il 40%, investono
circa 20 miliardi di euro all’anno: solo per
Milano questo significa 1,3 miliardi di euro.
Proprio alla luce di queste nuove dinamiche
sociali ed economiche, il patrimonio culturale e
artistico italiano va affrontato con nuove logiche
che inseriscono il termine di “redditivita” nelle
attivita culturali. Per le imprese investire in cul-
tura oggi rappresenta un importante elemento di
competitivita, un’opportunita - per le imprese -
di riposizionamento sul mercato.

Ed un sistema economico in buona salute offre
risorse, occasioni, spazi alla cultura. Un sistema culturale vivace dona
qualita, stile, attrattivita, competitivita.

In questo senso la fruizione culturale va vista non solo come richiesta
“individuale”, ma come indicatore diffuso della qualita della vita.

La cultura rappresenta certamente un elemento decisivo per la qualita
della vita di una citta e di un territorio, ma anche per la competitivita
complessiva.

Ecco perché credo sia importante che gli interventi pubblici in cultura
non facciano come - in quella storia natalizia - il “quarto re magio”.
11 quarto re magio, aveva venduto tutto per comprare una perla, uno
smeraldo ed un rubino da portare al Bambinello. Ebbene, la caratteri-
stica di questo re magio € che non arrivo alla capanna perché per stra-
da trovava ogni volta un intoppo, un ostacolo, magari anche per fare
del bene, tanto che la leggenda dice che si € perso senza arrivare alla
meta.

Sono convinto che I’'impegno pubblico nella cultura non puo perdersi,
come appunto quel re magio.

CARLO SANGALLI
Presidente dell’Unione di Milano
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stacca e invia

Quest’anno si va a votare per il nuovo sindaco:
raccogliamo le vostre proposte

Un programma per Milano

Che cosa chiedete al futuro nuovo sindaco di Milano?
X Quali problemi e soluzioni volete segnalare?

per posta: ud Unionelnformu - Unione Commercio Turismo Servizi e Professioni dellu
Provinciu di Miluno, corso Veneziu 49,20121 Miluno - per fax: ul numero 027750468

Rispondete unche per e mail : unioneinformau@unione.miluno.it

[ Inviate questu puyinu con i vostri consiyli e le vostre proposte:

Unioneinforma
gennaio 2006
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Il 2006 purte con i suldi inverndli

Vu dl 5 genndio per i suldi
inverndli: la Regione Lom-
bardia - con il presidente Ro-
berto Formigoni e |'ussessore
al Commercio Franco Nicoli
Cristiani — in seguito dlle osser-
vazioni formula-
te ddlle orgu-
nizzuzioni del
commercio
dopo lo spostu-
mento du
venerdi 6 u
subuto 7 yen-
Franco Nicoli Cristiani, huio del bloc-

assessore al Commercio CO del fruffico,
della Regione Lombardia hu deciso di

unticipure I'inizio
delle vendite di fine stagione.
“"Come cittudini consupevoli,
ancord prima che come im-
frenditori, condividiamo yue-
dli interventi dellu Regione
che sunno contemperare le
esigenze della tutela della
sulute pubblicu con lu sulva-
guurdia delle esigenze dell’e-
cohomiu lomburdu” ha uffer-
mauto Puolo Malvestiti, vicepre-
sidente dell’Unione Reyionadle,
U proposito dei provvedimenti
individuuti per contenere I'in-
quinamento atmosferico.
Malvestiti ha perd nel contem-
o sottolineuto la hecessita di
sulvaguardare, con |'awvio dei
saldi inverndli, le esigenze siu
dedli operatori commercidli
(che hanno gid predisposto le
iniziutive promoziondli per i
suldi) siu dei consumatori. E il
presidente dellu Regione
Lombaurdia Formigoni ha con-
fermato, hellu Giuntu del 29
dicembre, |'unnunciuto untici-
o dei sdldi.
Con i suldi inverndli tornuno u
Miluno - e in dlfre cittd lom-
barde - i “Sdldi chiari”, I’ormai
sperimentutu iniziutiva pro-

Lavvio e stato
anticipato al 5 gennaio:
decisione presa
dalla Regione dopo
lo spostamento
al 7 gennaio del giorno
di blocco del traffico.
Torna 1’operazione
“Saldi Chiari”

dente di Ascomodumiluno e
Federazione Modu [tdlia -
I"'acyuisto in saldo viene
regoluto da un codice di
comportamento che riguur-
da: |'auccettuzione delle
curte di credito,i cambi
merce, lu provu dei prodotti,
le riparazioni, I'uniformitd dei
prezzi delle cutene di heyozi .
Un humero verde — 800406810
- viene messo u disposizione

mossu da Ascomodamilano
e Uniohe d’infesu con le
associuzioni dei consumatori.
Con i ‘Suldi Chiuri’ (vedi sche-
du n.d.r) - spieyu Renuto
Borghi, vicepresidente vicario
dell’Unione reyionule e presi-

siu deyli operutori commer-
cidli siu dei consumu-
’rgrl,per p“gnl |rl1formu— e
ziohe sui “Suldi = ia oA
Chiari”,

Il deculoyo "Suldi Chiari”

iNn sintesi

Carte di credito. Durante i saldi I’opera-
tore commerciale non puo rifiutare il
pagamento con carta di credito.

Cambi merce. 11 dettagliante si impegna
a sostituire, se possibile, o a rimborsare i
capi acquistati che presentano gravi vizi
occulti cosi come previsto dal Codice
Civile ed in particolare dalle norme di
recepimento della Direttiva 1999/44/CE.
Nel caso di non corrispondenza della
taglia, il capo verra sostituito con prodotti
disponibili all’atto della richiesta di sosti-
tuzione. Qualora non fosse possibile la
sostituzione per mancanza di capi o per
mancato gradimento da parte del cliente,
I’operatore rilascera un buono acquisto di
pari importo del prezzo pagato relativo ai
capi da sostituire. Buono che il cliente
dovra spendere entro i successivi 120
giorni dall’emissione dello scontrino fisca-
le (che dev’essere presentato).

Prova prodotti. Il cliente ha diritto di pro-
vare i capi per verificarne la corrisponden-
za della taglia e il gradimento del prodot-
to. Sono esclusi dalla facolta della prova i
prodotti che rientrano nella categoria della

biancheria
intima e quei
prodotti che,
per consuetu-
dine, non vengono normalmente provati.

Uniformita dei prezzi. Le catene di nego-
zi che effettuano saldi si impegnano a
porre in vendita gli stessi prodotti agli
stessi prezzi. In caso di variazione del
prezzo, la variazione viene praticata con-
temporaneamente in tutti i punti vendita
della catena.

Riparazioni. Se il costo per 1’adattamento
o la riparazione dei capi acquistati & a
carico del cliente, I’operatore commerciale
deve darne preventiva informazione al
cliente stesso e deve inoltre esporre, in
modo ben visibile, un cartello informativo
sul quale si dichiara espressamente che le
riparazioni sono a carico del cliente.

Contenzioso. Eventuali contenziosi fra
consumatori e imprese che aderiscono a
“Saldi Chiari” saranno esaminati e giudi-
cati dallo Sportello di conciliazione istitui-
to dalla Camera di commercio di Milano.

Unioneinforma
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Valore aggiunto per le imprese associate

Sul sito Unione
| rasseynu stumpu
Istruzioni per |"'uso

Per le imprese ussociute
un’opportunitd in pid: I'ac-
cesso dllu russegnu stumpu
attraverso il sito internet del-
|"Unione di Miluno. Lu russe-
ghu stampu Unione (redlizza-

2) Apjpure unu schermatu
con la richiestu di login e
pussword: digiture, per en-
frumbe le voci, “unione” (in
minuscolo, senzu virgolette)

@ Rassegna stampa
@ Comunicati stampa
@ circolo del commercio

tu con il supporto . @ centro congressi

dellu societd Sel- IZ‘ Accesso area riservata

press) pud costitui- Login NG e clic-

re, infutti, uno stru- cure su

mento yuotidiuno sword || TR ok,

utile per le impre-

se. (] 3)Sien-

Consulture lu rus- fra nel-

seghu stumpu & Gli associati al sistema Unione interessati a consultare la rassegna stampa I'indice

semplice e i pochi possono richiedere login e password alla propria associazione o telefonando allo 027750222 | qellu
rasse-

[JFEDERAZIONI E ASSOCIAZIONI NAZIONALT

gnhu stumpu: in dlto, in un

O corsera Ve AVRR008 ‘g0 POTEA scatafemamenza cesa (Mogpl vkt e prest dpjposito menu u tendina -
[ Corsera Ve 30/09/2005 6 Patto Comune-privati, via al marchio Milano. yudlora occorresse ricercu-
[ 1 Giomale Ve 30/09/2005 41 mmmwm @ re urticoli di giornute pre-

O 1Mondo Ve O7/I0/2005 28 S e L oo Befluzconi- cedenti - & possioile Modifi-
[ 1l Mondo Ve 07/10/2005 18  Giulio Secondo sotto la lente di Luca. cure lu dutu, Nell'immayi-
[] NGiomoMilano Ve 30/09/2005 4  Milano come New York. In arrivo il "marchio”, ne si l’ipOﬂU |’esempio diun
O Prealpinadilano Ve 30/09/2005 13 m:: ':-::‘"‘”“" - urticolo selezionuto. Cliccu-
[] Unionelnforma Ve 30/03/2005 28 compratore ma senza “pesare- sul mercato re sul titolo per uccedere
Baston S dll’articolo.

[ nGiomolLegnano Ve 30/09/2005 11
[ISISTEMA CAMERALE

[0 sole 24 Ore Ve 30/09/2005 18
[[JCOMMERCIO E DISTRIBUZIONE

[0 sole 24 Ore Ve 30/09/2005 21

L'affido cambia strada Insegnera’ un mestiere.

Unioncamere: per il caro-greggio inflazione al 2,5%.

Gnutti’ apre in Puglia l'outlet della moda.

fussuygyi vengono spieyuti in
yuestu puyinu uttraverso le
immayini.

1) Accedere dl sito internet
dell’'Unione collegundosi
dllu puginu: www.unione-
milano.it/home. Cliccare,
sulla destra (sotto: in evi-

4) L'urticolo & visibile in forma-
o pdf: si pud stampdure e
sulvare sul proprio pc.

4 ' ven 3010912008 CORRIERE DELLA SERA  twwopmsra

anon i

e 50 Doy arenan Tor.
FraY & e ook e e b

-l peglakrato [ vos mar
Al e

denza) su: rassegha stam-
Py,

DN

— Toargimin, 04 Lomben shns
© e Sda e
el  stale el s

Faasoctasious Hoioas bre:

--n—.-—'-—n—
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Istuta chiumata operazione
“Mercauti puliti”: € la speri-

mentuzione che Comune di
Milano ed Amsa (Azienda mila-
nese servizi umbientali) hanno
awviato u hovembre nel mercu-
to di viu Fuuché (e u dicembre
anche in vidle Pupiniano).
Operuzione volutu du Apecuy,
I’ Associuziohe milunese del
commercio umbulunte (vedi
Unionhelnforma di dicembre u
pagina 25 n.d.r).
Adli operutori ambulanti — han-
no spieguto Comune ed Amsu
foresentundo i frimi risultati della
sperimentuzione (presenti I'as-
sessore ul Commercio Roberto
Predolin e il presidente di Amsu
Fausto Talenti) — viene distribuito
un pieghevole informativo, tru-
dotto in 4 lingue (foto), conte-
nente |'elenco delle disposizioni
comundli che chi gestisce un
banco di vendita & tenuto u
rispettare; gl ambulanti vengo-
no uiututi du uauttro operdutori
Amsu che, due ore primu dellu
fine del mercato, mostrano di
commerciunti come eseyuire
corretftumente le operazioni di

SEGNALIAMO CHE

RUsseynu stumpu:
pIt di 30 uccessi
yiorndlieri
ddl sito Unione

Sono gia oltre 30 gli accessi giornalieri
alla rassegna stampa Unione che da
pochi mesi ¢ disponibile anche on line
attraverso il sito internet Unione
www.unionemilano.it. Le modalita per
consultare la rassegna (realizzata con il
supporto della societa Selpress) sono
molto semplici e vengono spiegate nel-
la pagina a fianco. La rassegna stampa -
strumento informativo aggiornato e
completo sull’attualita nel terziario, nel-
I’economia, a Milano — puo essere un
“valore aggiunto” utile per I’attivita di
molte imprese. Valore aggiunto a dispo-
sizione degli associati Unione.

Milano sperimentu
| "Mercuti puliti”

sepuruzione e conferimento dei
rifiuti, di syombero e puliziu delle
rispettive aree commercidili,
Positivo il primo biluncio dell’ini-
ziativa: in 5 giornate di mercuto
di viu Fuuché, oftre al 30,5% dii
rifiuto indifferenziato (sul fotdle
dei rifiufi raccolti), & stata raccol-
ta unu mediu di 8,03 guintdi di
“umido” (15,5%); 15,54 yuintdli di
cussette dilegno (30%) e 8,91
quintdli di cartone (17,2%). Dal
29 hovembre & statu inoltre

infrodottu in vid sperimentdle
dnche la raccoltu delle cussette
di plasticu: conferiti 3,53 yuintli
(6.8% del totdle di rifiuri raccolti).
Pit che buonu, hanno sottoli-
neuto Comune ed Amsy,
anche lu reuzione du purte
deyli umbulanti che hanno col-
[dboruto per impilare le cusset-
e, sepurare correttumente i rifiu-
1i prodotti e pulire le postuzioni ul
fermine delle operazioni di ven-
dita,

Adu (Associuzione demolitori):
“auto du demalire? Medlio in ftalia”

Du Adu,|’'As-
sociuzione
dei demolitori di
autoveicoli un
conhsiglio ui con-
sumatori.
“Quundo, in oc-
cusione dell’'acyuisto di una
nuova autovettura — affermail
presidente di Adu Luigi Biunchi
- portiumo ul concessionurio la
nostru vecchiu automobile per-
ché vengu demolitu, dobbiu-
mo richiedere una dichiarazio-
ne con la yudle si uttesti, nel
cuso la vettura vengu uffidatu
foer lu rudiauzione a un centro di
demolizione, che il demolitore
sia itdliuno. E hella dichiarazio-
ne, rilusciuta dal concessiona-
rio, di presu in curico del veico-
lo du demolire, surebbe unche
opportuno indicure |'ubicuzio-
ne del centro di demolizione”.
Secondo Adu dlmeno il 30%
delle uuto viene rudiuto per e -
sportuzione. “Se |'uutovetturu
finisce dll’estero, la demolizione
— afferma Bianchi - pud essere
effettudatu esclusivamente du
chi & ubilituto u trattare rifiuti. Il

Unioneinforma
gennaio 2006
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I rischi di quando
si cambia 1’automobile
e la vecchia autovettura
viene radiata
per esportazione

problemu é che
il consumutore
crede che la suu
auto vengu
demolita, main
molti cusi cosi
non &”.
“L'autovetturu potrebbe, infutti,
essere immessu su dlfri mercuti
come usdta e in yuesto cuso —
conclude il presidente di Adu -
il VUIQre rco- ST
nosciuto per [FESg =
I'auto chell T
consumutore P w228
pensu siu X
stata mandu- jg
tu in demoli-
ziohe, mu
che invece
viene riven-
duta come usatu, dovrebbe
essere superiore”,

Senzu contare che, nell’even-
tudlitas di sottrazione dell’auto
fer scopi hon leciti, il cittadino -
ignaro che lu suu auto pud non
essere stata demolita - potreb-
be incorrere in yuulche “seccu-
tura” per i controlli du purte del-
I'autoritd,
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Lu 26° edizione di Bit — Borsu
nternuziondle del Turismo - si
svolge u Fieramilunocity du
subuto 18 u murtedi 21 feb-
brdio. Lu Borsu Internuziondle
del Turismo, orgunizzata da
EXPOcts (Spu detenuta per il
51% du Fiera Miluno Spu e per
il 49% da Unione di Miluno e
Confcommercio) e punto di

riferimento riconosciuto del turi-

smo huziohdle e infernuzionu-
le,si presentu dl pubblico forte
dei risultati record dello scorso
danno Yuando si sono uvuto
146.685 presenze complessive,
di cui oltre 100.000 dii operutori
forofessiondili,

Molte le hovit< di yuest’edizio-
ne 2006. Innunzitutto lu collo-
cuzione: yuest’unno Bit si svol-
ge hei moderni pudiglioni del
Portello che consentono Iu
redlizzuzione di un percorso
espositivo uncoru pid ruziondle
ed efficuce. Quusi tutti i pu-
diglioni avranno un accesso
dedicuto per differenziare i flus-
si dei visitutori e, con [d stessu
logicu, hei giorni di subuto e
domenicu ulcune porte d'in-

Tra le novita
il nuovo workshop
Buy.Mm. Cresce
I’internazionalizzazione
di Bit che lancia
I’osservatorio Bitlab
(vedi pagine
successive)
yresso ui pudiglioni surunno
riservute rispettivamente udli
ojperutori professiondli e cl
pubblico,in modo da garanti-
re u entrambi [ migliore fruibi-
it< della munifestazione.
Cresce lu presenzu internuzio-
nale nella sezione The World, Gii
pud. 14/2,15/2 e 16/2,collocu-
td sinergicamente sopra |'areu
Tourism Collection, che occu-
paipad. 14/1,15/1 e 16/1
dove sard presente il meglio
dell’offerta internaziondle: ddi
tour operator dlle catene

Unioneinforma
gennaio 2006
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dlberghiere, dui vettori dlle
societd di servizi. Spuzi ccre-
sciuti e raziondlizzuti unche per
|u sezione Italy, che yuest’unno
sard ospitata nei pad. 12,13,
14/1,19 e 20/1.

Tra le dlitre novitd espositive di
Bit 2006 spiccu un huovo
uppuntumento. In lineu con lu
forojoriu missione di crescente
internaziondlizzazione, Bit luncia
Buy.Mm: il huovo workshop
internazionale dedicuto di
Paesi del Mediterraneo e del
Medio Oriente - unu delle uree
con le maggiori potenzialita
turistiche da sviluppare - per il
yudle sono uttesi circu 100 sel-
ler e 100 buyer.

Ancoru pil business-oriented
Buyltaly, il piti importante work-
shop internaziondle dell’ offerta
turisticu ituliunu, che EXPOcts
orgdnizza con Enit e Alitdlia:
Buyltaly quest’anno si spposta dl
foud. 20/3 lunedi 20 e maurtedi
21 febbrdio (giornute dedicute
esclusivamente udli operutori
forofessiondli).

Bit 2006 confermu e rafforzail
ruolo di Bit hon solo come mo-
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mento irrnuncidbile di business italiano. In anteprima assoluta stampa estera ha delle princi-

internaziondle, ma anche saranno presentati dlla 26.ma pdli locditd italione del turismo
come osservatorio priviegiato Bit i risultati della prima indagi- inverndle (risultati seguiti da

sul settore. Bit, infutti, promuove ne yudli-gquuntitativa

“Bitlab”, il primo osservatorio condottu da Nathan il

permanente sull'immagine Sayyio sfl per EXPOcts

dll'estero del settore turistico sulla percezione che la

Bit? Job, Green e Technoloyy

Bit ha delineato tre grandi aree tematiche: formazione e lavoro,
natura-gusto-aria aperta, tecnologie innovative.

A formazione e lavoro sara dedicato Bit for Job, la prima manife-
stazione concepita per favorire 1’incontro tra domanda e offerta di
formazione e lavoro nel turismo. Bit for
Job 2006 conferma un denso programma
di seminari. Quest’anno sono due i temi
di punta: comparto alberghiero e i tour

operator e cqmunicazi.one nel turismc_). riflessioni sugli ultri uspetti legati
Per quanto riguarda I’incontro tra turismo ¢ dl turismo nel Belpaese nell’ulti-
natura, Bit 2006 conferma e amplia I’area Bit Mo trimestre).

Green, e ingloba in un unico focus tutte le
espressioni dell’offerta green — gusto — open
air, per rispondere alle esigenze dei mercati
diversificati, ma interdipendenti, che ruotano
intorno al turismo rurale, enogastronomico,

“Una fiera & prima di tutfo
un’opjortunita per conoscere
e undlizzure il compurto — spie-
gu Curlo Bussi, umministratore

eco-sostenibile e all’aria aperta. Con I’amplia- deleyuto di EXPOCts - per

| mento di quest’area espositiva Bit, per prima, Yuesto & unu nostrd prioritd,
conferma all’ offerta rurale lo status di mercato per |'edizione 2006, offrire gl
strutturato all’interno del sistema turismo. espositori strumenti yqudlificuti,
Dall’evoluzione di Bit Virtual nasce infine Bit che possuno diuturli ud uy-
Technology, il focus espositivo di Bit in cui giornure e migliorare u loro
conoscere e far conoscere le ultime soluzioni, i Gtivite, La novitds di quest’an-

servizi e gli strumenti tecnologici per il turismo no. Bitlub, permetterc di cono-
d;signaf Sia agﬁ‘ope{)até)n, (s;a agli L(literitl:‘.tlnl scere soprattutto lu percezione
. N _ . particolare quelli web-based: secondo tutle le e i bisogni del mercuto estero

ricerche pill recenti, i siti di viaggi e turismo sono in testa tanto alle
visite quanto agli acquisti online. segue a pag. 10 »
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Bit 2006

segue da pag. 9

sul turismo itdliano, una consa-
fevolezza molto utile per yli
operatori. In seguito il luborato-
rio si trasformerd in un vero e
foroporio *Osservutorio sul turi-
smo’ che fiene conto del
founto di vistu del consumautore

findle una grande rivoluzione
foer il settore”.

“Un’iniziutiva mai redlizzata
forima hel nostro Puese —
uyyiunge Adulberto Corsi, pre-
sidente di EXPOcts —con lu
yudle Bit infende riuffermare e
rafforzare il projprio indiscusso
ruolo di manifestazione opinion
leader del comparto turistico

Per tutte le infformazioni
aggiornate su Bit 2006
visitare il sito
www.bit.expocts.it.

naziondle ed internaziondle.
Uno ruolo politico-istituzionale
che Bit ha avuto fin dalla sua
primu edizione e che & sem-
fore stato tra i suoi obiettivi prio-
ritari, Con Bitldb la Borsu
Internaziondle del Turismo
vuole offrire un‘innovativa ope-
razione di marketing in grado
di forhire supporti uttenti e pun-
tudli dlle cumpugne di imma-
yine e di promozione huzionuli,
reygiondli e deyli operutori pri-
vati, Uno strumento che dssu-
me unu valenza
dancord pit forte se
si considera che il
turismo itdliano ha,
come protagonisti,
piccole e medie
imprese le qudli
hanno la necessita di fare siste-
mu pohendosi in muhiera con-
correnzidle sui mercuti esteri. B
sullu loro forzu, sullu loro cupu-
citd di innovazione e di con-
correnzidlita che si basa il suc-
cesso dell’ttuliu come destinu-
ziohe turistica unica dl mondo,
che hoh pud essere imitutu
come si fa con un yudlsiasi
frodotto industricle, e che
uncord oyyi & percepita dll'e-
stero nel segno dello stile di vita
italiano”.

n occusione di Bit —ha

anhunciuto Carlo Bussi,
amministratore delegato di
EXPOcts - verrd redlizzata con
I"istituto di Renuto Munnheimer
I primu ricercu sui consumu-
tori italiani di turismo, ma infan-
fo la novitd & Bitiub, il primo
Osservatorio permaunente sul-
I'imMmagine dll’estero del setto-
re turistico italiano.
Commissionato du EXPocts,
I'Osservatorio Bitlub € sviluppu-
to dull'ugenziu del muss
mediologo Klaus Davi in colla-
borazione con la societd
“Nuthun il Suggio” che offre
rilevazioni aggiornate sull'im-
magine dell’ ltalia nel mondo e
pud offrire agli opera-
tori del settore turistico
strumenti utili per ren-
dere piu efficuci le
strateygie di promozio-
ne e comunicuzione
del turismo italiano.
Nel periodo autunna-
le 2005,i 755 urticoli di
31 yuotidiuni di alcu-
ne fra le magygiori
nuzioni undlizzate da
“Nathan il Suggio”
hanno mostrato un
netto spostumento di uttenzio-
ne du purte dellu stumpu e-

Carlo Bassi,
amministratore
delegato di EXPOcts

RISPARMIO A RENDIMENTO
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Turismo: con Bitlab scopriamo
come olirefrontiera
Ci vedono e yiudicuno

Tra le novita di Bit 2006 1’Osservatorio
permanente sull’immagine all’estero
del settore turistico italiano (sviluppato
da Klaus Davi con la societa “Nathan
il Saggio”). E con Renato Mannheimer vi
sara la prima ricerca sui consumatori italiani
di turismo. Adalberto Corsi, presidente

stera ddlle spiugye
dlle loculitd montune
ifaliane. In particolare
le locdlitd montane
del Triveneto hanno
ottenuto mugyiore
esposizione e upprez-
zamento sui yuotidia-
ni stranieri con il 52%
di citazioni (seguite da guelle
piemontesi: 21%). Sempre ulfo
|'apprezzamento straniero per
|'arte itdliuna con le racco-
manddazioni su Firenze, Venezia
e unche lu Pinucotecu di Breru
di Miluno.
[tdlia turisticu promossu U pieni

Con Klaus Davi

e la societa “Nathan il
Saggio”, promosso per
Bit 2006, da EXPOcts,
I'Osservatorio Bitlab

di EXPOcts: gli esperti stimano, per I’Italia,
una crescita di arrivi superiore al 2%.
La crescita del settore turistico ¢ un “treno”

che non si puo perdere

voti? No, perché esiste sempre
il rischio “purussitalia” come &
stuto scritto dul Stiddeutsche
Zeitung: “nel mirino” soprattutto
il settore dei frasporti con dli
scioperi dedli uerel, lu sporciziu
dei treni, I'esosita delle tariffe
dei tuxi. Ma gualche critica
(dall’ Austricay arriva anche per
I'inudeyuutezza delle infrastrut-
ture turistiche helle coste itdlia-
ne e I'inguinamento delle
spivgye.

“E" un rapporto di umore-odio
yuello dedli stranieri nei con-
fronti dell’ltdlia — ha spieguto
Klaus Davi — complice il futto

che, vistu da fuori, la comuni-
cuzionhe furisticu uppure unco-
ra troppo disarticolata e confu-
sionaria eccezion futta per
Lomburdiu e Liguria”,

“Per yuest'anno dli esperti sti-
MUNo und crescita dedli artivi
rmondidli in tulia fra il 2 e il 2,.3%
rispoetto ul 2005 — hu uffermato |l
presidente di EXPOcts Adul-
berto Corsi — Se i duti suranno
confermati, vi potranno essere
importanti ricadute in fermini di
fatturato in tutti i settori econo-
mici del Puese. Noh solo nel
compurto ricettivo,ma in quelli
del commercio, dell’ urtigiunu-
o, delle produzioni enoyustro-
nomiche di qualitcs, dell'indu-
stria culturdle: bustu pensure i
visitatori dei musei”."E" un’oc-
cusione — ha rimarcuto g
Corsi — che non dobbiu-
mo perdere. Bit vuol
essere frofagonista e
motore di yuestu ripre-
su delle ‘eccellenze
dell'ltalia’ di cui il nostro
turismo & pilastro fondu-
mentadle. Sentiumo di
avere guesto compito:
valorizzare il turiso del
Bel Puese e, uttraverso il
turismo, tutte le ‘eccel-
lenze' itdliune”.

Adalberto Corsi,
presidente
di EXPOcts

EMV

ASSISTENZA ASSICURATIVA

PER GLI ASSOCIATI DELL’UNIONE

Numero Verde

CHIAMA OGGI IL NUMERO { 800-119270

Unioneinforma
gennaio 2006

—b—



Ul-unione

3U-12-200U5

10:41 Pagina 1z

fiere - expo cts

Meeting, incentive, conyressi
In Fiera Miluno arriva “lci”

n evento, orientato dl

business, dedicuto a un
segmento chiuve del mer-
cuto turistico yuule il "mice”
(meeting, incentive, congres-
si ed eventi): & Ici (Inter-
nutionul Congress & Incen-
tive Murket Pluce), russegynu
di EXPOcts lu cui primu edi-
zione si terrd presso il nuovo
polo fieristico di Miluno Rho-
Pero il 4 e 5 oftobre (con
unu preview martedi 3 otto-
bre). Dopo lu positiva espe-
rienzu del workshop Bit
Incentive, nell’'umbito dell’e-
dizione 2005 di Bit (lu Borsu
Intfernuzionale del Turismo), e
in rispostu u esigenze dedli
operutori del settore,
EXPOcts lunciu yuestu
nuovu munifestazione che
cupitdlizza tutto il know-how
di Bit (vedi le puyine pre-

La prima edizione
dell’International
Congress & Incentive
Market Place,
rassegna di EXPOcts,
s terra presso
il nuovo polo fieristico
il 4 e 5 ottobre
(preview il 3)

parametri, garantird la pre-
sehzu di circa 500 operatori
professionali da tutto il mon-
do. Ici ospiterd le seguenti
merceoloyie: strutture ricetti-
ve, cutene ulberghiere e
hotel; incentive house; enti
regiondli ed enti huzionali di
foromozione; centri conyres-
sudli ed enti fieristici; mer-
chundising; technoloyy;

cidlizzati (incentive house,
tour operator specidlizzati e
uziende acyuirenti di yuesto
specifico prodotto) sui mer-
cuti primuari (Italiu, Reyno
Unito, Francia, Germania,
Spuynu, Austriu, Svizzeru)
coh un’uttenzione unche
per puesi emerygenti yudli
Cinu, Indiu e I'ureu eurome-
diterranea, Attraverso un
network internuzionule sara
inoltre implementuta un’atti-
vitd di promozione e comu-
nicuzione, che prevede
unche mediu purthership
con le principuli testute
trade europee.

Il putrimonio di duti e unali-
si che Bit hu ruccolto neyli
anni — dichiura Fubio Mu-
jocchi, direftore yenerdle di
EXPOcts — unitumente dll’u-
scolto diretto delle esi-

cedenti con lu presentu-
zionhe dell’edizione 2006
n.d.r.). Ici sard il momen-
to privilegiato di incontro
e confronto internazionu-
le per seller, buyer, inter-
mediari, meeting plan-
ner, pco e clienti finuli. Lu
formula innovativa di ICi
€ inferumente pensutu
fpoer mussimizzare |’ effi-
cienzu e I'efficucia del-

INTERNATIONAL CONGRESS
& INCENTIVE MARKET PLACE

yenze deyli operutori, ci
cohsente di identificare il
segmento ‘mice’ come
uno dei pil promettenti
del settore. Un segmento
dove vi sono uncoru
grandi potenzidlitd ine-
spresse, in purticolure nel
nostro Puese. Con Ici,
EXPOcts mette in cumpo
tutta la propria esperien-
ZU per orgunizzaure unu

|'incontro tfra domundu e
offertu. Punto di forza della
maunifestuzione € I'agendu
di incontri prefissuti con Expo
Mutching Program, il soffwa-
re di incontro tra domanda
e offertu con i criteri piu det-
taglidti fra yuelli ogyi esi-
stenti nel settore. L'Hosted
Buyer Programme, un pro-
grummua di inviti per buyer
selezionati attraverso severi

comitati orgunizzatori di
grundi eventi culturdli, sporti-
vi, artistici. Ici & valorizzata
dullu propriu collocuzione
strateygicu u Miluno che rup-
presenta il centro del busi-
ness per gli operatori “mice”
italiani e dalla forte vocuzio-
ne internuzionule, EXPOcts
ha attivato in Europa un
“recruitment” di buyer spe-

Unioneinforma
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manifestazione dove
oyni uspetto, dull’ureu espo-
sitiva dl supporto softwure, &
fensuto per gyuruntire lu
maussimu foculizzazione e
quindi lu magyyiore efficuciu
del business.

Siumo certi che yuestu for-
mula assicurerd a Ici risultati
rilevanti a livello internazio-
nule fin du guestu primu
edizione”.
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Nusce lu Cumpionuriu
delle gudlitu itdliane

8urd il luogo d’incontro fra
chi in ltdlia cred, produce e
offre yudlitd, e chi da tutto il
mondo cercu lu yualitd italiu-
nu. Si chiuma *Cumpionariu
delle udiitd ltaliune” e aprird i
buttenti in Fiera Miluno nel
marzo 2007. La munifestuzio-
ne. ld prima dedicutu dlla soft
ecohomy e |'unicu hel suo
yenere, ¢ il frutto dell’'uccordo
frau EXPOcts (societd detenutu
per il 51% du Fieru Miluno Spu
e per il 49% du Unione di
Milano e Confcommercio.
EXPOcts ha visto aumentare i
ricavi nel 2005 del 12,8%, e
puntu a ragygiungere yue-
st’anno - in autunno esordiran-
no cingue huove manifestu-
zioni - i 43 milioni di euro di fut-
turato) e Symbolu -

La nuova rassegna
fieristica della “‘soft
economy’’ esordira
in Fiera Milano
nel marzo 2007
grazie all’accordo
tra EXPOcts
e Symbola

“Lu Cumpionariu delle yudlitc
ituliune — spieyu il presidente
di EXPOcts Adulberto Corsi -
sard uperta d tutte le declinu-
ziohi dellu yudlitd italiuna; dui
prodotti tipici ulle huove tec-
noloyie, dall’efficienza ener-
geticu dl marketing territoria-
le, dal manifatturiero di settori
di punta dell’industria, dalla

di hostri puesaggi e dle cittd
d’drte sono percepiti come
vadlori fortissimi, sono merce
pregiatu e ricercutu; dagli
Stuti Uniti alla Cinu, dove du
unu purte cresce il numero di
punti vendita di marchi italiani,
dall’dltra fioccuno le imitazioni
del Mude in Itdly. E' su questi
vdlori che dobbiumo fare
leva: huove techologie e
superi tradiziondli, puesuyyi,
turismo e ricerca scientificu,
cultura e innovazione, coesio-

Cos’é Symbolu

Symbola — Fondazione per le qualita italia-
ne, nasce con la missione di ‘mettere insie-
me’ (questo in greco il significato del nome)
esperienze diverse accomunate dalla scom-
messa sulla qualita. Guidata

Fonduzione per le yudlitc
ituliune, che proprio dellu
promozione e dellu
messu in rete delle ec-

cellenze nu- | ONDAZIONE

Symbola

ER LE OUALITA ITALIANEH

da Ermete Realacci, presi-
dente, Alessandro Profumo,
che ne presiede il Forum
delle imprese, e Domenico
De Masi, alla testa del
comitato scientifico;

ziondli ha

fatto la sua mis-
sione.

“Oyyi i tunti utto-
ri del Made in
[taly e della quu-
it italionu si
MUOVONO SPESSO
in ordine spurso —
spieyuno i fro-
motori - hoi vo-
gliumo dure loro
una ribdlta infer-
naziondle.
Voyliumo credure unu connes-
sione fru il forte desiderio del-
I'ltdlica - dei suoi prodotti, del
suo stile di vitu, della sua creu-
fivitd - che ¢’é nel mondo e
chi puod rispondere dl meylio
d yuella domanda.”

Ermete Realacci,
presidente di Symbola

promozione culturdle dlle uree
protette, dl tfurismo”.

“Sard una fiera in grado di
dure spurzio e visibilitd a un
mercato per certi versi nusco-
sto — spieyu Curlo Bussi, um-
ministratore deleyuto di EXPO-
cfs —mu un mercuto che &
costituito du redltd produttive
importanti, Con la Cumpionu-
ria delle yudlitd italiane, una
delle principdli imprese come
Fiera Miluno hu deciso di vulo-
rizzare magygiormente la
redita delle pmi di qualita”,

*In futto i mondo lo stile di vitu
italiuno - spiegu Ermete
Redlucci, presidente di
Symbola - la gqudiitd dei nostri
prodotti, I'immaginario legato

Unioneinforma
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Symbola promuove un
modello di sviluppo che sposa radicamento
territoriale e mercati globali, coesione socia-
le e competitivita, ambiente e innovazione.
Molte le adesioni al progetto di Symbola:
Carlo De Benedetti, Anna Maria Artoni,
Diego Della Valle, Pasquale Pistorio, Walter
Veltroni, Guido Bertolaso, Aldo Bonomi,
Salvatore Settis, Carlo Petrini, Jos¢ Rallo di
Donnafugata, Lucio Marcotullio di Brioni,
Carlo Puri Negri, Pierantonio Nebuloni e
tanti ancora.

ne socidle e industrie d’avan-
guurdiu, B’ lu sfidu della soft
economy. E’ lu sfida dii
Symbolu — Fonduzione per le
qudlitd ltaliane. Lincontro con
Expocts e lu huscitu dellu
Cumpionaria delle yuailitc
[taliune sono un pussuggio
decisivo di yuesto proyetto”.
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€ successo

Huppy hour
maurchio di yquulitd
All’iniziativa he milunese
della Camera dei pubblici
di commercio esercizi). Tra dli
di Milano impeyni: I'am-
ha collaborato Epam Piente. l'im-
(I’associazione mayine ester-
milanese dei pubblici N 1tempi di
esercizi). Presentata ~ <Ttesd. I'assor-
la guida “Happy hour fimento
e notte a Milano” ~ 9dstronomico,
enoloyico, lu
puliziu del

1 Sono
! 1091
locdli
che hanno oftenuto il mar-
chio di yualitd happy hour. Il
marchio € nuto con il contri-
buto dellu Cumeru di com-
mercio di Miluno e yruzie dl
supporto techico di lsnart,
Actl ed Epum (I’ Associuzio-

GRUPPO E4INI

Melzo Via Verdi,1 Cruasara QRATUTTA

Tel. 02 95739809  www.faini.it

,oluzlom

@]]’j J@"’j’uj g En-l,‘

locule e dellu toilette, il
rispetto delle horme igieni-
che e sunitarie, la chiarezza
del conto. | locdli si trovano
sulla guidu “Happy hour e
notte u Miluno” (foto) pre-
sentuta dullu Cumera di
commercio e disponibile
nelle librerie.

UMERO VERDE
300 206320
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Milano: ad Affori
operuzione
“simputia”
per rilunciare
| consumi di pollo

Ad Affori, in
piazza Santa
Giustina sono
stati distribuiti
gratuitamente
bocconi croc-
canti di pollo
italiano allo
spiedo prepa-
rato da opera-
tori ambulanti di polleria e rosticceria pre-
senti con tre automarket. L'iniziativa — sotto
I’egida dell’ Assessorato al Commercio del
Comune con I’assessore Roberto Predolin e
con il supporto di primarie aziende di pro-
dotti avicunicoli - ¢ stata promossa dall’U-
nione-Comitato del commercio all’ingrosso
alimentare con Apeca (1’ Associazione mila-
nese del commercio ambulante) e 1’ Associa-
zione grossisti avicunicoli.

“La manifestazione— spiega Simonpaolo
Buongiardino, presidente del Comitato del
commercio all’ingrosso alimentare Unione —
ha voluto essere la prima di una serie di ini-
ziative: un modo per avvicinare il consuma-
tore e far capire che non vi & alcun motivo
razionale nel rifiuto generalizzato, dettato da
emotivita, di mangiare carne di pollo”. Con
I’occasione sono stati distribuiti ai consuma-
tori milanesi un numero speciale della Gaz-
zetta del Comitato all’ingrosso alimentare
dedicato all’influenza aviaria e il vademe-
cum della Regione Lombardia-Assessorato
all’ Agricoltura “Piu informati, meno influen-
zati”. Regione che, ricordiamo, ha deliberato
lo stato di crisi del settore avicunicolo.

Paolo
Garavello,
presidente
dei grossisti
avicunicoli,
ha sottoli- L
neato come i
controlli sui
prodotti avi-
cunicoli
siano accurati: “in tutta Italia operano 7.500
veterinari e a Milano ¢’¢ un sistema di con-
trolli per verificare il rispetto delle normative
italiane e comunitarie”. “Vi ¢ stato un forte
calo nella vendita di polli ed anche di uova —
ha affermato Giacomo Errico, presidente di
Apeca — ma sulla sicurezza dei prodotti non
posso che rassicurare il consumatore: cono-
sco personalmente operatori di polleria che si
sono tramandati il mestiere di padre in figlio
e che hanno magazzini a norma che sembra-
no asettici laboratori di grandi industrie. C’¢
un’altra cosa da rilevare: mentre in altre atti-
vita vi sono diversi subingressi di cinesi e
coreani, nel comparto della polleria questo
fenomeno non si registra. Il motivo c’¢. Si
tratta di un mestiere che non s’improvvisa”.

foto Russo
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Luigi davanti
alle vetrine
del negozio
“Il paradiso
del cane”
(anni ‘50)

Luigi e Maria
Vittoria

il giorno

del loro
matrimonio
(1958)

10:41
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Il commercio “racconta” Milano
Iniziativa realizzata in collaborazione con il Centro per la cultura d'impresa

La famigha Paro

e la Sala del Cane

on Ia sola vdligia di carfone come compagna di viaggio, Luigi Paro giunge <

Milano, in treno, hel 1948, a soli quattordici anhi. Proviene da Ponte di Piave, in pro-
vincia di Treviso, uhu zohu foverd, con uhd forte tradizione migratoriu, Appdrtiene ad
uha di yuelle humerose fumiglie, dedite dl lavoro della ferra e organizzate secondo il
remoto sistemu putricrcdle. Undu redltd statica e immutata da anni, che dl hostro foro-
tagonistu, poco pit che bambino, come ci raccontuno la moglie Mcria Vittoria e la
figlia Viviana, “sta subito stretta”, Luigi trova il coraggio di abbandondare la sicurezza
della propria cusu e infraprendere uno dei tunti viaggi dellu speranza che hel secon-
do dopoguerra fucevano dpprodare u Milaho. Noh ha uh lavoro, uha cusa o qudicu-
nho che lo uspettu, hu solo unu grande forza d’animo e unhu certu dose di forfunu che
dli permette di incontrare casuclmente, sul freno che lo porta in cittd, un componente
della famiglia Viel. Questi, probubilmente intenerito dalla giovane et di Luigi o dal
comuhe dccento veheto, dli offre un lavoro e uha prima accomoddazione.
Ed é cosi che Luigi inizierd, appena giunto hel capoluogo lombardo, a lavorare con il
currettino dei geldti in estute, e con le culdurroste in inverno, condividendo unu soffittu
conh difri giovani immigrdti: “Per qudlche anhho ha vissufo come vivoho oygdi gli extraco-
munitari - ci dice Maria Vittoria - tutti insieme, in uh grande stuhzohe”.
Luigi hon si accontenta, € infraprendente e risolufo. Si guardd inforno e dopo qudlche
tempo frova uha huova occupdzione in uho dei pochissimi hegozi di
anhimali di quedli anni, Il paradiso del cane, come uddetto dlla lavatu-
ra e toeleftutura, Qui impura un huovo mestiere che si uddice dl suo
carattere e dlla sua capacita di rapportarsi con gli animali; * Ha sem-
fre avuto un feeling pdrticoldare con i cuhi — ci racconta Viviaha — era
molfo amato dd loro senza bisogho di coccolarli tanto, perché i frat-
tava coh grahde rispetto”,
Presto Luigi si sehte fronto per aprire un’dttivitd in rofrio, ma Ia giova-
he etd (hoh é ancora maggiorenne) hoh dli permette di essere com-
pletamente autohomo. Chiederd a collabordzione < uh amico veteri-
hario pit vecchio di lui e, insieme, rileveranho uh hegozio di animali
che si chiumau Cusagrey, in via Cuppuccio. Il lavoro hon mancu e Luigi
Lotrd finalmente pagare tutto I'affitto della sua soffitta, dove d’ora in
Loi ubiterd da solo.
Nel 1958, u ventiquauttro anni, Luigi compie uh ulteriore fousso hellu suu
crescitu professiondle: cercu e trova in vida Alfieri lo spuzio fer aprire uh
heyozio tutto suo che chiumerd lu Sulu del cune. L'uttivita offre servizi
di foelettatura per animdili e articoli a loro dedicdti: “Non aveva molti
frodotti, mu d’dlfronde u quei tempi lu scelfu erd limituta — ci raccon-
ta Viviana — L'dlimentazione, per esempio, erd pressoché cusdlinga e

anhcord hoh esistevano i cappottini o accessori simili”, Beh presto il
hegozio si ingrandisce e arriva ad avere uha decina di vetrine:
“Per yuell’epocu eru duvvero singoldre frovare unh hegozio di uni-
mdili di quelle dimensiohi”.

Luigi si cimenta anche in huove forme promozionhdli otfehehdo un
discreto successo. Oghi sera, dll’ora di chiusurd, prepdra due o fre
burboncini: “Li lavava, I tosavd, i infiocchettava e i portava u
pussegygio per il quartiere - ci raccontd la figlia - Le persone
ammirate domanddavano, ascolfavano e da volfe compravano i
piccoli cuccioli cosi ben esibiti”.

Sempre hel 1958 Luigi sposa Maria Vittoria e hel 1960 I famiglic
Paro frusferisce Iu propria ubituzione hellu stessu via del hegozio,
in modo da presidiare con maggior continuitc I’ attivita commer-
cidle.

Nel 1964 Luigi, aiutato dai genitori di Maria Vittoria, apre un dileva-
mento di cuni u Lainate, Vengono cresciuti pid di cento animdli
fra barboncini (da sempre la grande pussione della famiglic
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Loriginale biglietto da visita del
negozio. Accanto ad una foto di Luigi
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un amato
barboncino e
alfindicazione
dei servizi
offerti, viene
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con
Portobello
ela
scimpanzé
Sofia (anni
‘70)

Portobello (anni ‘70)
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Luigi Paro con Enzo Tortora e il pappagallo durante la trasmissione
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Paro), pustori tedeschi, bulldoy e fox-terrier. Inoltre la struttura & fornita di uha pensio-
ne con risculdamento: aunche in questo cuso era und verd hovitd,

Luigi, come comuhemente uccude helle dinamiche migratorie purentdl, atfrae
verso di sé gran parte della fumiglia di origine, hoh solo logisticamente, “Molti fratelli si
sonho poi stubiliti a Miluno”, mu dunche professiondlmente: “Un frutello ha aperfo un
hegozio di unimdli a Vierond, uho pit giovahe he ha aperto uho in pidzzale Cuoco e
un’dlfra sorellu, per un certo periodo, he hu uperto un terzo, u Suronho”, ci dice
Viviana. Si viene cosi u credre quellu refe solidale e fumiliure che confortu e protey-
ge oyghi sihgolo dppdrtenente ad essa,

All'inizio dedli anni Settanta Luigi va a trovare una sorella, emigrata hegdli Stati Uniti e
in quell’occusione ha modo dii visitare diversi hegozi di anhimdili americani, Sono tutti
di yrundi dimensioni, con il repurto self-service per i prodotti, con spuzi benh uttrezzati
per lu toelettatura, Ne rimane molfo colpifo e fornu con il desiderio impostare u suu
attivita secondo lo stesso modello.

Il suo progetto é facilitato dall’ormai consolidato avvio del hegozio e ddllc possibilitc
di poter ucquistare le mura di un huovo spazio commercicile, ancor pid ampio, in
uhu pulazzinag in costruzione helle udiacenze, in via Niccolini. E* uha scelta importan-
te che garantira maggior soliditc dll’esercizio commercidile, senza tra ['dltro perdere |l
fresidio su uhu zonu ormai conosciuta,

Nel huovo grande spuzio cred uh ampio e inhovdtivo sulone per la pulizia degli ani-
mdili e struttura dlcune vetrine coh gubbie e pozzetti per la disinfezione in modo da
esporre dl pubblico i cuccioli in fotdle sicurezza, creu uh ampio refodrto self-service e
difre aree per lu custodia degli animdii vivi, Prediispone, inolfre, un’dred del hegozio
riservata dilo studio veterinario, munito di sala operdtoria, sala
d’aspetto e uscita indipendente: "Pensi che solo vent'anhi
dopo I'entrata separata dedli studi veterindri inferni ai hegozi
di unimdli & diventatu obbligatoriu, per legge. Mio udre
avevd gid predisposto tutto molto tempo rima. Su molte cose
avewd o sgudrdo lunhgo!”, precisa Viviand,

Il hegozio offre anche un servizio a domicilio: “A quei tempi — i
confidd, divertita -i cusini eraho ancora dperti e tra le hostre
midliori clienti ¢’erano le sighore che ivi lavoravano, soprdttutfo
intorno dlla zona di Brera, Erano molto attente dlla cura del
proprio cugholino e certo honh avevano il tempo di portario
da hoi”,

Papd Luigi hon lavord solo con i cani: in hegozio si possono fro-
vare ygutti, pesci, uccellini, pappagdil, scimmie e scimpanzé: "A
quel tempo lu leyislazione era molto pid permissiva sull’impor-
tuzionhe di ruzze esotiche. Ora € molto difficile, se hoh impossibi-
le, poterle uvere”. Continuu u raccontarci Viviana: "Mi ricordo
che quunhdo ero piccolu c’eru Sofiu, uhu scimpunzé cresciutu
in famiglia, che avewd il suo vestitino e il suo pannolino e che,
dlle cinque del pomerigyio, si sedevu con le clienti, che uspet-
tavano la pulizia del cane, a sorseggidre uha calda
tuzza dite”.

Fin ddi primi tempi Luigi Paro compie un lavoro molto
purticolare, colluborando con lu Scdla di Milano e le
produzioni televisive di Rui e delle tv locdli per Iu fornitu-
ra di unimali addestrati da mostrare nhedli spettacoli o
helle trasmissioni televisive. Gudrdandoci inforno, hello
studio del hegozio in cui stiamo facendo I'intervista, Ci
renhdiumo conto di cosu stiumo farlando: le pareti
soho ricche di fotogrdfie in biahco e hero e a colori di
protagonisti televisivi molto hoti, come Enzo Torfora e
Mike Buohyiorno, in compughia di animdli dlfrettanto
familiari a tutto il pubblico itdliano: il famosissimo -
ugdllo Portobello, il caune lupo Gidllo e tanti dlfri prota-
gonisti che siamo stati abituati a vedere in tv. "Ai tempi
della frasmissione di Tortora, moltissime erano le perso-
he che venhivano d vedere il pappagdiio, tenuto in una
bella gubbid, qui, in hegozio”. Era Luigi stesso che
accompughava sul set i suoi animdli e grazie dl raf-
porto pdrticoldre che aveva con loro, questi ussecohn-
davano facilmente le richieste del loro amico: "Il caso
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del pustore tedesco Gidllo &€ esemplare — Ci spiegd Ia
hostra testimone — Ha seguito per due giorni mio
pudre, che si frovava a Mohtecdtini per uh’esposizione,
raggiungenhdolo persino hella sua macchinag senza
sapere yudle fosse. Nuturalmente mio padre hon poté
hoh ucquistarlo e du quel momento i due furoho inse-
purdbili. Gidllo era cupuce di avvertire il rientro di mio
fpudre ancord quando lui era molti chilometri lontano
du cusu. E quando hel 1995 mio padre si ammdild, si
ammuld unche Gidllo. A distanza di pochi giorni mori-
rono tuttie due”.
I negozio per tutti yli anni Settunta arriva u fure ottun-
tu/cento lavaggi dl giorno, lavorando ddlle ofto di
mattina fino a sera inolfrata, Luigi Paro € sempre it
spesso fuori sede per rifornire il hegozio di cuccioli fres-
so dli dllevamenti, soprattutto durante il periodo hatdli-
Zio, o per purtecipure u concorsi e gdre o per uccom-
fughare | cani in frasmissione. La moglie Maria Vittoria,
dopo uver luvorato come impiegdty, si dedicu in un
frimo tempo dllu cura delle figlie Viviaha e Sonid,
hate a cavdllo della fine degli Cinquanta dil’inizio dei
Sessanta, ma presto dovrd affiancare il marito hellc
gestiohe del hegozio, confortatu ddll’aiuto di quat-
fro, cinque collabordtori: “Siamo stati una scuold fro-
fessiondle per molti nostri lavoranti — ci racconta
Mairic Vittoria - Adesso clcuni di loro hanho dperto
un‘attivitd in proprio in varie parti d’ltalia”,
Nedli anni Ottantu la Salu del Cune confinud a lavo-
rare molto behe, i hegozi di animadli hoh soho dnhcord
tropro diffusi, lu clientelu é dispostu a spendere er
comprdre uccessori preziosi, colluri con struss di un
certo preyio, guinzagli ubbindti dlle scurpe e dllu
borsu dellu sighord, cuni du difesa addestrati in
Germauniu e cosi viu, Arrivano molti clienti importanti
e Luigi, carico di lavoro, decide di dare in gestione il
repdrto di foelettutura e dedicarsi solo dlla vendita di
frodotti e aunimdii vivi,
Fortunatamente papd Luigi pud iniziare o conhtare
sempre pia sull’uiuto dellu figlia Viviana: “Soho cre-
sciutu u puhe e unimdli. Quundo frequentuvo le
medie mi ricordo che, fornutu du scuolu, mungiavo
velocemente per undare u sostituire mio pudre che
sdliva a cusu d riposarsi”, Con il pussdare del tempo
Vivianha prolunga sempre pid la sud permanehnzd in
hegozio fino ud occupdrsehe u fempo pieno. Sohid,
invece si é sempre dedicata ad difro, preferendo
seguire la sua venu artistica: “In effetti € un lavoro
impegnhdtivo, mu per me e per mio pudre - ci spiegu
la hostra testimone - questo Iavoro e sempre stata
uhu pussione. Occupahdoci di animdili vivihon c’é
domenica e hon c’é festa. | cani, d’dlfronde, hanno i
loro bisogni tutti i giorni dell’anno. E unche lu clientelu
e spesso futicosu: bisoghu super uscolture, essere
pazienti e capire attentamente chi ci sta di fronte”, La
freoccupuziohe di Viviana é rivolta aunche dl desiderio
di offrire un’udegudtu sistemazione a tutti gli animali
che hu in hegozio. Ci raccontd infdatti che le capita,
volte, di sconsiglicre I'acquisto di uh cane, di proporre
unu ruzza differente a quella richiesta o di accettare la
restituzione di un cucciolo uppend venduto pur di hon
farli soffrire: “E un comportumento che mi posso fer-
mettere. D’dlfronde dlcune volte le abitudini dei clienti
- - soho davvero inconciliubili con le esigehze di uh
La sala della toelettatura oggi con Sebastiano Rizza all'opera (2005) cune”,
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Carlo Sangalli

alla manifestazione
fieristica Eurozoo
(seconda meta
degli anni ‘70)

Viviana e

la madre

Maria Vittoria

in negozio (2005)
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Con I'uiuto di Viviuhd, Luigi pud dedicursi maggiormente u
huove iniziative e dila vita dell’Acad, I'dssociczione di categoria
di cui & presidente du 1972 dl 1994, E’ promotore di molte propo-
ste; fra le tante Viviana e Maria Vittoria ci tehgoho d raccontarci
dellu huscitu di Eurozoo, lu primau esposizione fieristicu di animaili,
volutu e redlizzata con I'importante collubordazione di Carlo
Sangdlli: “Vehne inaugurata hel 1975 e fu uh vero successo. Era
molto grande, con umpi spuzi espositivi e molti pdrtecipant,
Avewd lo scopo di far conoscere gli animdili al grande pubblico,
anche gl esemplari pid strani”. Durd pdrecchi anhi, poi vehhe
sostituitu du dlfre maunifestuzioni di curattere internaziondle.
Sempre dll’interno di Acud, Luigi cercu di dare un riconoscimen-
to dllu suu cuteyoriu e di offrire huovi strumenti per uccrescere lu
competenza dedli operatori come, per esemypio, uha scuold per
tosatori: “La tosutura € un mestiere che hu le sue regole — ci spie-
gu Sebustiano Rizza, il gestore del reparto toelettatura del hego-
Zio - lo fuccio yuesto lavoro du pit di frent’anni e il cune sente lu

sono appesi i disegni mano esperta di chi sta lavorando dl suo mantello”. Ci racconta che esistono criteri

e le fotografie utili per la rasatura precisi per lu tosutura di oghi razza di cune: soltanto il barboncino, grazie dl suo pelo e

delle diverse razze dei cani (2005)  gjju suu costituzione offre dl tosatore lu possibilita di intervenire con maggiore credtivitc,
Nel 1995 la famiglia Paro dovra affrontare Ia grande perdita di Luigi: “Non é casucile
che quell’anno mori Gidllo, il pappagdiio Portobello e due giorni prima che mio padre
mancusse, dovemmo chiudere unche I'dllevamento di Luindate”,

Viviana, con I'aiuto di mamma Maria Vittoria, hoh si erde d’ani-
mo. | figli,invece, sono unhcora giovani e comuhyue la hostra
testimone desiderd per loro un futuro professiondle diverso. |
momenti d’oro sono finiti, ma il hegozio € molto solido e ha unu
buonu clientela, Il mercuto € cumbidato e la hostra testimone si
lumenta del humero tropo elevato di uttivita dello stesso yene-
re presenti in cittd, senza parlare dei grandi magaizzini di animaili
che hunno influzionato ['offerta, Ci spiegd, inolfre, che unche lu
clientelu ora hu esigehze diverse: in pussuto ¢’era muggiore
uttenziohe dl detftaglio, dll’accessorio prezioso, di prodotti parti-
coluri per lu pulizia e lu bellezza del cune. Continud spiegundoci
che uhu voltu si vendevano i saponi volumizzanti, gli oli balsamici,
dli shampoo dedicuti ad oghi tivo di pelo e di colore. Ogyi,
honhostunte i prodotti siino decuplicati, soprattutto quelli dellu
mangimisticd, si avverte una maggiore frdaticita nel cliente che
cercu cose pid semplici e fucili, "Devo dire che ubbiumo lu fortu-
hu che ih yuestu zohu, cohosciutu come lu Chinutown di

Lo studio veterinario del negozio  jiluno, i figli dei cinesi stunno diventundo tra i nostri migliori clienti, Amano yli animaili e

(2005)

soho molto dttenti dlla loro cura e dlla loro bellezza”,

E’d’obbligo u yuesto punto uha domaundau sui cumbidmenti del quartiere e Viviana con
moltu franchezza ci dice che da sempre quella e stata unha zoha con uh’dlta concen-

Le vetrine del negozio (2005)

frazione di popoluzione usidticu, Ai temypi di suo pudre
forse c’era maggiore solidarieta fra gli abitanti itdliani e
cinesi. Ogyi honh si pud heygare che dlcune zone come
viu Paolo Sarpi siuho peggiorate con ['drrivo, soprattut-
to, dei huovi cinesi: "Afroho dttivitc commercidli poco
attraenti per il pubblico, visitute soltunto du coloro che
hanho i banchi al mercato. In questo modo é indubbio
che uhd vid muore d poco U poco”.

Anche Viviana si dedica dll’associcziohismo, come
conhsidliere. Ha raccolfo le istanze del padre, md le
bdattaglie sono impeghdtive e spesso portdho d co-
centi delusioni. Ci spiegu come unhche Il legislczione
pohgu vincoli sempre pid stretti dlle importazioni e dlla
venditu di animdili vivi: “Se dovessero vietarlu o smet-
terd di fare yuesto lavoro, perché I'unimale vivo é la
micd passione” ci confida Viviana, tenenhdo fra le mani
un bellissimo cucciolo di gutto persidno.

Intervistu di Sara Talli Nencioni
(con lu collaborazione di Sara Zanisi)
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In Unione iniziativa di Assintel

Truffico infernef:
conservuzione dei duti
fra riservatezza e criminalitu

| 16 a Milano in Uniohe (sula
Orlundo - dulle 9.30) € in pro-
grammu il conveyno
“Dutu retention, pri-
vacy, criminalitS, La
Conservuzione dei
dati di traffico: tra riser-
vatezza dell’individuo
e repressione dellu cri-
minalita”, orgunizzato
du Assintel,

I’ Associuzione huzio-
nule delle imprese Ict. La Com-
Missione europeu ha udottuto
formalmente Iu propostu di
direftiva sulla duta retention,
che prevede lu conservazione
fino u sei mesi dei duti reldtivi ul
traffico internet e fino ad un
anno per yuelli telefonici. A
metd hovembre Vi & perd
stata unu battuta d'arresto,
promossu dui Guranti Europei
per lu protezione dei duti per-
sondli: conservare i dati di traffi-
co interferisce con il diritto fon-
dumentdle dlld riservatezza
delle comunicuzioni.

Sulla delicata tematica, che
investe futtori di ordine politico-
culturdle ed etico oltre che di
forugmaticu e di dottrinu yiuri-
dicu, Assintel propoone un
momento di confronto e di
rifiessione che coinvolye fru-
sversulmente istituzioni, societc
civile, mondo uccudemico ed
imprenditoricle.

Al convegno infervengono
|'avvocato Allegra Stracuzzi, il
magistrato Giovanni Buttarelli
(seyreturio yenerdle del
Gurante dellu privacy), il sotto-
seyretario agli Interni Alfredo
Mantovano, il procurutore
della Repubblicu aggiunto
Armaundo Sputuro (coordinu-
tore Dipurtimento dntiterrori-
smo) e Danilo Bruschi (ordinu-
rio di informauticu dell’Universita
dedli Studi di Milano). Il conve-
yho, presieduto du Giorgio
Rapuri, presidente di Assintel, &
moderato du Muttiu Losi,
“chief contents officer” de I
Sole240re.com.

Ristoruzione di yuulita

e yurunzie per il consumutore

Lino Stoppani, presidente lombardo Fipe, a Montichiari (Bs)
al dibattito promosso da Lega Consumatori in collaborazione
con I’ Assessorato al Commercio della Regione Lombardia

11 presidente di Epam (I’ Associazione milanese dei pubblici eserci-
zi) Lino Stoppani, in qualita di presidente lombardo Fipe (Federa-
zione italiana pubblici esercizi), partecipa il 16 gennaio alla gior-
nata di approfondimento dedicata a “La ristorazione di qualita:
garanzie ed opportunita per il consumatore”. L’iniziativa & pro-

Lino Stoppani

mossa, nel corso di Aliment&Attrezzature, dalla Lega dei Consumatori in collabora-
zione con 1’ Assessorato al Commercio della Regione Lombardia . L appuntamento ¢,
dalle 11, presso la sala Scalvini del Centro Fiera del Garda a Montichiari (Brescia).

11 convegno nasce da un progetto cofinanziato dal Ministero delle Attivita produttive
per promuovere il consumo consapevole e la valorizzazione della qualita nelle produ-
zioni alimentari.

Preoccupazione Unasca

Milano: aumentu del 20%
I"'impostu sulle trascrizioni
dl Pubblico reyistro
automobilistico

La Giunta provinciale di Milano ha delibe-
rato I’aumento del 20% delle tariffe base
dell’imposta sulle trascrizioni al Pubblico
registro automobilistico (Pra) per 'anno
2006. Aumento con decorrenza dal 1° gen-
naio. Lo rileva con preoccupazione Unasca
(I’Unione nazionale autoscuole e studi con-
sulenza automobilistica). L’Imposta provin-
ciale di trascrizione (Ipt), istituita con il
decreto legislativo 446/97 — spiega Unasca
- viene applicata sulla base di una tariffa
determinata con decreto ministeriale: puo
essere aumentata fino al 20% dalle provin-
ce. E’ dovuta per le formalita di trascrizio-
ne, iscrizione e annotazione dei veicoli al
Pra e viene riscossa attraverso gli sportelli
telematici dell’automobilista. 1l tributo é
composto di una parte fissa, determinata in
base alla potenza della vettura, e di un’e-
ventuale maggiorazione decisa dalle pro-
vince. Per le auto fino a 53 kW di potenza,
la parte fissa e 150,81 euro. Per quelle di
potenza superiore ¢ pari a 3,5119 euro per
ogni kW. Ad esempio: per una vettura di 75
kW, la parte fissa e di 263,39 euro, che pos-
sono diventare 316,07 euro nelle province
che applicano la maggiorazione massima
del 20%.

“Negli ultimi anni — afferma Nicola
Ligorio, segretario provinciale Unasca -
stiamo assistendo ad una devoluzione di
gettito di imposte, di addizionali, nonché di
imposte proprie che rendono le province
meno dipendenti dal sistema di contribuzio-
ni e trasferimenti da parte dello Stato. E’
corretto sostenere che I’Ipt rappresenti, ad
0ggi, l'unico tributo proprio provinciale.
Dopo I'aumento dei diritti del Dipartimento
dei trasporti terrestri e quello dell’imposta
di bollo, quest’altro aumento va a colpire
un settore gia in gravi difficolta”.
Analizzando il mercato dell’usato, secondo
i dati ministeriali — rileva Unasca - i pas-
saggi di proprieta registrano una flessione
del 5,9% rispetto ai corrispondenti primi
otto mesi 2004. 1l comparto delle vetture
usate continua ad essere frenato dall’impo-
sizione fiscale.

Unioneinforma
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(17 Ache cosu serve il sindu-
cuto?”. Lu domundu,
niente uffutto retoricu, dd il
titolo dll’ultimo libro scritto da
Pietro Ichino, uvvocuto e pro-
fessore di Diritto del lavoro
dll’'Universita Statale di Milano.
La presentazione del volume
& stuta I'occusione per un
dibdttito, nella sede dell’Unio-
ne di Miluno, fra I'autore, Mi-
chele Bernusconi (consigliere
del ministro del Lavoro
Maroni), Maria Antoniu Rossini
(presidente Gruppo Terziurio
Donnu Unione) e Duniela
Ceruti (responsubile dei servizi
sindacdli Unione)
Il sistema bloccato
L'andlisi di Ichino purte dal
sottotitolo del suo libro “Le fol-
lie di un sistema bloccuto e la
scommessu per uscirne”. |l
blocco & in definitivu il con-
tratto collettivo nazionadle di
|avoro, ormai incupuce di
rismecchidre un sistema pro-
duttivo in contfinuo cambia-
mento e yuindi trasformatosi
in unu “gyubbiu” per imprese e
|avoratori, Perché in unu situu-
zione di diritto sinducdle tran-

In Unione il dibattito
sull’ultimo libro
del giuslavorista

Pietro Ichino “A cosa

serve il sindacato?”’

sitorio (du sessunt’anni), il
cchl per inerziu e per yiuri-
sprudenzu & divenuto unu
legye inderogubile. Una
“spudu di Dumocle” per le
imprese che diutu u spie-
yure perché I'ltdliu siu oyyi
il fanalino di codu in Europu
per lu capucita di intercettu-
re investimenti nel mercuto
ylobdule dei cupitdli, E Ichino
citu il cuso esemplure dellu
Nissun dlla ricercu di un luogo
di produzione in ureu euro
foroprio nei mesi in cui I’Alfa di
Arese chiudeva i buttenti. Lu
cundidutura di Arese per I'im-
piunto non & stutu neppure
presentuta: il ccnl dei metul-
meccunici € infutti incomputi-
bile con |'orgunizzazione del
lavoro propostu dullu cusu
yiupponese e fondauta sul
sistema di “leun production”,
dove tutti devono essere
disponibili a fare tutto, dove il
sistemu di incentivi & robusto,
ma esiste unu valutuzione
periodicu (lu performunce
review semestrule) dell’ uttivita
colletfiva e individudle, in
buse dllu yudle viene decisu
unu purte consistente della
retriouzione. Tutto cid € sem-
plicemente in contrasto con
I'inguadramento professiond-
le e I'assetto retributivo previ-
sto ddl hostro ccnl. Mordle
della storia, gli operdi Alfa

Unioneinforma
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Lavoro e confrutdi
Lltdlia “ingessutu

SONO Uncord in cussu integra-
zione, mentre i metulmeccu-
nici inglesi guadugnano in
mediu il doppio dei colleghi
italiani, il loro luvoro & ultu-
mente yudlificato e “sicuro”
perché le uuto che produco-
NO huhno successo.

La clausola di tregua

Alfra questione importante &
yuellu della cosiddettu clau-
solu di tregua. Il ccnl € unu
yubbiu, che perd vincolu solo
i sinducduti e yli imprenditori
che lu firmuno. Cosl, spiegu
ancord Ichino, accude che il
sindacuto confederdle stipuli
un contratto collettivo impe-
ghandosi ¢ hon proclamadre
scioperi per
|a suau dura-
tu, che ilavo-
ratori interes-
suti yoduno
dei benefici
forevisti du
yuel contrat-
to,mau che dli
stessi lavora-
tori possuno
uderire dllo
sciopero fro-  Pietro Ichino
clamato du

un yudisiusi sindacuto auto-
nomo dissenziente. E" unu
posizione che hon hu dicun
fondumento yiuridico positi-
Vo: surebbe perfettumente
computibile con la nostra
legyye unche lu tesi secondo
| udle lu clausolu di treguu
vincola tutti i lavoratori a cui si
applica il contratto collettivo
che la contiene, come accu-
de nellu muygyior purte dei
fuesi europei.
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Contrattazione in deroga

Per uscire du yuestu situazio-
ne, prosegue Ichino, uziende e
sindacuti dovrebbero avere [u
possibilita di accordarsi a livel-
lo azienddle o territoricle per
deroyure u yuunto stubilito
dal contratto collettivo in fatto
di orario, inguudramento pro-
fessiondle e retribuzione.
Surebbe utile sopruttutto per il
Sud Itdlia, dove I'dltu percen-
tudle di lavoratori in hero si
spiegu con l'impossibilita per
le uziende di ottemperure udli
standurd stubiliti dal ccnl. Con
livelli pid bussi, si potrebbe pre-
tendere un effettivo rispetto
della legailitd, permettendo
dlle uziende di crescere,
anche dtfirando cupitdli dal-
I'estero, e di lavoratori di uvere
quella tutela che oggi hon
hanno.

Il ruolo del sindacato

Il sihndacato deve cumbiare,
afferma Ichino. Ogyi chiede
sopruttutto sicurezza, esige
che cid che é stuto puttuito
sia mantenuto indipendente-
mente du cid che uccudrd,
E’ una forma di ussicurazione
che il lavoratore puga: con
uno stipendio pid busso. Il
“huovo” sinducuto & lo stru-
mento indispensdbile per una
scommessu comune tra lavo-
ratore e imprenditore, unu
scommessu eyuu fondutu
sulla reciprocu uffidabilitc, EY
chiumato a heyozidare con

I'impresa a tutto campo per
sottoscrivere con yuesta una
scommessu di crescitu, Mu
foer farlo serve unu cornice di
regole che consentauno di
individuare lu codlizione sin-
dacdle muyyioritaria d livello
nuziondle, di settore, regiondle

Le associazioni imprenditoriali
Non & unu stradu fucile, ricor-
du Ichino. Anche perché le
associuzioni degdli imprenditori
nohn sono esenti du responsu-
bilitd, hanno contribuito a
credre yuesto sistemu inges-
suto di reluzioni industridli, E,

Da sinistra Pietro Ichino, Maria Antonia Rossini (presidente del Gruppo Terziario
Donna e consigliere di presidenza responsabile delle iniziative culturali Unione),
Michele Bernasconi (consigliere del ministro del Lavoro Roberto Maroni), Daniela
Ceruti (responsabile dei servizi sindacali Unione)

0 uzienddle. A yuellu codlizio-
ne deve essere dffidata la
confruttuzione e lu stipulu
dedli uccordi che dovranno
essere rispettati da tutti, anche
se i sindacdati minoritari non
soho d’uccordo. Se hon si
vuole drrivare dllu legyge sulla
rappresentunzy, pud essere
sufficiente un accordo inter-
confederdle per avvidre que-
sto huovo sistemu di relazioni.
A yuel punto, secondo Ichino,
il contrutto nuziondle si uppli-
cherebbe solo yuundo non
fosse possibile puttuire yuulco-
sa di diverso d livello regiondle
o uzienddle.

come i sinducuti, sono spesso
cohservatrici, percido non
vedono con favore yuestu
cohcezione fluida del confrat-
to nhuzionule. Preferiscono hon
esporsi dlla concorrenza e
favoriscono lu politicu del
“cumpione nuzionule”, unche
quando va contro dli interessi
del puese. Serve unche yui un
cumbiumento di mentalitS: gli
imprenditori non devono trin-
cerursi dietro le horme del
cchl,mu devono fur emerye-
re le idee migliori in fatto di
orgunizzazione del lavoro.

S.B.
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Sistemi elettronici di pugumento
Cosu fare per essere piu sicuri

£6 CKkimMming”: € il processo
con il yudle i dati con-
tenuti nella bundu Magneti-
cu di unu curtu di credito ori-
gindle sono copiuti nellu
curta di credito falsa senzau
che il legittimo proprieturio
ne vengu u conoscenzu,
Nellu solu cittd di Miluno, dal
2004 ud oyyi, sono cresciute
del 128% le denunce effet-
tuate dai titolari di carte di
credito clonute: ddlle circu
700 denunce dello scorso
anno dlle 1.600 del 2005 (duti
Polizia Postale). Carte di credi-
to clonute u Miluno, mu che
joer lu muyyior purte venygo-
no usute dll’estero per effet-
tuare acquisti. Nel 2005, sem-
fore a Miluno, in 51 esercizi
commercidli sono stati modifi-
cuti o rubdtii pos (127 in
Lombardid).
A livello haziondle il dunhno
econhomico derivante dulle
frodi dei sistemi elettronici di
fpagumento viene stimato,

Lincontro al Circolo del Commercio: da sinistra
Costante Persiani (segretario generale Unione);
Massimo Viviani, direttore generale L . )
Federdistribuzione; Adalberto Corsi, vicepresidente iNdividuure le curte di cre-
vicario Unione; Domenico Vulpiani, direttore
del Servizio centrale della Polizia Postale;

Giovanni Pepé, primo dirigente del Compartimento
per la Lombardia della Polizia Postale

per il solo 2005, in ulmeno 4
milioni di euro.

In un incontro
al Circolo
del Commercio
presentata da Unione,
Federdistribuzione e
Polizia Postale e
delle Comunicazioni
er la Lombardia
la 1s%er;sa (pubblicata
su Unioneinforma
di dicembre
e scaricabile
dal sito Unione
www.unionemilano.it)
con tutti 1 consigli utili
er riconoscere
le frodi ed adeguare
gli standard informatici
di sicurezza

'espunsione dellu monetu
elettronicu (rispettivumente
oltre 27 milioni e yuusi 26
milioni le carte di credito e di
debito in circoluzione hel
Nostro Puese — duto 2004
dellu Buncu d’ltuliu), se du
und parte ha seghato un
grande pusso in avanti
nella gestione delle transu-
ziohi economiche, hu perd
reso sempre pid importun-
te lu yuestione della sicu-
rezzu dei puyumenti.

Oru dli operutori commer-
cidli hanno u disposizione
uno strumento in piu per
supere cos’é lo skimminy e
impurare tutti i frucchi per

dito fulse (e yuindi preveni-
re le frodi hei sistemi di
pugumento elettronico) e
implementare sistemi di
sicurezza che tutelino il puyu-
mento del consumatore: con
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la colluborazione e il suppor-
to techico dellu Polizia
Postdle e delle
Comunicuzioni per lu
Lomburdiu (lu Poliziu Postale
e |'orguno istituzionule
demunduto ul controllo ed
dlla prevenzione delle frodi
informatiche), Unione di
Milano e Federdistribuzione
hanno redlizzato unu dispen-
su — & stutu pubblicutu nelle
puyine centrali del humero
di dicembre ed & scuricubile
dal sito infernet www.unione-
miluno.it - che contiene tutti i
consigli pratici - corredati di
illustruzioni esplicutive - per
poter riconoscere le carte di
credito false ed aftuare ade-
guati standard di sicurezza
informaticu e buone pratiche
di gestione e controllo.
Dispensu che é stutu presen-
tata o metd dicembre in un
incontro dl Circolo del Com-
mercio dul vicepresidente
vicurio dell’'Unione del Com-
mercio Adulberto Corsi, dul
direttore generdle di
Federdistribuzione Massimo
Viviani assieme a Domenico
Vulpiuni, direttore del Servizio
centrale dellu Polizia Postale;
Giovaunni Pepé, primo dirigen-
te del Compurtimento per lu
Lomburdiu dellu Polizia
Postule e Costunte Persiuni,
seyreturio yenerdle Unione.
Duplice lo scopo dell’iniziuti-
vd, huhno spieguto Corsi e
Viviuni: fornire ugli operutori
uno strumento utile per
migliorare i sistemi di sicurezza
gid ogyi presenti presso le
imprese del commercio e
tuteldre i consumatori
unch’essi vittime delle frodi.



Ul-unione

3U-12-200U5 1U:42

ragina 23

parliamo di ...

“E’ di prioritaria importanza il
costunte ugyiornumento e
controllo dedli strumenti in
dotuzio-

ne, Jp-
portan-
do tutti

LA PREVENZIONE
DELLE FRODI
NEI SISTEMI
DI PAGAMENTO
ELETTRONICO

Dispensa mfgmlgm)a sugli standard

i sicurezza
presso gli operatori commerciali

quedli
accor-
gimenti
neces-
sari U
limitare

sempre
pid il
feno-
meno
delle
clonu-
zioni,
delle
fruffe

vid
etere e deyli uttucchi dei
sistemi informatici — afferma il

vicepresidente vicurio Unione
Addlberto Corsi — e voylio
sotftolinedre I'importanza
dellu colluborazione con
Federdistribuzione su questu
specificu iniziutiva, || proble-
mu & infutti fortfemente senti-
to du tufti gli operutori com-
mercidli, mu dlfrettanto lo &
dui consumutori, dul sistemu
buncurio, ddlle uziende che
emettono curte di credito. E,
owviumente, lo & dulle forze
di Polizia che sono tenute u
contrustarlo”.

“Liniziativa - rileva il direttore
generdle di Federdistribuzio-
ne Mussimo Viviuni - rappre-
sentu infatti I'avvio di unu
colluborauzione costunte che
tutto il mondo del commer-
cio intende instaurare con lu
Poliziu Postule, ullo scopo di
creare un flusso informativo
che consentu di monitorare i

fenomeni, di prevenire le
frodi, di contrustare la crimi-
nalitd orgunizzata e di tute-
lare i cittadini/consumatori
ddi rischi connessi dll’ utilizzo
delle carte di pugumento
elettronico”.

“Di hotevole importanza —
rimarcda il direttore generdle di
Federdistribuzione - sono le
indicuzioni relative dlle misure
di sicurezzu informuticu per le
imprese dellu grunde distribu-
zione orgunizzatu, settore du
CuUi pussu un elevatissimo
numero di transuzioni elettro-
niche e che yid yuruntisce
elevdti standard di sicurezza.,
Si trutta di indicuzioni che per-
seguono unu yestione effi-
ciente e sicura delle transuzio-
ni eletfroniche attraverso il
rispetto di specifiche reyole
techiche, gid udottute anche
a livello infernazionale”.

CLUB della
SICUREZZA %

Ambiente & Qualita

Unione

Commeron
Tarimma.
Sorvini
i Pruteances
huu

ERECEER
'

DA DIECI ANNI SIAMO UNO STRUMENTO E UN PUNTO DI RIFERIMENTO
BEN PRECISI PER LE AZIENDE ASSOCIATE.
OLTRE 9.000 IMPRESE SONO STATE ASSISTITE PER LE LORO NECESSITA'.

Potete contattarci senza alcun impegno a questi recapiti:

Divisione

Divisione

SALUTE E SICUREZZA NEI LUOGHI
DI LAYORO (D.Lgs. 626/94)

Tel: 02/76028042-15

E-mail: club.626@unione.milano.it

Divisione
IGIENE DEGLI ALIMENTI
(H.A.C.C.P. D.Lgs 155/97)

Tel: 0276006396
E-mail: club.haccp@unione.milano.it

Divisione
PRIVACY
(Trattamento dati D.Lgs. 196/03)

Tel: 02/76028042-15

E-mail: club.privacy@unione.milano. it

QUALITA
(Sistemi gestione qualitd aziendali)

Tel: 02/76028042-15

E-mail: club.qualita@unione.milano. it

Divisione
ENERGIA & AMBIENTE

(Risparmio energetico)

Tel: 02/76028042-15
E-mail: club.energia@unione.milano. it

| nostri uffici sono in
VIA SERBELLONI 7 a MILANO
Fax. 0276017677
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La guida ad ALBERGHI
RISTORANTI E PIZZERIE
BAR E LOCALI SERALI

Monzu rilncia la sua vocu-
ziohe turisticu, La prima
tappu € lu pubblicuzione
dellu secondu ediziohe dellu
guida Vivimonzu, redlizzata
ddll’'Unione commercianti di
Monza in collaborazione con
Epum e con il patrocinio
dell’Amministrazione comunu-
le. E I'Unione di Monzu & “in
frima fila nello sviluppo del
settore turistico, un motore
che durd sluncio dll’'econo-
mia di tutto il territorio della
Briunzu”, come spiegu il suo
presidente, Umberto Pini. Si
foensu, haturdlimente, dll’auto-
dromo, che hon & pit solo lu
sede di un grun premio di
Formuld 1, ma anche uno
spuzio per ultre munifestuzioni
sportive e per conveyni e
mostre. E joi, ul centro storico
dellu cittd, dllu vilu Reule e dl
Parco. O medlio, le “ville” e
“purchi” se si consideru coin-
volta in questo discorso lu
Brianzu tutta.,

Sono proprio yuesti i “punti
cardindli” su cui si urticolu la
guidu. A illustrarne dli obiettivi
& Frunco Ruvedliu, presidente
del setftore pubblici esercizi

Monzu du vdlorizzare
“Unione commerciunt
rilancia con "Vivimonza”

Pubblicata la seconda
edizione della guida
dei pubblici esercizi

realizzata in
collaborazione con
Epam e patrocinata
dal Comune. E
quest’anno diventera
operativa
la Monza Card

dell’'Uniohe mohzese:
“Abbiumo cumbiuto lu veste
graficu della guida, ma 'in-
tento & rimusto lo stesso dellu
forimu edizione: offrire dl turistu
o cittaudino uno strumento
fucile e immediuto per ‘legye-
re la cittd’ dal punto di vista
dei servizi ricettivi e della risto-
razione, fucilitundo cosi le sue
scelte”. Sessuntuquuttro pugyi-
ne tutte u colori, stamputa in
trentucinyuemilu copie du
distribuire hei pubblici eserciz,
nelle sedi istituziondli e nei luo-
ghi di maggior ufflusso di visi-
tatori: la guida dedicu le
forime puyine di monumenti

pit importanti della citta con
unu loro breve storiu. Segyuono
le sezioni dedicute ud dlber-
ghi e hotel, ristoranti classici,
pizzerie, ristorunti etnici, enote-
che, bar tabucchi, bar, pub e
locdli serdli, con indirizzi e
numeri di telefono. Lu guidu &
inoltre corredata di muppe
dellu cittd e della provinciu e
di unu punorumicu del siste-
ma dei frasporti. Agile ed
uccuraty, la guida & uno stru-
mento da “portdare sempre
con sé&” sostiene |'ussessore
comunule dlla
Comunicuzione,Vincenzo
Ascrizzi. E ussicura il pieno
uppoyyio dell’ Amministra-
zione comunule per iniziutive
di yuesto tipo, che dimostruno
come i commerciunti siino
disposti u fure investimenti
unche di lungo periodo per lo
sviluppo del settore turistico.
Intunto, yuest'unno, superauti
dlcuni ostucoli fechici, diven-
terd definitivamente operativa
|a Monzu Card.

S.B.

Asseprim aud “e-muil Power”

Umberto Bellini, presidente di Asseprim (I’ Associazione dei servizi pro-
fessionali alle imprese) ha preso parte a “‘e-mail Power” I’evento dedica-
to al mondo della comunicazione via e mail promosso dalla societa
Wireless. L'iniziativa — che si & svolta a Milano in dicembre a
Palazzo Turati (sede della Camera di commercio) e che ha avuto
come patrocinatore il Forum della NetEconomy (Cciaa, Provincia,
Comune) — si ¢ sviluppata su sei “focus”: scenari di mercato, stra-
tegia e pianificazione, comunita on line, gestione database, pri-
vacy e sicurezza, case history di successo. Bellini ha illustrato,
nel suo intervento, le iniziative e i servizi di Asseprim ricordan- ymperto Bellini
do come I’ Associazione, molto attenta all’evoluzione tecnologi-
ca, sia presente agli incontri che approfondiscono la diffusione e le impli-
cazioni dei servizi di banda larga, wireless e video.
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WWWw.rescusu.com

usce il primo portule com-

mercidle dedicuto di resi-
dence - www.rescusu.com
(Federuzione itdliunu residen-
ce uderente u Confturismo) -
promosso du Rescusu e

Nasce 1l portale
commerciale
dedicato
al residence

ducibili dll’dlloggio in appartu-
menti.

Le nuove tendenze del settore
Nuove tendenze si stunho
affermundo in ltdlia, seguendo
|'esempio di ulcune posi-

redlizzato in collabora-

zione con Truveleurope,  |PromoResidence

uziendu che operu dul
1995 nel settore dellu
prenotuzione ulberghie-
ra on line che oyyi
commercidlizza 1.500

| five esperienze estere di
cui istituzionulmente si
dovrebbe tener conto.
Queste formule coniugu-
= no lu fornitura di servizi di
tipo dlberghiero a “cellu-

strutture con una media
su buse unhua di 2.000

prenotuzioni al mese.
Gruzie u yuesto nuovo

dence potrd colloyuiare con
I'universo dei havigutori e i
principdli distributori globdli di
servizi turistici Amadeus, Sabre,
Gdlileo, Worldspun, i qudli lu
piattaforma di Traveleurope €
diretffumente collegata,
Turismo a Milano: da giugno in
crescita arrivi e presenze
II'nuovo punorama dellu ricet-
fivita si ritrova sia nelle localitc
di vacunza guanto nelle mete
del turisno d’uffari; a Milano i
residence presenti helle statisti-
che ufficidli sono 85 con pit di
4.300 unit< ubitative e 13.000
posti letto. In Lombardid le
strutture ricettive ufficiclmente
rilevute sono poco piu di 300,
mui si stimu che ve ne siuno
dlfre 880 non rilevaute.,

A Miluno la contfrazione del
mercuto furistico iniziutu nel
seftembre 2001 hu portuto u
unu costunte riduzione delle
presenze nei residence che si
pUo stimare fra il 20 e il 30%
I'anno.

Tuttaviu, secondo i dati forniti
dull’Osservatorio turistico dellu
Cumeru di commercio dii
Milano, redlizzato in collubora-

Emilio Valdameri, presidente nazionale
di Rescasa e ’lhome page del portale

portdle il mondo dei resi- WWw.rescasa.com

zione con I'Unione di
Miluno, u partire dul mese
di giugno di yuest'anno le pre-
sehze Jpjpuiono in crescitu
rispetto di mesi precedenti
(101.388 in giugno rispetto dlle
86.928 di muyyio e 87.526 di
aprile), confermate aunche in
luglio e settembre (rispettiva-
mente 102.489 e 100.681).
Seyno pil unche per yli urrivi,
pussuti dai 3.500 di genndio di
7.700 di settembre.

I mosaico delle leggi regionali
Residenze turistico ulberghiere
(Rtw), residence e cuse-uppur-
tamenti per vacunze (Cav)
sono le fipoloyie ricettive pid
fradiziondli e orgunizzate di
yuesto tipo di ospitclita che &
cohosciutu du fempo dui
cohsumutori pit yenericu-
mente come “residence”. Mu
in tema di clussificuzioni, defini-
zioni, autorizzazioni in redltd la
situuzione € pil complessu
perché il yuudro hormautivo
reygiondle uppure come un
grande mosuico futto di fanti
tasselli diversi fra loro. Le leyyi
reyiondli utilizzano ben 29 ter-
mini per definire strutture ricon-
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le abitative” di proprietc
privata a destina-
ziohe turisticd, sia
autonome sia dll‘in-
terno di resort turisti-
Ci.

In Francia guesta
formulu permette,
ud esempio, I'acyuisizione di
appartamenti in proprietd
esclusiva in strutture con desti-
nazione ricettiva con sgravi
fiscalli; supera la multiproprietd,
muntenendone, perd, il con-
cetto di multiutilizzo. In Spugny,
Floridu, Caurdibi e in molte dltre
destinazioni turistiche interna-
zioni, grandi gruppi dlberghieri
(come Murriot, Hilton e diltri
ancord) redlizzano du anni
Apart-Hotels le cui unitd abita-
five venhyono cedute per un
determinato numero di anni a
proprietari investitori (formula
multivacanza). La strada di
redlizzare o riconvertire struttu-
re ricettive, collocandole nel
mercuto dellu secondau cusy,
insommMmu, porterebbe u ridurre
il yup di un’offertu di uppurtu-
menti per le vacunze ben
orgunizzuty, fucendo crescere
dancora di pit la nuovu
imprenditoriclita della ricetti-
vitds, con importanti ricadute
anche in termini di tutela del
territorio.
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approfondimenti

In Unione incontro di Epam e Assofood con I’Annonaria del Comune di Milano

DOMANDE E RISPOSTE SU CASI PRATICI

Alimentare e

ubblici esercizi

“istruzioni per I'uso”

Si € svolto in Unione un in-
contro-confronto deyli ope-
ratori dell’dlimentare e dei
pubblici esercizi di Assofood
ed Epum con I’Annonariu
del Comune di Miluno rup-

Bilunce: verifiche metriche
DOMANDA. Deleyo ud un’uziendu spe-
cidlizzutu del settore I'ussistenzu per |’ effet-
tuuzione dell’intervento relutivo dlle verifi-
che metriche. Aziendu che, dl fermine del-
|'ussistenzu upplicu

|’efichettu verde (indelebile) sul luto dellu
bilunciu. Cosu deve fure un commerciun-
te per eviture possibili sunzioni? Oltre, yuin-
di,u controllure che lo strumento sia sem-
fore in bollu? Oyhi yuunto va futta la
domundu? In cuso di cumbio dello strumento, noi commer-
ciunti siumo obbligdti a fare la denuncia dllu Camera di com-
mercio? E’ possibile supere qudli errori in materia sono i pid fre-
yuenti? Cid u fronte del futto che I'Ufficio Metrico di Miluno non
esce yuusi mui u fure lu verificu.

RISPOSTA DELL’ANNONARIA. L urt. 472 del Codice penule preve-
de che i pesi e le misure non debbuno essere Né confruffutti né
dlterati, Pertunto yuestu norma pendle punisce colui il yuale uti-
lizza un peso o unu Mmisura alferutu, o chi Mette in utto procedu-
re che modifichino, volutamente, I'entita dellu merce pesaty;
oppure colui che rimuove dubusivamente i sigilli di cui dispone
I'appurecchio. L'urt, 692 del Codice, dependlizzato dull’art, 55
del decreto leyislutivo 507/99, frova upplicuzione ogni quulvol-
tu,invece, si uccertu lu detenzione o I'uso di pesi e misure hon

legdli o usuti senzu osservare le frescrizioni di
leyye. Lillecito in temu di ppesi e misure hon leydli
sussiste yuundo viene uccertutu hoh solo lu
detenzione di pesi e misure diversi da yuelli stabiliti
dullu legye, mu, unche, yuundo si usu una misuru
v/ ed un peso per unu destinuzione diversu du yuellu
indicuta dallu legyge stessu, come hel cuso in cui si
usi il peso in luoyo dellu misura di cupucitd e vice-

versd,
Tru le prescrizioni di legge vi sono, ud esempio, yuelle reldtive
dll’'obbligo dellu verificu periodicu friennale dei pesi e delle
misure, ullu Muncutu soffoposizione deyli sfrumenti metrici ullu
forima verifica o dll’omessu iscrizione hel reyistro degdli utenti
metrici. Vu unche rilevato che lu pesutura delle merci deve
avvenire dl hetto dellu turu, Difutti, pesure le merci senzu uzio-

foresentata dal suo responsubi-
le Riccurdo Perini (con Valerio

Feré e Murio Emanuell).
Domunde e risposte su temi
molto concreti che in
yueste pugine pro-
foniumo dll’uttenzione
dedli operautori.

nure il dispositivo di soffruzione di cui
€ munitu lu bilunciu, configura il reuto
di cui dll'art. 515 del Codice

pendle per frode yuuntitutiva in com-
mercio. VU infine richiumutu u legyye
n° 441/81 che prevede dlcune possi-
bili violuzioni di curuttere amministrati-
Vo yudli, ad esempio, lu bilunciu col-
locutu in Munieru tale du honh con-
sentire I'immediutu visuulizzuzione del
fpeso hetto o lu vendita dll'ingrosso il
Cui prezzo sid fissato per unitd di peso hon dl hetto della tara o
senzu sottrurre u tury,

Giovu precisure che il prodotto preimbulluto deve essere sem-
pre rivenduto ul hetto dell'imbullugyio o dellu confezione che
uvvolye inferumente o purziulmente il prodotto stesso. Non &
necessurio che il controllo venyu futto dullu Cumeru di com-
mercio, mu, diversumente, € possibile uvvdlersi unche di orguni-
smi gudlificuti il cui elenco é disponibile presso la Cumera di
commercio stessu.

Pdne e domenicu

DOMANDA. Sono il titolare di un‘dttivita di ristorazione che rimane
dperta anche lu domenicy, cioé yuahdo i panifici rispettano il giorno
di chiusura, A fronte di cio, in quellu giornatu di esercizio, le dlferndative
percorribili possono essere: somministro puhe raffermo (hoh potenhdo-
mi rifornire foresso i punifici); lo produco in proprio (bypussando il foro-
blema) oppure, uncord, lo congelo e lo somministro risculdato, preve-
dendo lu procedura hel picano di autocohntrollo. Ritehendo le ulfime
due futtispecie corrette, qudli consigli si possono dare in proposito ?
RISPOSTA DELLANNONARIA. Lu produziohe dii pune du parte dei pro-
duttori &, attudlmente, libera: chi produce pane lo puo fare tutti i gior-
hi comprese le domenhiche e le giornute festive. Produttori che fposso-
ho venhdere il pune prodottfo di ristoratori ed adli utilizzatori in grande
(Mmense; convitti; ecc.) unche lu domenicu e hei giorni festivi. Il divie-
to, infutti, vule esclusivamente per Iu venditu ul deftuglio ul consumu-
tore findle. Se si preferisce utilizzare il paune conhgelato precedente-
mente, bisoghu informare il cliente che tdle prodotto eru conygeluto -
e, quindi, & stufo scohgeldto - per hon incorrere hel reuto di frode in
commercio (urt. 515 del Codice pendle).
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Ingredienti e “trasparenza”

DOMANDA. Sono titolure di un’uttivitc di venditu. Posso riporture lu listu deyli
ingredienti dei prodotti che produco e vendo per usporto su un riepilogo u
disposizione dellu clientelu senzu, hecessuriumente, riportare, su oyni singolo cur-
tellino di venditu, in uggiuntu dl prezzo unitario, il dettauglio deyli ingredienti?
Questu & unu proceduru correttu o rischio delle sunzioni? Quule obbligo hanno,
invece, i pubblici esercizi in tfemau di indicuzione deyli ingredienti dei piutti che
somministrano? Devono solo indicure I'eventudle presenzu di prodotti surgelati
e/o cohgeluti oppure ci sono dliri obblighi?

RISPOSTA DELL’ANNONARIA. Lu venditu per usporto, du paurte di un ristoratore, dei
prodotti che pud somministrare, deve avvenire nel rispetto delle norme che disci-
plinauno le vendite in generdle. L'art. 16/3° del decreto leyislutivo 109/62, che disci-

plinu la vendita dei prodotti diimentari sfusi (tali sono yuelli
del ristorutore) recitu: per i prodotti dellu geluteriu, pustic-

ceriu, punetteriu, yustronomiuy, ivi comprese le prepuruzio-
ni dlimentuari, I'elenco deyli ingredienti pud essere riportuto
su un unico curtello fenuto ben in vistu u disposizione del-

I'acyuirente, in prossimita dei bunchi di esposizione dei

forodotti stessi.

Per i piatti somministrati non vi & dlcun obbligo di indicare
dli ingredienti,mentre vi & I'obbligo di indicure in modo
chiaro sulla lista (Menu) gli eventudli piutti prodotti con dli-

menti surgeluti e/o congeldti,

Ordri

DOMANDA. Sono fitolare di un heygozio
dlimenture e vorrei supere: posso rimu-
nere uperto yuundo voylio?

RISPOSTA DELL’ANNONARIA. Gli esercizi
fer lu vendita di prodotti dlimentari, in
reluzione u yuunto previsto dall’art, 11
del decreto leyislutivo n. 114/98 posso-
no rimunere uperti tutti i giorni, esclusi
le domeniche ed i festivi dulle ore 7
dlle ore 22,hon superundo comunyue
il limite delle tredici ore yiorndliere.
(L'articolo 5 bis dellu legye regiondle
28 ottobre 2004 h. 29 prevede che i
Comuni, su richiestu degdli esercent,
possuno estendere hei giorni feridli I"ar-
co orario ddlle 5 dlle 24 fermo restaun-
do il limite delle 13 ore giorndiiere
n.d.r). Nei comuni e helle zone dei
comuni considerate turistiche, gli eser-
cizi sono esclusi du yuesti limiti. Per
Miluno, in zonu 1,1"'aperturu € 24 ore su
24,365 ygiorni I'anno. Nelle dltre zone di
decentrumento & possibile resture
uperti 8 domeniche/festivi pit dicem-
bre pit 120 yiorni come in Zohu 1,
secondo unu progrummeazione comu-
nule. E” obbligatoriu, comunyue, I'e-
sposizione in munieru visibile dull’ester-
no del curtello riproducente yli orari
che vengono effeffivamente praticati
e |'eventudle giorho di chiusury.

DOMANDA.
Sono fitolare di
unh pubblico
esercizio. Qudli
vincoli devo
rispettare in materia di orari?

RISPOSTA DELL'ANNONARIA. Per i
esercizi di ristorazione e per i bur, Jli
oradri previsti dalla hormativa regiondle
e ripresi dull’ordinanza del Sindaco
sono: upertura ddlle ore 5 dlle ore 2
del giorho successivo. All'inferno di
questu fusciu, I'esercente puo scedlie-
re unche uh orario diverso, md,
comuhyue, deve garantire uh’dpertu-
ru minima di ulmeho 6 ore yiorndliere,
per dli esercizi primu indicati, Dove,
pero, la somministrazione € uccompu-
yhdtu u servizi di infruttenimento che
he caratterizzano I'attivita, Ia fascia
oraria va ddlle ore 7 dlle ore 3 del gior-
nho dopo. All'interno di yuestu fusciu
I'esercente puo scedliere unche un
orario diverso, mu, comuhyue, deve
gdrantire un’apertura minima di alme-
no 6 ore giorndliere, Noh & obbliguto-
rio il giorho di chiusurd, unzi, Sono ossi-
bili anche pid giorni, E* obbligatoria |'e-
sposiziohe, in maniera visibile ddll’ester-
ho, del curtello riproducente dli orari
che vengono effettivamente praticuti
e ['eventudle giorno di chiusurd.
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Formuzione post libretto sunitario
DOMANDA. L'infroduziohe dellu legge
regiondle 12/2003 hu previsto I'ubolizione
delle pregresse indicuzioni hormdtive in
merito dl libretto sunitario ed dl suo rilu-
scio. In aggiunta ha infrodotfo uh obbligo
formativo biennhdle (vedi pugina 11 n.d.r).
Come verificute I'effettuczione dellu for-
mauzione?

RISPOSTA DELLANNONARIA. Nonh vi & uhu
specificu disposizione leyislutiva: I’'obbligo
dellu formazionhe rientra tra quelli previsti
ddl decreto leyislutivo 155/97 ed il con-
frollo vienhe effettuato ddll’organo sunitu-
rio competente. In praticu il controlluto
deve produrre unu documentazione cur-
tuceu du cui si evince che dlimeno il fito-
lare dell’attivita abbida frequentato un
corso di formuzionhe presso centri
indlicati dalla Regione e questi, u
suu voltu, ubbiu informato e for-
mdato | progri dipendenti,
DOMANDA. Sono il titolare di
un’uzienda che svolge un’dttivitc
di ristoruzione u livello nuzionule,
conh pil punti venditu, e mi &
stuto emesso un verbule di ispe-
ziohe per muncutu formuzione
fprevistu dullu leyye regionule
12/2003 ul personule dipendente
e reldtiva di corsi sudli uspetti igie-
nico-sunitari (ex-libretti sanitari). La
conhstutuzione si busuvu sullu spe-
cificu richiestu du parte dell’Asl di
competenzu Servizio igiene dedli
dlimenti e dellu nutrizione, di for-
muzione effettuatu dl personule dipen-
dente du purte di enti certificuti o di soy-
yetti yudlificuti e hon du purte di perso-
nule fucente purte dellu stessu uziendu u
suu voltu formuto du techoloyi dell’ dli-
mentuzione. Pud essere contestutu lu for-
mauzione cosiddettu “a cuscuta”? Pud lu
Polizia Annonuria effettuare controlli ed
emettere verbdli di sopralluogo sull’esautta
compiluzione dei piuni di uutocontrollo?
RISPOSTA DELL’ANNONARIA. Lu leyye
reygiondle 12/2003 prevede, dll’urt. 4, che
dli operutori del settore dlimenture purte-
cipino ud un corso di formuzione findlizza-
to dllu prevenzione ed dl controllo delle
mauluttie trasmesse du dlimenti, in upplicu-
zione del decreto leyislutivo 155/1997. A
seyuito di cio, si evince che i controlli in tal
senso devono essere operuti dul personu-
le dipendente di un’autoritd sunituria,
che possono essere i componenti dell’Asl
o del Nucleo untisofisticuzione dei
Cuardbinieri. | corsi di formauzione devono
essere svolti du persondle dipendente du
enti certificuti, non yid du personule
wzienddle che u suu voltu ubbiu purteci-
puto ud un corso in tdle senso. Lu Poliziu
Annhonauria dellu Poliziu Municipale di
Milano, non rivestendo funzioni di autoritc
sunitariu, non pud hemmeno verificure |l
Piuno di uutocontrollo, che € di strefta
pertinenzu del personule primu cituto.
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Bur e servizi igienici

tdle uso.

Animali

DOMANDA. Sono il titolare di
uh bar e di un ristorante, Sono
ummessi cauni ed dilfri animali
hedli esercizi quuhdo yli ani-
mdili sonho dl guinzaglio del loro

dl guinzagdlio, fossero ammessi,
posso impedirne I'ingresso?
RISPOSTA DELLANNONARIA.
L'art. 4.5.6., lettera ) del gic
citufo vigehte Regolumento
locule d’igiene del Comuhe di
Milano, testudlmente recitu:
“Nel locule deve essere esposto
cdrtello recunte il divieto dii infro-
durre animdili, ad ecceziohe dei
cuhi guida per ciechi; tule divie-
to € u discrezione dell’esercente
dove Vi & solu somministrazione;
&, comunque, vietdto infrodurre
unhimdli ove sonho posti in venhdita
dlimenti hon confezionduti”.

DOMANDA. Sono il titolare di un pubblico esercizio e spesso, hel mio locule, delle
persone mi chiedono di utilizzare i bughi senza che mi vengu richiestu alcuna
cohsumuzione. Posso vieture ud un avventore che hoh consumu 'uso del
buygno? Posso, eventudlmente, imporre una tariffu per | utilizzo dei servizi igienici?
RISPOSTA DELL’ANNONARIA. U art. 4.5.6., letterd f) del vigente Regolumento locu-
le d'igiene del Comune di Miluno, testuulmente recitu: “Almeno un servizio igie-
nico riservato dl pubblico, hel cuso di locdli di somministrazione fino o 60 My.;
devonho essere, inoltre, previsti ulteriori servizi igienici ud uso del pubblico, in ragio-
ne di un servizio per oyni uumento dellu superficie di 60 my”.

Pertanto, per il territorio del Comune di Miluno, hon € possibile subordinare 1'uso
del servizio igienico ud unu hecessdria consumazione, hé imporre unu turiffu per

padrone? Anche se gl animal, §

Avventori “non graditi”

O che hon cohsumano

DOMANDA. Sovente, nel mio pubblico eserci-
zZio, si presentuno dei clienti che hon sono yru-
diti. Posso invitare queste persone ud uscire dal
mio esercizio oppure, fruttundosi di pubblico
esercizio, un cliente pud comunyue resture? E
se il cliente non consumu nulla, in yuesto cuso,
fposso inviturlo ad uscire?

RISPOSTA DELL’ANNONARIA. | accezione “pub-
blico esercizio” configuru lu possibilita per yli
avventori di poter usufruire dei loculi dello stes-
SO per fruirhe dei servizi; € possibile dllontunare
dli uvventori che, con i loro comportumenti
fpoco urbuni, creuno disuyio e fustidio uyli ultri
avventori (Cuss. Pen. VA Sez. 83), fucendo,
quindi, riferimento, oltre che u yuunto stubilito
dullu Cussuzione, dllo jus-proibendi (ullontunu-
mento di clienti che atfuano comportumenti
non gruditi).

Lista delle bevande somministrate
DOMANDA. Sono fitolare di unh pubblico eser-
cizio. Devo sempre uvere und listu delle
bevunhde somministrate e lu relativa grada-
ziohe?

RISPOSTA DELLANNONARIA. [‘obbligo previ-
sto dul secondo commu dell’art. 180 del regio
decreto 635/40, in reluzione dll’art. 89 del
regio decreto 773/31,hon hu pid valore
essenhdo stuto ubroguto quest ultimo drticolo
u cui facewvd riferimento. Rimane I'obbligo
della listu di sensi dellu legye regionule
30720083 o, yualoru vi sic
servizio dl tavolo, I lista
delle ordinuzioni effettud-
bili deve essere messu u
disposizione del cliente
prima che, lo stesso, effet-
fui I'ordine. Diversamente,
siincorre in un comporta-
mento sunziohdbile.

Listini prezzi

delle consumuzioni
DOMANDA. Sono il pro-
forieturio di un bar di pic-
cole dimehsioni con tre
tavoli. Come devo pubbli-
Ccizzaure, sehzu incorrere in sunzioni, i prezzi del mio esercizio? E’ sufficiente I esposizione
dl pubblico,in munieru ben visibile, del listino delle consumauzioni con le indicuzioni
dei prezzi e lu relutivu componente di costo legyutu dl servizio ul fuvolo? Oppure,
diversumente, vige inderogubilmente |I'obbligo di presentare, preventivamente
dll’ordinuzione, il listino dl cliente?

RISPOSTA DELL’ANNONARIA. Le horme vigenti imponygono I'obbligo di esporre elen-
co e prezzi delle consumazioni hei bar, utfraverso un’uppositu tabella da collocure
ben in vistu dll'interno dello stesso locule comprendente, unche, le eventuadli muy-
yioruzioni inerenti ul servizio dl tuvolo. Occorre, yuindi, fure riferimento ull’articolo 19
dellu legyye regionule 30/2003. A tdle disposizione vu infegrato, poi, yuanto disposto
ddll’Ordinunza h. 31 del mugyio 2004, con lu yudle il Comune di Miluno ha specifi-
cuto 'upplicuzione dell’art. 19 dellu hormutivu regionale. Per il servizio di tavoli, lu
leyye impone I'obbligo di mettere u disposizione del cliente il listiho dei prezzi primu
dell’ordinuzione; il prezzo sul listino deve indicure espressumente unche I'eventuule
muyyioruzione relativa dl servizio (non viene ritenutu correttu lu dicitura: “si pud
muyyiordre dl tuvolo”).

Orari distributori automatici di dlimenti e bevande

DOMANDA. A yudle ordinunza orari devo fare riferimento hel cuso in cui desiderassi
awvidre uh esercizio, sprowvisto di porte diingresso, e curdtterizzato, esclusivamente
ddllu presenza di distributori automatici di alimenti e bevande (cioé privo di qualsiasi
servizio inferno e persohdle) ma in possesso di autorizzazione commercidle per
forme specidli di venditu ul dettaglio di prodotti per mezzo di uppurecchi automati-
Ci (ui sehsi del decreto legislutivo 11471998, artt. 17 e 26, commu 5 n.d.r)?

RISPOSTA DELLANNONARIA. Gli esercizi di somministrazione e di conseguenza i distri-
butori automatici ubicuti dll’interno delle stuzioni della Metropolitund, rientfrano helle
uttivita esentate dull’obbligo di osservare dli orari previsti er Ia geherdiita dei pub-
blici esercizi e, hel cuso specifico, possono seguire dli orari di cpertura e chiusura
della Metropolituna,
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Tavolini e suolo pubblico

DOMANDA. Durunte |'orario di somministrazione hell’ureu esternu del mio
pubblico esercizio, regolarmente autorizzaty, i clienti, inavvertitamente posi-
zionuno sedie e tavolini oltre il limite di occupuzione del suolo concessomi.
Nonostunte tale accadimento non dipenda dalla mia volontd, perché i
funzionari preposti dlle verifiche upplicuno, yuule conseyuenzu, unu sunzio-
ne umministrativa e unu sunzione relutiva dll’'occupuzione ubusiva del
suolo ed unu relutiva dll’upplicuzione del cunone Cosup relativo dllu zonu

ulteriormente occuputu?

RISPOSTA DELL’ANNONARIA. |l titolure dellu concessione di suolo pubblico &
tenuto u fure osservare i limiti previsti dallu concessione stessu perché é
responsubile dello spuzio pubblico uffidutogli. Lu concessione, ullu cliente-

lu, di spuzio ulteriore sul suolo
pubblico &, infutti, un uttegyiu-
mento sunziohubile. Per yuunto
attiene, invece, I'upplicuzione di
diverse sunzioni amministrative,
yuesto € un comportumento
dovuto a yuunto previsto dul-
I'art.20 del relutivo Reyolumento.

Monitoraggio licenze
DOMANDA. Sono fitolure di
uh pubblico esercizio in
Milano e soho stuto suhzio-
nhuto per lu mancuta comu-
hicuziohe della dehomina-
Zziohe dl Comune, in buse
dll‘art.3 — ex legye regiondle
30/2003. Perché ho subito il
suhziohnumento, yuuhdo questo
hon é disciplinato dalla disposi-
Ziohe regiondle sofprd richiuma-
tu ? Se, invece, uvessi presentu-
to lu comunicuzione
dll’Amministruzione mu, questy,
nhon fosse fresente in formu cur-
taceu presso il mio esercizio dl
momento dell’accertumento,
subirei comuhque uhu sunziohe
?

RISPOSTA DELLANNONARIA. //
commu 3 dell’urt. 3 dellu legge
regiohdle 30/2003 recitau: il fito-
lare dell’esercizio di somministra-
ziohe di dlimenti e bevande ha
I"'obbligo di comunicare dl
Comune I'dttivitc o le attivitd,
individudte per tipologiu hedli
Indlirizzi Generdili, di cui dll’art. 8,
che intende esercitare hej limifi
frevisti dall’autorizzazione sani-
taria, L'art, 8, comma 2, letftera
©), fu riferimento dlle uttivitc
svolte dugli esercizi di sommini-
strazione di dlimenti e bevande.,
La mancuhza femporahed hei
locdli dell’esercizio,hoh com-
portu dlcunu sunzione ummini-
strativa, in quanto e obbligo del-
I"'amministrazione pubblicu
uccertdre se tule comunicuzio-
he é statu inolfrata o ho.

Fumo: funghi termici
DOMANDA. Con I'entrutu in vigore
del diviefo di fumo (legye
29.12.2003), dl fine di dure Iu possibi-
lita alla miu clientela fumatrice, ho
instdlluto funghi termici, helle zone
immediutamente prospicienti ull’ut-
tivitc per poter permettere di fuma-
re. Lu hormdtiva, hel merito, si
mostru estremumente complessu, A
qudli istituziohi preposte va inolfrata
lu domundu per I'instdlluzione del
dispositivo termi-
co (vu richiesta dl
Comune, udli uff--
ci Cosap, di Vigili
del Fuoco, u tutte
e tre le istituzioni)?
RISPOSTA DEL-
LANNONARIA. //
punto 5.2.1. dellu
Norma UNI 7131
frevede che pos-
suno essere collo-
cuti dll’aperto dei
bidoni, intesi
come i contenito-
ri del gus gpl con
I"dnnesso regyolu-
tore di pressione

Ancora sul fumo

DOMANDA. Sono il fitolure di un
bur e spesso, hel mio locdle, si pre-
sentauno clienti che voyliono
fumare, benché ubbiu esposto
tuttii cartelli u horma di yuunto
disposto dullu legyye 29.12.2003.
Come posso inviture yueste per-
sohe u hoh fumare senzu incorre-
re in spiacevoli discussioni davanti
dlla miu clientelu?

Quudli sono i pussuyyi recisi che
devo uttuure yuundo, hel mio
locdle, si presentu un cliente che
vuole fumare u futti i costi? Se un
mio cliente fumu, unche in pre-
senzu dei curtelii di divieto e hon
osservando yuunto yli dico in rife-
rimento dlle disposizioni di legyye in
muteriu, cosu devo o posso fure?
Posso incorrere in sunzioni unche
se, recentemente, il titolure & stato

syravuto dullu responsubilita di controllure i propri clienti?

RISPOSTA DELL’ANNONARIA. Se in un pubblico esercizio un uvventore
fumu in dispreyio dlle norme vigenti, il gestore dell’esercizio pud chie-
dere I'intervento dellu forzu pubblica. Al momento non & previstu
dlcunu sunziohe u curico del yestore.

ed il tubo flessibi-
le, in un luoygo protetto dulle intem-
perie e ddll’azione diretta dei raggi
solari e di qudlsiusi fonte di cdlore. Il
bidonhe pud essere instullato, ad
esempio, in adiacenza dlla parete
prospiciente i locdli serviti o su bul-
coni o terruzzi prospicienti, sovra-
stanti o sottostanti i locdli serviti. Il
vero problemau dei cituti contenitori
& quuhdo yuesti sono collocuti dl
chiuso e, quindi, hei depositi. A
pdrere dellu Poliziu Ahhohariu, che,
ad oghi buoh conto, hoh & compe-
tente in materia, lu problematica é
riferita al contenuto gussoso dei
bidoni, per cui lu competenza e
indirizzata di Vigili del Fuoco, men-
fre, per I'occupuzione del suolo
ubblico, Iistituzione competente &
il Comune.
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Le aziende interessute possono richiedere il codice “fpdssword” compilan-
do on line I'apposito modulo presente dll’inferno della sezione “dree
temdatiche” del sito Unione.

L'aziendu riceverd in breve tempo via e-mdil ['attribuzione del codice
d’accesso (login e fpuassword).

PER INFORMAZIONI SI PREGA TELEFONARE
AL N° 02-7750.292/293
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approfondimenti

Vendita di dolciumi dll'interno dei pubblici esercizi

DOMANDA. Sono il titolure di un pubblico esercizio munito di solu licenzu dii
somministruzione.

Ho lu possibilita di effettuure venditu di pustigliuggio e dolciumi vari? Ho lu
possibilita di vendere, nel mio pubblico esercizio, yuei dolci leyuti u purtico-
luri ricorrenze e/o festivitd (uunettone, colombu, uovu pusyudli, ece.)?
RISPOSTA DELL’ANNONARIA. Gli esercizi di somministrazione, quali bar cuffé,
bur pusticcerie, bur yeluterie, cremerie, creperie e similuri, vengono definiti
yudli esercizi curatterizzati dulla somministrazione di prodotti dolciari in
senso luto. In tule definizione rientruno, unche, yuelli preconfezionati yuuli:
curumelle, cioccoldatini, geldti, chewing gum, e pustigliugyi vari, siu sfusi sia
confezionati,ed € ummissibile Iu venditu per usporto di detti prodotti.
Pertunto lu rispostu & fuvorevole, nel rispetto, ud ogni buon conto, di yuun-
to stubilito in riferimento, dulla normativa disciplinante, alla vendita di pro-
dotti dlimenturi (uer i dolci, ud esem-

Brioche ddilla vetrinetta termica
DOMANDA. Sono il itolare di uh pubblico
esercizio. Se metto u disposizione dellu clien-
telu, in un’uppositu vetrinettu termicu, le
brioche (er owi motivi di celerita del servi-
zio - dovendo luscidre il banco per raggiun-
yere lu vetrinettu - e uttenzione unhche hei
confronti dedli difri client) ed invito il cliente
che le richiede, u servirsi utilizzando, previa-
mente informato, i fovugliolini che sono osti
I vicino, con vari distributori, e con dpposita
pinza per dliment, rischio delle sunzioni? E’,
comuhyue, und prussi corretta?

RISPOSTA DELL'ANNONARIA. L'art. 4.5.14 del
vigente Reygolumento locdle d’igiene

pio, indicuzione del peso e del prezzo
foer unitS di misurd - “eso”). Perciliro,
occorre rispetture le norme sullu pub-
blicit dei prezzi, etichettatura ecc.

Vendita

di prodotti tipici
DOMANDA. Sono il titolure di
uh’azienda dlimentare. Ho
delegato una societd fornitri-
ce dllu produzione di un pro-
dofto tipico (bresuola) in
modo tdle du umpliare la mic
gummu di prodotti. Nel punto
vendiita utilizzo un’etichetta
che richiamui, olfre dille dove-
rose informauzioni che deve
esplicitare, esclusivamente il
nhome “Bresuolu”, Essendo,
pero, un prodotto protetto du
marchio Igp, rischio di subire
suhziohi utilizzando il home di
uh prodotto protetto che,
pero, fuccio redlizzare e hoh
importo? Come ci si deve
comyportdre per evitare sun-

recitu; | prodotti in venditu devono esse-
re protetti dul contatto con il pubblico,
ddllu polvere e dudli insetti. Poi precisu:
lu pusticceriy, i dolciumi, lo zucchero, i
funini, i framezzini, i foust e simili devoho
essere rotetti dul contutto con il pubbli-
co. Pertanto i prodotti in questione hoh
foossoho essere rimossi dulle vetrinette di
frotezione ddi clienti, ma solumente
dugli uddetti dedli esercizi. Si devonho
ussumere tdli attenziohi perché, infatti, in
un pubblico esercizio I'ussunzione dell’a-
limento & immediutu e contestudle dllu
presenzu del cliente nell’esercizio. Il
rispetto dedli uspetti igienico-sanitari
deve essere indirizzato unche agli
happy-hour e brunch i qudli, come posti
in essere ogyi, hoh vehygono redlizzati in
maniera conhforme dlle disposizioni dii
legge e, per tdle ragiohe, sono suhzionu-
bili pecuniariadmente.

Visite ispettive

DOMANDA. Sono il fitolare di un
pubblico esercizio. Durunte unu
visitu ispettivu, posso inviture dli

Ziohi? Qudl é I'eventudle hor-
mativa u cui fare riferimento?
RISPOSTA DELLANNONARIA. /|
prodotto tipico & denominato

momento per I'effettuuzione dell’ispezione yuundo, cioé, I'esercizio
non & nel pieno dellu propria attivitd e quando vi sono meno clienti

aygenti u tornare in un secondo

"Bresuolu dellu Vditellina”: se
questo é il cuso, tdle prodotto,
deve seguire il disciplinare previ-
sto ddl decretfo ministericle
23.12.1998 poer lu zona e modu-
lita dif produzione. Solo usundo Iu
denhomindzione complety, per
uh prodotto che hon si uttiene dl
discilinare, si incorre nelle sun-
Ziohi previste. L'uso dellu solu
fourolu “Bresuolu” sehzu ulcuhu
dlfra specificuzione hoh violu
uhu dehominduziohe protetty,

du servire? Se I'esercente nonh condivide i rilievi dei verificutori, pud far
risulture le progprie osservazioni hel verbule? Con yuule tenore?
Quudloru I'esercente rilevi un utteyygiumento “eccessivamente autori-
tario” dui purte dei funzionari verificutori, che difese pud udottaure?
RISPOSTA DELL’ANNONARIA. Per yuunto uttiene lu primu domaundu, un
controllo honh pud essere diluzionato u discrezione dell’esercente.
Riguurdo dlle osservazioni dl verbule, I'esercente pud certumente furle
risulture, tunt’é che nei modelli di verbule & previsto uno spuzio upposi-
to. Circyu, infine, I'ultimo yuesito, si sugyerisce, er tutti gli uttori coinvolti,
il muntenimento di un utteygiumento sereno. Mu, ud ogni buon
conto, I'esercente pud richiedere nome e humero di mutricolu del
funzionario e presenture unu seynuluzione.

Unioneinforma
gennaio 2006



Ul-unione

3U-12-200U5

1U:42 Pagina 32

—p—

Ooroscopo

Dal 10 yennuio ul 10 febbruio

fy  Capricorno

@ Acqyudrio

(e —&"  ARIETE - (21/3-20/4)
\$ ., Primu decude: ottimi i
,\S‘f %0 4 transiti soprattutto dopo il
20 yennuio. Viugyi, buonu
eheryiu ed equilibrio psicofisico sono
previsti per tuttu lu primuvera,
Secohdu decude: Vehere hon brillu hel
vostro cielo, mu Mercurio viutu, insieme
u Nettuno, ud uvere idee chiure ed un
certo “sesto senso” per uffronture le
situazioni.
Terzu decude: Plutone vi sostiene per
far valere lu vostru persondiitS, Siate
costruttivi e collubordtivi, uvrete ottimi
diutfi per miglioramenti professionuli,

4

whma B

.. TORO - (21/4 - 20/5)
Primu decude: Mercurio
non uiutu in yuesto me-
se,e heunche Sole e
Suturno. Vi sentirete stunchi e poco
disponibili.

Secohdu decude: moltu |'energiu con
Marte uncoru sul Sole e Venere positi-
Vo, surete combuttivi e coruyyiosi hel-
I'uffronture i problemi.

Terzu decude: u febbruio Murte rende
nervosi e poco conciliunti e con
Mercurio e Sole messi di traverso vi po-
trebbero essere malintesi, litigi e contfrat-
tempi.

i GEMELLI - (21/5-21/6)
Primu decude: buonu
eheryiu u gennuio con
Sole e Mercurio in frigono.
Potete conture su offimi risultuti neyli
studi e nel luvoro.
Secohdu decude: Nettuno, Mercurio e
Sole positivi promettono un mese di
emozioni e di buonu cordidlitc,
Terzu decude: spostumenti e comuni-
cuzioni fuvorevoli u febbruio. Plutone
sempre dissonunte invitu ud essere piu
discreti nelle reluzioni di luvoro e private.

7  CANCRO - (22/6 —22/7)

‘_‘e&. B, Prima decude: Urano tri-
> gono confinud u invitdrvi
il 7 uredlizzare grundi trusfor-
muzioni e ud ubbundonure le vecchie
ubitudini hellu vostra vitu lavorativa e
non.

Secondu decude: Vehere in opjposizio-
ne in yuesto Mese rende piyri e un-
noiuti. Ci sono semjpre Giove e Murte u
sostenervi e ud infondere ottimismo,
eneryiu e unche voyliu di evusione.
Terzu decude: Venere, Sole e Mercurio
neyutivi u yennuio rendono unnoiuti e
fpoco inclini ul didlogo. Murte sostiene
I'eneryiu e uiutu nelle decisioni.

~ LEONE - (23/7-22/8)

' Primu decude: Mercurio vi
disturbu u fine yenndio
insieme ul Sole e con
Suturno: tutto vi sembrerd pit difficile.
Stunchezza mentale.

Secondu decude: Murte ostile insieme
u Suturno e u Giove hon vi du il senso
dellu misury, Evitute di drammatizzare:
ra un mese lu situazione si ullegygerira,
Terzu decude: “colpo di codu” dell’osti-
it di Murte: ci suranno stress e hervosi-
sMo, Mu uncoru per poco. Plufone vi

sostiene sempre per i proyetti e le relu-
zioni interpersonuli.

@ : | VERGINE - (23/8 —22/9)

o “| Primu decude: Uruno

Eg};_ L. sempre ostile continuu u

' cumbiure le curte in tu-
volu gquundo meno ve lo uspettute.
Dovete eviture programmi u lungu scu-
denzu, mulyrado lu vostra indole.
Seconhdu decude: bellissimi Venere e
Mairte in frigono. Offimu eneryiu, vitu-
it buon umore, grandi cuUpUCitd or-
gunizzative e luciditd mentale. Favorite
le reluzioni.

Terzu decude: Murte positivo rende
vitdli e diuta a compiere unu gran
mole di luvoro. Plutone & sempre di fru-
verso: meylio uccetture i compromessi.

G, = BILANCIA - (23/9 - 22/10)
/ :/ Primu decude: Mercurio e
Sole in ottimu posizione u
fine gennuio fuvoriscono
viuggi e studi. Suturno, sempre positivo,
Vi diutu u mettere le busi per i successi
futuri.
Secohdu decude: Mercurio, Sole e
Nettuno positivi u febbrdio vi diutuno
ud uvere intorno persone sincere di cui
potete fidurvi,
lerzu decude: Venere porta un po’ di
noiu in yueste ygiornute fredde di yen-
nuio, mu Plutone sostiene sempre I'e-
neryiu e fuvorisce i rupporti interperso-
nali,

=) fcommy SCORPIONE - (23/10-21/11)
i Primu decude: Mercurio e
w5 Saturno non vi diutuno: ci
suranno froblemi du risol-
vere, mu Uruno vi sostiene per uffrontu-
re le difficolta con sugyezzu,
Secondu decude: Murte, Mercurio e
Nettuno in posizione dissonunte procu-
rerunno mulinfesi e hervosismo.

11 cielo del mese

o Il Sole & nel Cupricorno,
& entra in Acyuurio il 20 feb-
’ bruio dlle ore 6.02.

Lu Luna é pienu hel
Leone (si fu pienu il 14 di
gennuio dlle ore 10.48 u
24 grudi del Cuncro). E’
favorevole per Leone,
Sugittario e Ariete. Lu posizione
dellu Lunu hell’oroscopo riguardu il
rapporto con la gente, I'umore, il
purtfo,il modo di vivere lu sessudilitc,
il rapporto con lu mudre, i figl e la
purte femminile ed emotivu di ogni
essere umano. Lu Lunu nel Leone
denotu un curuttere egyocentrico e
determinuto, umu primeyyiure,
umu il bello un po” uppuriscente e
urtefutto, le situuzioni speftucoluri, il
prestigio sociule. Se messu in buonu
fposizione rivelu oftimismo, yenero-
sita e corugyio.

(Acuradi E.T.)
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Cercute di hon scorugyiurvi: Giove e
Venere vi uppoyygerunno.

Terzu decude: u febbruio Sole, Murte e
Mercurio sono heygdtivi e hon vi uiutuno
u comprendere le situuzioni. Evitate le
liti e le persone con utteyygiumenti urro-
ganti,

O =7 SAGITTARIO - (22/11 - 20/12)
Primu decude: Mercurio e
“tm Sole vi sostengono in yue-
sto mese insieme u Sutur-
no che promette successi u lungo fer-
mine u putto che luvoriute durumente.
Secondu decude: Mercurio e Sole
sono positivi u febbrdio, viutuno u co-
municure e fuvoriscono i rapporti con
figli e colleghi. Favoriti unche yli studi e
dli spostamenti.
Terzu decude: Plufone sempre con-
g|unTo luvoru lentumente e vi modificu
“nel profondo”. In questo mese possioi-
it di viagyi.

‘j"é\ =1 CAPRICORNO - (21/12—-19/1)
é -{; Primu decude: Urano in

| posizione di sestile portu
gradudli cambiumenti
posifivi nella vostra vita, Novitd e uper-
ture in oyni settore. Possibilita di espun-
dere le conoscenze.

Secondu decude: bellissimo il vostro
cielo in yuesto Mese. Murte, Giove,
Venere, Mercurio e Sole sono tutti positi-
vi. Offimu eneryiu, iuti inuspettuti, relu-
zioni fucilitute.

Terzu decude: Venere, Murte, Sole e
Mercurio vi sostengono in un inizio unho
sfuvillunte sotto oyni uspetto. Si risolve-
ranno problemi che nello scorso unho
Vi uvevuno ungustiato.

i

;'\!‘

ACQUARIO - (20/1-19/2)
Primu decude: rimune
Saturno  disturbarvi in
questi primi mesi del 2006.
Lu situuzione restu pesunte unche se
meno nervosu e stressunte dei mesi
pussuti. Abbiute puzienza,
Seconhdu decude: con Murte e Giove
dissonunti sopjporterete poco. Cercute
di eviture utteyygiumenti urrogunti, duri
e poco conciliunti di cui potreste pen-
tirvi in futuro.
Terzu decude: Murte uncoru vi rende
nervosi e litigiosi. Cercute il divlogo e
non lo scontro. Tra poche settimane lu
situczione surd meho tesu.

fosizione di sestile portu

(2S)
yrududli cumbiumenti

posifivi hella vostra vita, Novitd e uper-
ture in oyni settore. Possibilita di espun-
dere le conoscenze.

Secondu decude: bellissimo il vostro
cielo in yuesto Mese. Murte, Giove,
Venere, Mercurio e Sole sono tutti ppositi-
vi. Oftimu energiu, diuti inuspettati, relu-
zioni fucilitute.

Terzu decude: Venere, Murte, Sole e
Mercurio vi sostengono in un inizio unho
sfuvillunte sotto oyni uspetto. Si risolve-
runno problemi che nello scorso unho
Vi uvevuno ungustiuto.

B

PESCI - (2072 - 20/3)
Primu decude: Uruno in




