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Unioneinforma ¢ stato ultimato
il 4 luglio. All’interno (servizi assemblee
Epam e Fnaarc e pagina 25) foto di
Massimo Garriboli

Comituto Fiere Terziario
Adulberto Corsi
riconfermato presidente

Adalberto Corsi, presidente della spa
fieristica EXPOcts e vicepresidente
vicario Unione, é stato rieletto, per il
secondo mandato, presidente di Cft, il
Comitato Fiere Terziario, aderente a
Confcommercio e costituito nel 1999
con l'obiettivo di dare un contributo
diretto allo sviluppo del sistema fieristi-
co italiano. Corsi, membro del
Consiglio direttivo Confcommercio, é
presidente di Fnaarc (la Federazione
degli agenti e rappresentanti di com-
mercio).

— H N - —_
Innovuzione: un Puluzzo
' _ 71 -
J Misura d'impresu
9 innovazione costituisce un cammino da fare insieme, dove le
imprese pitl aperte sono un po’ come il pifferaio magico che si
porta dietro tutte le altre. L’ economia creativa a Milano ¢ cresciuta del
64% in dieci anni, dando lavoro a quasi mezzo milione di persone.
Investire in innovazione, dunque, significa investire in fiducia. Le
nostre imprese sono forti innovatrici e una ricerca indica come 1'80%
di esse sia consapevole che bisogna innovare continuamente per rima-
nere competitivi. Gli imprenditori intervistati dichiarano di avere bene
in mente le innovazioni da realizzare nei 5 anni successivi. Ma solo il
10%, pero, sa come finanziarle e, anche per questo, solo il 30% le pia-
nifica. Su questa fotografia di sintesi nasce il progetto del Palazzo del-
I’innovazione. Due i comitati che stanno
collaborando per la realizzazione del
Palazzo. Dal “comitato di indirizzo” che
include Elserino Piol, Mario Cal, Giampio
Bracchi, Renato Ravasio, Mario Boselli,
Umberto Paolucci, Francesco Micheli,
Umberto Rosa, Franco Malerba, Aldo
Olivari, Giuseppe Enne, Renato Ugo. Al
«comitato di eccellenza» con funzioni con-
sultive, formato da scienziati di rilievo inter-
nazionale: Gary Becker, premio Nobel per
I’Economia 1992; Fan Gang, direttore del-
I’istituto nazionale cinese di ricerca in eco-
nomia; Kary Mullis, premio Nobel per la
chimica 1993; Heinrich Rohrer, premio Nobel per la fisica 1986,
Ismail Serageldin, direttore della biblioteca di Alessandria. I1 Palazzo
dell’innovazione, voluto della Camera di commercio, sara una struttura
pronta per il 2008, con 8 mila metri quadrati in via Soderini, in mezzo
al verde, con uffici camerali per ’innovazione, centri di ricerca euro-
pei, studi brevettuali, societa specializzate in trasferimento tecnologico,
societa di venture capital. Un investimento complessivo di circa 30
milioni di euro, a partire da un concorso europeo da oltre 20 milioni di
euro, che verra bandito a breve. Sara un grande progetto dedicato al
trasferimento tecnologico per le piccole e medie imprese, che avra due
priorita. La prima & quella del fare sistema. Quella cio¢ del coinvolgere
le istituzioni, a partire dalla Provincia, dal Comune, dalla Regione,
dalle universita, i centri di ricerca, le fondazioni e le realta private
nazionali e internazionali. La seconda & quella di offrire I’innovazione
che serve alle imprese, e quindi tagliata in base alle esigenze dell’eco-
nomia diffusa. Direi fatta su misura per le piccole e medie imprese.

CARLO SANGALLI
Presidente dell’Unione di Milano
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Intervista a Franco Nicoli Cristiani
assessore al Commercio della Regione Lombardia

Nuove autorizzuzioni: “opportfund
unu Mordtoriu fino ul huovo piuno
friennule del commercio”

In Unionhe i heoussessori
reyionuli Franco Nicoli
Cristiani (Commercio) e
Piergianni Prosperini (Pro-
mozione e uttivitd turisticu)
foer un incontro con il presi-
dente Curlo Sungdlli e i pre-
sidenti delle Ascom provin-
cidli lomburde. Sui temi d’ut-
tudlitd del commercio (suc-
cessivamente verrahho
prese inh esume le tematiche
che rigudardano lu promozio-
he turistica h.d.r.) facciamo il
funto con |'ussessore Nicoli
Cristiani.

( F. NICOLI CRISTIANI i ;::"sm;a;:u

Orari dei negozi mi con le cuteyorie entro il
. mese di seftembre”.
e status di comune

turistico: “criteri pill  Lei ha anche sottolineato il

rigidi e consoni 50"’""’%”0 di P’ZZ?:gecmhz

329 eve giungere i
alla realta assoc%ﬁvg e la necessita di

del mio stuff iniziare per un equiI{'bn:o frg le varie .
tempo la stesura del nuovo I_'orn.'rle ‘i"s” lbuﬂye_._SU quali
Piuno triennale 2006-2008 indirizzi strategici infende
per il commercio. Se vi operare la Regione? E vi

saranno le condizioni politi- sono, a suo parere, provve-
che e socidli & mio intendli-  dimenti contingenti da pren-

mento proporre un cumbpio t:\:lerg SUP,"Q? )

di rottu nei criteri generali e Il iequilibrio fru grunde e

nelle cosi dette yuote pro- piccold e mediu distriouzio-
vincidli. ne hon puod essere lusciuto

Conto di esclusivumente dl libero

confronfar-  Mercutor vu indirizzato entro

Chi & Frunco Nicoli Crisfiuni
Franco Nicoli Cristiani é nato a Breno (Brescia)
1’11 settembre 1943. Sposato (due figli), si é lau-
reato in Scienze politiche all’Universita di Padova.
E’ imprenditore nel settore dell’ impiantistica e dei
bruciatori da riscaldamento ed industriali. Dal
1971 al 1975 e stato presidente e consigliere dele-
gato della Pral-Gas, societa di distribuzione gas.
Dal 1978 al 1994 ¢é stato consigliere delegato della
societa immobiliare Broletto s.r.l.

]

Il neoassessore regionale al Commercio Francc; Nicoli Cristiani
e il presidente Carlo Sangalli

Assessore, nell’inconiro con
il presidente Sangalli e i pre-
sidenti delle Ascom lombar-
de, Lei ha annunciato che
partird presto la preparazio-
ne del nuovo piano friennale
regionale del commercio.
“E’ infutti intenzione miu e

Attualmente, all’attivita imprenditoriale affianca
quella di amministratore unico della Spas, societa
che commercializza prodotti per la medicina dello
sport.

Ha maturato una breve, ma intensa attivita politico-amministrativa
collaborando con il ministero dell’ Industria e del Commercio duran-
te il primo Governo Berlusconi. Ha sviluppato competenze nei setto-
ri dell’agricoltura, della zootecnia, della caccia e della pesca.
Consigliere regionale dal 1995, eletto nel collegio di Brescia, sia
nella VI che nella VII legislatura, ha ricoperto, nella passata legisla-
tura, la carica di assessore regionale all’Ambiente e all’energia. E’
stato rieletto consigliere regionale per Forza Italia nella circoscri-
zione di Brescia.
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schemi seppur di concezio-
ne liberista che possauno
indirizzare le scelte dei vari
ofperatori. Ritengo opportu-
no unu morutoriu (sulle
nuove autorizzazioni
n.d.r.) sino al nuovo
piuno”.

La deregulation
degli orari dei nego-
zi é legata in molti
comuni lombardi (a
cominciare da
Milano) dallo status
di comune a preva-
lente economia turi-
stica. Status di cui,
probabilmente, si
abusa un po’.

“Lu deregulation :
deygli orari e delle giornate
di apertura va sicuramente
rivistu cosi come lo status dii

puese u prevalente econo-
miu turisticu vedrd I'adozio-
ne du purte dellu Giuntu
regionule di criteri pil rigidi
e piu consoni dllu redlta”,

E sulla giornata di riposo?
“Personadlmente ritengo lu
domenicu lu miglior giornu-

ta per il riposo unche se
CUpIisSCO che Vi possuno es-
sere delle ponderdate ecce-
zionhi che honh devono diven-
tare lu regola”,

Nei piccoli centri i
negozi faticano a
vivere. Eppure é
importante la loro
funzione sociale...
“L'impeyno e lo
sforzo della
Reygione e di fuftti
dli enti locdli inte-
ressuti per conser-
vure e favorire le
eventudli riupertu-
re dei piccoli
neyozi hei centri
CON SCUrsu pPopo-
luzione deve essere massimo
fino dl riconoscimento dellu
loro funzione sociule”.

1l progetto della Camera di commercio: 8.000 metri quadrati in via Soderini

Milano: per le imprese
arriva il Palazzo dell’innovazione

Per diutare l'innovazione e Iu
comypetitivitd milanese,
arriva il Palazzo dell’innovazio-
ne della Camera di commer-
cio di Milano. Al vid un proyet-
to da 8 mila metri quadrdati in
via Soderini 24, in mezzo dl
verde, con uffici dellu Camerau
di commercio per I'innovuzio-
ne, centri di ricercu europei,
studi brevettudli, societd spe-
cidlizzute in frusferimento tec-
noloyico, societd di venture
capitdl. | tempi: la proygettazio-
ne per il 2006, lu redlizzazione
per il 2008. Le modulitc;
uppulto uttraverso un concor-
sO europeo du oltre 20 milioni
di euro, finunziuto dullu Cu-
merd di commercio.
L'investimento complessivo &

stimuto inforno di 30 milioni dli
euro. Due comituti colluboru-
no dllu redlizzazione del
Pdluzzo. I *Comituto di indliriz-
z0" include Elserino Piol, Mario
Cudl, Giumpio Bracchi, Renuto
Ravasio, Mario Boselli, Umberto
Paolucci, Francesco Micheli,
Umberto Rosu, Franco Mu-
lerba, Aldo Olivari, Giuseppe
Enne, Renato Ugo.
[I"Comituto di eccellenza” hu
funzioni consultive ed & formu-
to du scienziuti di rilievo inter-
nuziondle: Gury Becker, pre-
mio Nobel per I'Economia
1992, Fun Guny, direttore del-
I'istituto naziondle cinese di
ricercu in economid, Kary
Mullis, premio Nobel per la chi-
micu 1993, Heinrich Rohrer,

Unioneinforma
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premio Nobel per lu fisicu
1986, Ismaiil Serageldin, diretto-
re dellu bibliotecu di Alessun-
dria d’Egitto.

“Puntiumo su un progetto
inhovativo e umbizioso: il
Pdluzzo dell'inhovuzione non
ha pari d livello europeo —hu
commentato Carlo Sangdalli,
presidente della Cumeru di
commercio e dell’'Unione — Un
progetto che collegu il
mondo dell’'universita e dellu
ricercu dll'impresu. Un contri-
buto concreto, con collabora-
zioni internaziondli e naziondli
in un Momento di concorren-
Zu sempre pit forte, dllu com-
petitivita delle hostre imprese
d purtire da yuelle piccole e
medie”.
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L’analisi congiunturale della Camera di commercio

Miluno emerge un quadro

conhygiunturdle del com-
mercio dl dettaglio legyer-
mente migliore dellu tenden-
Zu huziondle, reyistratu
dall’lstat, di culo dei consumi.
Nel primo trimestre 2005 si &
infatti avuta und ripresa delle
vendite e, rispetto dllo stesso
fperiodo dell’anno scorso, I'an-
dumento yenerdle delle ven-
dite ha registrato una ripresa
tendenzidle (+0,9%), frainata
dui prodofti dlimentari (+3,9%)
e dull’espunsione del sey-
mento dei supermercuti, iper-
mercuti e grundi muyguzzini
(+4,9%). E’ percio lu grunde
distribuzione u segnure incre-
menti (+3,2%), mentre in ambi-
to settoridle prosegue ld serie
positiva delle vendite dei pro-
dofti per lu cusu e dedli elet-
trodomestici (+1%).
E le previsioni? E’ consistente
la percentudle di operatori
che prefigurano un quadro di
sostunziule stubilit (42%). Gli
ottimisti sono concentruti prin-
cipulmente fru dli operautori
del commercio dl dettaglio
tradizionule e fru le imprese
della mediu distribuzione
(rispoettivamente 28% e 30%).
Questi dati emergono dall’a-

Commercio
Mildno prova
ud essere
PIU offimistu

nulisi congiunturdle del settore
del commercio dellu provin-
ciu di Miluno, dl primo trime-
stre 2005, redlizzata dul Centro
studi dellu Cumeru di com-
mercio di Milano. Vediamoli
pit in dettaglio.

L'andamento del commercio.
II' primo trimestre del 2005 ha
visto un drretramento siu del
dettaglio fradiziondle (-2%)
che dellu mediu distribuzione
(-2,6%) mentre lu grunde distri-
buzione ha incrementato il
foroprio futturato (+3.2%)
soprattutto nell’ambito dei
supermercduti, ipermercati e
grundi muguzzini (+4,8%). Lu

suddivisione, invece, tru dettu-
dlio dlimentare e hon dlimen-
tdre evidenziu una ripresu
delle vendite del primo settore
(+3.9%). mentre il secondo
compurto reyistra una riduzio-
ne (-1,3%), determinata dalla
contrazione delle vendite di
abbigliamento (-1,9%) e dedli
dlfri prodotti hon dlimentari
(-2,2%). |l settore dei prodotti
foer lu cusu ed elettrodomesti-
ci, rispetto dl primo trimestre
del 2004, incrementu le vendi-
te (+1%) continuundo nel
trend positivo.

Le previsioni delle vendite. L e
valutazioni yudlitative espresse

SUbufo 2 luglio
sono purtiti i
suldi estivi. E con i suldi € tornu-
tu I'operuzione “Suldi Chiari”

Unioneinforma
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Promossa da Unione
e Ascomodamilano d’intesa
con le associazioni
dei consumatori.

1l presidente Unione Carlo
Sangalli: “saldi occasione
di ripresa dei consumi”.
11 vicepresidente Unione
e presidente
di Ascomodamilano
Renato Borghi: “acquisto
in saldo garantito
da un codice
di comportamento che
tutela commerciante

e consumatore”

foromossa dall” Unione con
Ascomodamilano e le ussociu-
zionhi dei consumutori. A “Saldi



unione

29-06-2005 8:306 Pagina b5

attualita

dagli operatori del commer-
cio dl deftauglio indicuno unu
situazione di sostunzidle eyui-
valenzu tru espunsione e con-
frazione delle vendite hel tri-
mestre successivo. Lu yuota di
imprese che dichiarano di
attendersi un uumento o unu
diminuzione delle vendite per
il secondo trimestre del 2005
e, infutti, identicu (29% per
entrambi), mentre, come
detto, & consistente lu percen-
tudle di operutori che prefigu-
rano un quadro di sostanzidle
stabilita (42%). Gli ottimisti sono
concentrdti principulmente
fru dli operutori del commer-
cio dl dettaglio tradiziondle e
fru le imprese dellu mediu
distribuzione (rispettivamente
28% e 30%) dove pero rispetti-
vamente il 63 e 54% prefigura
unu situuzione di stubilita delle
vendite. Nell'ambito dellu
grunde distribuzione, invece, vi
€ und prevalenzu di indicuzio-
ni pessimistiche er il secondo
frimestre. In dettadlio, il 37%
prevede una flessione, mentre

il 34% & per una stabilitt del
futturato, mentre I'aumento &
utteso dul 29% dei rispondenti.
Gli investimenti. Nel corso del
primo frimestre del 2005, le
imprese che hanno dichiurato
di uver effettuato investimenti
destinuti dllo sviluppo delle
vendite rappresentuno il 22%
delle imprese del cumpione
milanese, con un aumento di
dieci punti rispetto dllu rilevu-
zione del yuurto trimestre
2004. Tule yuotu si eleva dl
46% hel cuso delle imprese
dellu grande distribuzione,
mentre ruppresentu solo il 15%
nel cuso della mediu. Gli inve-
stimenti si sono diretti princi-
pulmente verso lu ristruttura-
zione o I'umpliumento dei
locdli esistenti (14%). Questo
duto frovu conferma soprut-
tutto per yuunto riguardu le
imprese dellu piccolu e dellu
mediu distribuzione, mentre lu
grande distribuzione ha privile-
yiuto principulmente |'acyuisi-
ziohe di huovi locdli e I ristrut-
turazione di yuelli esistenti

(26%). Rispetto dllu rilevazione
precedente & pressoché stu-
bile il dato delle imprese che
dichiarano la projpria appar-
tenenza ad un gruppo del
commercio orgunizzato, con
un auumento solo di un punto
percentudle. A livello genera-
le,solo il 24% delle imprese
dppurtiene u tdle forma usso-
cidtiva, mentre tdle yuotd si
eleva dl 39% hel cuso dei
punti vendita dellu grande
distribuzione.

Internet. E’ elevata [a quota di
imprese che dichiuru di uvere
un proprio sito internet. Il 42%
delle imprese milunesi del
commercio ul detftaglio uffer-
mu, infutti, di possedere un sito
internet. Rispetto dllu rilevuzio-
ne precedente, tule duto
mostra unu crescitu di cingue
punti percentudli che per le
imprese dellu grande distriou-
zione uumentu fino ul 62%
con uh incremento di dodici
punti rispetto dllu rilevazione dii
dicembre 2004.

Con i suldi estivi
tornu |'operuzione
“Suldi Chiari”

Chiuri” uderiscono olfre 1.000
imprese di Miluno e provinciu,
“Soprattutto durante i saldi di-
ventu importunte ed evidente
I'dlleunzu tra consumatore e
neyoziunte - ha dichiarato
Curlo Sangdlli, presidente Unio-
ne e dellu Cumeru di com-
mercio di Miluno - | suldi sono
un fenomeno socidle, unu
occusione di ripresu dei consu-
mi. In questo momento difficile
I’offimismo dellu metd dei
commercianti (andlisi Cciaa

h.d.r) ci fu ben sperare.
Aftraverso |'operuzione "Suldi
Chiuri’ viene poi rufforzatu la
frasparenza dell'acyuisto”.
“Con ‘Sdldi Chiari’ - uggiunge
Rendto Borghi, vicepresidente
Unione e presidente di Asco-
modumiluno - 'ucyuisto in
suldo € gurantito perché rego-
|[ato du un codice di compor-
tumento, predisposto d’intesu
con le ussociuzioni dei consu-
mautori. Un codice che tutela
sia il consumatore sia il com-
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Renato Borghi

merciunte”. E c’é il numero
verde a disposizione di consu-
mutori e operatori commercia-
li: 800406810, uttivo dul lunedi
dl venerdi (orario 9-17).



unione 29-06-2005 8:306 Pagina o

attualita

— A\Y — . " _ L/
Cosu prevede "Suldi Chiari”?
Ecco i punti principdli
Carte di credito. Durante i saldli si dalla fucoltd dellu prova i prodotti che rien-
I'operatore commercidle nhon trano nellu cutegoria della biuncherid intima e

pud rifiuture il pagumento con  yuei prodoftti che, per consuetudine, hon ven-
curta di credito. gonho hormulmente provauti,

Cambi merce. |l deftugliunte Uniformita dei prezzi. Le cutene di neyozi che
si impeynu u sostituire, se pos-  effettuuno sauldi si impeynuno u porre in vendi-
sibile, 0 < rimborsare i capi ta i stessi prodotti agli stessi
acyuistati che presentuno prezzi. In cuso di variuzione del
gravi vizi occulti cosi come pre- fprezzo, lu vuriuzione viene foru-
visto dul Codice civile ed in ficutu contemporaneamente
fparticolare dalle horme di in tutti i punti venditu dellu
recepimento dellu Direttivu cutena,

1999/44/CE. Nel cuso di hon
corrispondenzu dellu tagliy, il
Ccupo verrd sostituito con pro-
doftti disponibili all’utto dellu
richiestu di sostituzione. Quuloru
non fosse possibile lu sostituzio-
ne joer muncunzu di cupi o per
muncuto yrudimento du purte
del cliente, |'operutore riluscerd

Riparazioni. Se il costo per I'u-
duftumento o lu riparazione
dei cupi ucyuistati € u cuarico
del cliente, I'operatore com-
Mmercidle deve darhe preventi-
va informazione dl cliente stes-
so e deve inolfre esporre, in
modo ben visibile, un cartello

un buono dacyuisto di pari informativo sul qudle si dichiara

importo del prezzo puyguto relutivo ui cupi du espressumente che le ripurazioni sono u carico

sostituire. Buono che il cliente dovrd spendere del cliente.

entro i successivi 120 yiorhi dull’emissione dello

scontrino fiscdle (che dev’essere presentato). Confenzioso. Eventudli contenziosi fra consu-
mutori e imprese che uderiscono u *“Suldli

Prova prodotti. |l cliente ha diritto di provare i Chiari” sono esaminati e giudicuti ddllo sportel-

cupi per verificarne |a corrispondenza della lo di conciliuzione isfituito dulla Camera dii

tadlia e il gradimento del prodotto. Sono esclu- commercio di Milano.

SICUREZZA DEL PRESENTE

E GARANZIA PER IL FUTURO

PER GLI ASSOCIATI DELL’'UNIONE

Numero Verde

CHIAMA OGGI IL NUMERO { 800-119270

Unioneinforma
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Fra Camera di commercio, Comune e Provincia

Informuzione e uccoylienzu turistica (lut)
protocollo d'intesa u Milano

VUIorizzuzione e sviluppo turi-
stico di Miluno e dellu suu
provinciu: protocollo d’intesu
fra Cumeru di commercio mi-
lanese, Comune e Provincia di
Milano per I'istituzione di una
struttura di Informazione e uc-
coylienza turistica (laf). La co-
stituzione deyli lut € previstu
ddlla huova legge regiondle sul
turismo. La struttura di informa-
zione e uccoylienza turisticy, si
rleva nel protocollo, dev’essere
in grado di svolgere tutte le fun-
zioni previste ddllu legye reygio-
nule.Tru cui: produzione, diffu-
sione e distribuzione di materia-
le promoziondle in Itdliu e dll’'e-
stero sulle uttrattive turistiche di
Milano e dellu provincia, anche
medidnte il supporto delle tec-
noloyie informatiche; orguniz-
zazione, unche in collaborazio-
ne con operutori privati e pub-
blici, di itinerari di visitu ed
escursioni; orgunizzazione di ini-
zidtive mirate a vdlorizzare le
risorse turistiche; uttivita di infor-
mazione sull’offerta dei servizi

La struttura sara
collocata nei locali
ex Cobianchi
(piazza del Duomo)

furistici e culturdli; uttivita di pre-
notazione di servizi turistici e
culturdli loculi; uttivazione di un
servizio di gestione reclumi e
fromozione di indugini di
customer sdtisfaction.

I Comune di Milano mette a
disposizione, per costituire 1a
struttura lat, i locdli di piuzza del
Duomo dell’'ex Cobiunchi (che
serviranno foer le attivita di front
office) e ilocdili di via Dogunu 4
(oer le dttivita di buck office).
Le risorse umane per il funzionu-
mento della struttura lat saran-
No in primo luogo costituite dal
persondle ex Apt dellu Provin-
ciu. Ddl canto suo la Cumera
di Commercio metterd u di-
sfoosizione uno spuzio, presso |l
nuovo folo fieristico di Rho Pe-
ro, per le uttivitd di accoglienzu
e ricevimento del pubblico.

'Ente cumerdle effettuerd inol-
fre dftivitd di ricercu e monito-
ragyio del settore turistico.
Verrd istituito un gruppo di lavo-
ro con le ussociuzioni del com-
fparto turistico (Yuelle
d cui uderiscono le
imprese pid rappre-
sentutive) con I'o-
biettivo di valutare
“le possibili forme di
purtecipuzione dllu
costituzione dellu
nuova struttura”,
Saranno inoltre utti-
vati specifici
momenti di confron-
to con lu Reyione
Lomburdiu per defi-
nire una posizione condivisu sul-
I'orgunizzazione dell’accoglien-
ZJ presso i punti di uccesso
internaziondle: gli aeroporti e I
stazione centrale ferroviaria,
Dellu struttura lat torneremo ud
occupJrcene hei prossimi
numMeri coinvolgendo i rappre-
sentunti deyli enti pubblici e
del compurto turistico.

EMmV

RISPARMIO A RENDIMENTO

MINIMO GARANTITO

PER GLI ASSOCIATI DELL’'UNIONE

CHIAMA OGGI IL NUMERO

Numero Verde

800-119270
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sicurezza

In un incontro organizzato dall’Unione il punto sulla prevenzione
della criminalita con il vicequestore di Milano Vittorio Rizzi

Commercio, "istruzioni per ['uso”
contro i delingyuents

nu “serutu sullu sicurezza”

promossd il 20 giugho
dall’'Unione di Miluno: ed &
stata unu seratu proficud
secondo |'opinione dei molti
partecipunti (benzindi e orefici
in primo luogo, ma unche
molti operatori commerciali di
diversi settori che si sentono
minacciati soprattutto nellu
mezz'ora che precede la

Alla serata
con Giovanni Bottari
(consigliere di presidenza
Unione con delega
alla sicurezza) hanno fra
gli altri partecipato
Giorgio Montingelli
(consigliere di presidenza
Unione delegato
al territorio),

presenti Giorgio Montingelli,
cohsigliere di presidenzu
Unione deleyuto dl territorio;
Lucu Syueri, presidente Figisc,
e Lucu Buccelluti, vicepresi-
dente Associuzione orufu lom-
bardy. Il ruolo di padrone di
cusu |'ha svolto Giovanni
Bottari, consigliere di presiden-
za Uniohe delegato dllu sicu-
rezzy, e |'ospite d’onore &

<L:hiusuru dell’esercizio). il presidente di Figisc s’rU’rQ V?ﬁorio Riz;i:yicequesfo—
u seratu husce ddlle preoc- Luca Squeri re di Miluno e dirigente dellu
cupuzioni e dulle problemauti- q . Syuudra Mobile,

che emerse fru le vurie cute- € L}lca Bug:cellatl Spieyu Botturi: “vi & un diffuso
yorie, con i recenti futti di cro- (v1cepr¢51glente senso di preoccupuzione che
nucu che he sono cussu di Associazione induce u pensure come siu

risonanza, All'incontro erano

orafa lombarda)

giunto il momento delle solu-

CLUB della
SICUREZZA

Ambiente & Qualita

Divisione
SALUTE E SICUREZZA NEI LUOGHI
DI LAYORO (D.Lgs. 626/94)
Tel: 02/76028042-15

E-mail: club.626@unione.milano. it

Divisione
IGIENE DEGLI ALIMENTI
(H.A.C.C.P. D.Lgs 155/97)
Tel: 0276006396
E-mail: club.haccp@unione.milano.it

Divisione
PRIVACY
(Trattamento dati D.Lgs. 196/03)
Tel: 02/76028042-15

E-mail: club.privacy@unione.milano.it

a
i

del Commercin
ad

27 Unione&

£

DA DIECI ANNI SIAMO UNO STRUMENTO E UN PUNTO DI RIFERIMENTO
BEN PRECISI PER LE AZIENDE ASSOCIATE.
OLTRE 9.000 IMPRESE SONO STATE ASSISTITE PER LE LORO NECESSITA'.

Potete contattarci senza alcun impegno a questi recapiti:

Divisione
QUALITA
(Sistemi gestione qualitd aziendali)
Tel: 02/76028042-15

E-mail: club.qualita@unione.milano.it

Divisione
ENERGIA & AMBIENTE
(Risparmio energetico)
Tel: 02/76028042-15
E-mail: club.energia@unione.milano.it

I nostri uffici sono in
VIA SERBELLONI 7 a MILANO
Fax. 0276017677

Unioneinforma
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sicurezza

ziohi concrete, efficaci e dura-
ture per evitare che aumenti |l
ricorso dll’'autodifesu”. Alle
Forze dell’ordine chiede yuin-
di “sugyerimenti e modulita di
interpretazione dei comportu-
menti sospetti dl fine di preve-
nire il compimento dei reuti”,
E riccu di consigli molto con-
creti & la rispostu di Rizzi,
Suyyerimenti che il viceyue-
store suddivide fra vari
momenti. Nel corso della rapi-
nu o del furto, & importunte
cercure di “mantenere il sun-
yue freddo”. Serve u non fur
deyenerare
unu situazione
yid pericolosy,
ma unche u
focdlizzare |'at-
fenzione su
purticolari dellu
fisionomicu del
ladro e del
mezzo che uti-
lizza per fugyi-
re che posso-

Luca Squeri, presidente

rente efficuce, u putto che ll
sistema sia funzionunte: espor-
re unu felecumerdu che hon
riprende o hon reyistra & inve-
ce del tutto inutile. L'altro con-
siglio di Rizzi & tenere in cussu
poco contunte., *Le rapine in
buncu sono in diminuzione,
spieyu, perché in buncu ci
SONO sempre meno soldi. Lo
stesso devono fure i hegoz”.
Alfri accorgimenti sono poi uti-
lissimi per le indagini. Per
esempio, i banconi con super-
fici lisce e lucide, ddi yudili si
possono rilevare con fucilita le
impronte digitdli.

“Chiedere il porto d’armi pud
essere unu soluzione?”
domandu Lucu Squeri, presi-
dente di unu cuteyoriy, i ben-
zindi, che lui stesso definisce il
buncomut dei rapinatori”. No,
rismonde il viceyuestore: il pos-
sesso di un‘urmu du purte del
commerciunte hon ha dicun
effetto deterrente sul ladro,
mentre pud indurlo u reuzioni

istituzioni e delle forze politi-
che, dllu Poliziu spettu solo il
compito di reprimere i reuti.
Semmai, c’é da rilevare un’e-
voluzione dellu criminalita, con
stranieri di secondu e terza
yeneruzione per ulfri versi per-
fettumente inteyrati, tanto da
purlure perfetfumente hon
solo I'italiano, ma addiritturda il
milanese.

Una serata utile, “dalla quale
tutti escono uvendo imparato
yudlcosu che hon supevano”
€ il commento di Lucu Syueri.
Anche se “é bene fener pre-

Z}’g’;?:: (,‘?,’s’?nzg‘;';g’ti no poirivelarsi  estremumente pericolose nel  senfe che non futte le cute-
dei gestori carburanti)  Utili er 'identi-  corso dellu rupinu, Lu stessu yorie sono ugudli. Il buncurio
ficuzione. |l poliziu cercu sempre di evitu-  Che subisce und ruping, non si

rapinutore vu usseconduto:
spesso € infutti sotto I'effetto di
sostunze stupefacenti e
comunyue sempre estremu-
mente nervoso: cercure di
ostucoldarlo aumenta solo i
rischi. Immediutumente dopo
lu rapinu, nellu telefonuta ul
113, € buonhu cosu cercure di
rispondere con precisione dlle
domunde dell'operutore che
€ professionulmente prepuru-
to u uesto compito e utilizza
le risposte per predisporre |'in-
fervento pit udeguato (per
esemypio, I'invio di un‘umbu-
lunzu se hecessurio).

Molto di pil, perd, si pud fure
primu del furto o dellu rapina,
Dotarsi di un impiunto di
videosorvegdlianza, meglio
ancord se digitale, & un deter-

re il conflitto a fuoco in Yueste
situazioni. Molto meglio, inve-
ce, puntare sulle strategie di
forevenzione che scoraggiuno
i rapinatori. Per questo I'invito
di Rizzi ui commerciunti & di
studiare la dinumicu delle
rapine che colpiscono i colle-
ghi, per cogdlierne dli elementi
utili a prevenirle.

| commercianti in salu interro-
guno Rizzi anche su dltre
tematiche che yeneruno insi-
curezzu (e drammaticamente
d’attuditd in yuesto periodo
per dli episodi di violenzu di
dunni in purticolure delle
donne): i cumpi nomudi, il
fenomeno dell’immigrazione
clundestinu. Rizzi risponde che
si frattu di problematiche che
richiedono l'infervento delle

vede toyliere niente di suo. ll
benzindio rapinato non perde
solo il suo guuduygno, mu
unche unu purte di soldi hon
suoi: yuelli che deve dllu
compuyniu petrolifera e yuelli
delle tusse che vanno dlle
Stuto”. Senzu dimenticure,
conclude Syueri, che sepjpure
| Poliziu riesce ud drrestare
I'80% dei rapinatori (il duto &
di Rizzi), lu certezzu dellu penu
€ molto piu dubbiu.

S.B.

Serata Unione sulla prevenzione del crimine: Vittorio
Rizzi, vicequestore di Milano e dirigente della
Squadra Mobile (a sinistra) e Giovanni Bottari, consi-
gliere di presidenza Unione delegato alla sicurezza

Unioneinforma
luglio/agosto 2005

Luca Buccellati, vicepresidente dell’Associazione
orafa lombarda (a sinistra) e Giorgio Montingelli, con-
sigliere di presidenza Unione delegato al territorio
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pubblici esercizi

Dul 27 dl 30 yiugho
anche i pubblici
esercizi milunesi (con i deftu-
dlianti di Assofood) haunno
deciso di hon uccetture pid i
ticket uderendo ulla protestu
foromossu d livello huziohule
du Fipe (Federuzione itdliunu
pubblici esercizi) sui buoni
pusto. Per i pubblici esercizi lu
decisione € emersu dall’us-
sembleu di Epum, I’ Associu-
ziohe milunese dei pubbilici
esercizi, svoltusi in Unione il 20
yiugho. Assembleu che, oltre
dl grave problemu ticket, hu
visto humerosi temi frattuti
nellu relazione del presidente
Lino Stoppuni. Riprendiamo
dlcuni pussuyyi del suo infer-
vento.

Lombardia: tipologia unica
dei pubblici esercizi. Stoppuni

ha undlizzato yli effetti dellu
leyye reyionule 30 del 2003
che hu ridisciplinuto il settore
dei pubblici esercizi upportun-
do profonde modifiche “finu-
lizzate — ha uffermato - a dare
fruspurenzu e quulitd al mer-
cuto, tutelure i consumutori e

[ temi affrontati all’assemblea di Epam

Anche u Miluno
O sciopero
dei buoni pusto

Sulle proposte
per I’occupazione
di spazio pubblico

(1 “dehors™)
il presidente di Epam

Lino Stoppani
incalza il Comune

semplificare yli utti umministra-
tivi. Lo maggiore hovitd &
stutu |'infroduzione dellu tipo-
logiu unica, criticata da molti
sopruttutto per i rischi di de-
yudlificuzione dell’offertu e di
liberdlizzuzione delle licenze”.
“A distunza di 18 mesi — hu
detto il presidente di Epum - le
licenze hon si sono moltiplicu-
te. Anzi,a Miluno hanno perso
yudlche unitd le fipoloyie di
attivitd mantengono lu loro
specificitd, mu il yuadro di di-
sciplinu del setffore é sicuru-
mente migliorato, unche per
I'efficuce presidio che Epum
€ riuscita u sviluppare sull’ar-
gomento e che ha impedito
che pussusse I'interpretazione
che I'uttivitd di somministrazio-
ne fosse du ritenersi liberdlizzu-
tu e guindi svincolutu dall’ ufti-
Vitd programmatoria attribuita
Ji comuni. Lu leyye 30 con-
sente di individuare percorsi di
intervento in grado di piunifi-
cure lo sviluppo dellu rete dei
pubblici esercizi, cosi du
cohiugure il diritfto dll’iniziutiva
economicu privatu, con i forin-
cipi di truspurenzu, efficuciu e
semplicitd, che si sviluppuno
ord in seno ulle commissioni
comunuli e provincidli, chiu-

Unioneinforma
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mate ad esprimersi sia sulla
frogrammazione delle uttivita
di pubblico esercizio che sulla
definizione dei criteri e delle
norme yenerdli per il riluscio
delle autorizzazioni adli esercizi
stessi”.

Lordinanza milanese sugli
orari. Gli effetti del peso di
Epum nella Commissione del
Comune di Milano (con 3 rap-
presentunti su @ component)
hu consentito “di presidiure dl
meglio tutti i pussugyi” che
rigudrdano lu cuteyoria, “Gli
effetti si sono yid visti con |'e-
maunuzione dellu huova ordi-
nunzu suyli orari = Stoppuni hu
duto utto, in yuesto senso, del-
I'impegno dell’ussessore dl
Commercio Roberto Predolin -
che significuno unu semplifi-
cuzione delle procedure, lu
possibilit di fure orari di uper-
tura in funzione delle redli esi-
yenze dell’esercente, senzu
eccessivi vincoli, le uperture e
le concessioni per le uttivita
serdli e notturne e per yli eser-
cizi nelle udiacenze dell’Orto-
mercato, che possono ora
dprire per servire dli utenti not-
turni del mercuto, in un’otticu
anche di migliorare i servizi
dllu citta”,

Milano: non risolfo il problema
“dehors”. “A proposito poi di
colluborazione con I’Ammini-
struzione comunule, per lu
yudle ho motivo di yenerdle
soddlisfuzione, c’é unu ec-
cezione heyutivu che ho I'ob-
bligo di stigmutizzare, hon foer
colpevolizzare nessuno, Mu
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perché ritengo che siu diritfo
di Epum avere riscontri con-
creti, anche per il rispetto ad
un serio lavoro presentato dlla
vdlutazione dell’ Amministra-
zione comunuale, sul regolu-
mento che disciplind le occu-
puzioni di spuzio pubblico (i
dehor). Ruccoyliendo i fro-
blemi emersi hel settore, con
un regoldmento comunadle
bisoghoso di radicule munu-
tenzione u dettu dedli stessi
techici comundli, Epam si &
futta parte diligente impe-
ghundosi in un difficile lavoro
per proporre le soluzioni Mi-
dliorative, coinvolgendo tecni-
ci e hostri dirigenti, partorendo
una bozzu di regolumento
presentatu dl giudizio del tu-
volo tecnico uttivato sull’argo-
mento dull’ Amministrazione
comunale u hovembre.
Nell’occusione auvevamo pre-
sentuto unche le nostre
preoccupuzioni sui fempi di
rilkscio delle concessioni, inuc-
ceftabili dal punto di vista nhon
solo della logicd imprendito-

Ziu e sicurezzd, insisteremo
affinché vengano investite le
risorse hecessdrie per ridiscipli-
nure yuesto problema, per
noi di grande importanza”,
L'emergenza buoni pasto.
“Nonh posso poi hon toccure —
ha detto Stoppani - I'argo-
mento dei buoni pusto, d’ut-
fudlita per I'iniziutiva di McDo-
nuld’s che li rifiutu hei suoi 340
esercizi in fdlia, con l'invito di
Fipe (uccolto du Epum n.d.r)
ad estendere |d serrata ad
olfranzd in tutta ltdlia fino a
che non ci siu unu rispostu
politicu precisu. Ritengo profi-
cuo insistere uffinché il

vorutore ud avere un buoho
pusto di un determinato valo-
re,|'eventudle risparmio, frutto
di gure d'uppulto uygiudicu-
te ad un vdlore inferiore rispet-
to dll’'accordo sindacdle, vu
refrocesso dl dipenhdente, per-
ché dltrimenti si manifesta una
frusluzione purzidle di un diritto
del dipendente di queste u-
ziende. Se riuscissimo u fur
pussure gquesto concetto, e i
sinducuti per esempio di Uni-
credito incominciussero ud
incuriosirsi del problemay, po-
fremmo forse ubbuttere |'ele-
mento che innestu il circolo

Parlamento mettu final-
mente muno ud unu
legyye di disciplina del
settore e le uziende e-
mettitrici di ticket devono
dimostrare con i fatti |l
loro interesse muovendo
tutto il loro potere po-
litico ed orgunizzativo uf-
finché il progetto diley-
ge vada avanti,
Contemporuneumente

Assemblea Epam: da sinistra il presidente Unione
Carlo Sangalli, il presidente Epam Lino Stoppani
e l'assessore comunale al Commercio Roberto Predolin

ridle, richiedendo interventi
strutturdli sull’ organizzazione

ritengo indispensabile
coinvolgere le orgunizzu-

dell’ ufficio preposto, racco-
dliendo ussicurazioni in merito.
A distunzu di hove mesi e
dopo humerosi solleciti, non
abbiamo avuto grandi riscon-
fri sul luvoro presentuto, se non
[ sommaria risposta che si stu
l[avorando sull’argomento,
mentre lu yestione e i tempi
delle pratiche hon hanno
avuto hessun uppdrente mi-
dlioramento”.“"Nohn ci sembru
il modo piu efficuce - harile-
vato Stoppuni - per fuvorire lu
colluboruzione sempre uuspi-
cutu dullu stessa Amministra-
ziohe e siccome yuesto € un
problema redle, che interessu i
nostri operutori, mu unche lu
citta per yli arricchimenti sugli
uspetti di decoro, ordine, puli-

zioni sinducdli che tutela-

no dli inferessi dei dipendenti
utilizzatori dei buoni pusto, fu-
cendo loro cupire il dunno
che dli stessi lavoratori stanno
subendo du yuestu situdzione.
Infutti, di fronte a costi per noi
semjpre mugyiori, un pubblico
esercizio o ussorbe yuesti
aumenti, mu gquesto ha owviu-
mente un limite, o aumenta i
prezzi o ubbussu lu yualita
dellu suu offertu oppure un-
coru riduce le porzioni, in tutti i
cusi pendlizzundo | utilizzatore
del buono pusto.

Il ficket invece & unu conyui-
sta sinducdle e il suo valore
non puod essere ricontrattato
dulle uziende che li richiedo-
no. A fronte del diritto del lu-
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vizioso che dllu fine penulizzu
il dipendente e il pubblico
esercizio u cui edli si indirizza”.
“Infutti — ha proseyuito Stojp-
puni - se le uziende hon
uvessero pil convenienzu u
richiedere unu scontisticu
perché comunyue du retro-
cedere dl proprio dipenden-
te, forse potremmo sperare in
uh cumbiuamento di rotta.,
Sempre con il contributo
delle orgunizzuzioni sinducduli,
se si riuscisse unche ud elevu-
re lu quotu esente du contri-
buziohe, du unni fermu u 5,29
euro, si potrebbe dure un
ulteriore impulso ud un setto-
re unche per hoi importun-

"

te”.
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U buohu tavola dev’essere
nche pulitu; 1o pensuno

giustamente in molti. In purti-
colure proprio in ltuliu (come
€ emerso du unu recente in-
dugine u livello europeo che
nel nostro Puese & stutu con-
doftu du Ricercu-Demosko-
peuw). Tunto che sette itdliuni
su dieci proprio per l'igiene e
la yudlita dei cibi uvreblbero
fimori di prunzi e cene fuori
cusu. Una garanzid in pid drri-
va ord u Miluno nei ristoranti
con il marchio del “Bollino blu”
“marchio che identifica — spie-
yu Lino Stoppuni, presidente
di Epum, '’ Associuzione milu-
nese dei pubblici esercizi ude-
rente dll’'Unione di Milano -
yuei locdli che rispettano i
requisiti di un accurato discipli-
nure igienico-sunitario certifi-
cuti da un orgunismo ester-
no”. A Miluno I'operazione
“Bollino blu”, presentata a giu-
gno, & udli inizi: sono otto i
ristorunti che hunno yid otte-
nuto lu certificuzione (Al Mer-
cunte, Al Tronco, Cdlubrone,
La Pobbiu, Osteriu del Pomi-
roeu, Pupd Francesco, Risto-
rante Globe, Sudler: e di titolu-
r vengono oygyi conseynuti i
certificuti con il “Bollino blu”) e
due dilfri locdli sono in via dii
certificazione (Cracco Peck e
[talian Bar). “Ma nel giro di due
unni — puntudlizza Alfredo Zini,
presidente del Grupjpo ristoru-
fori di Epum —I'obiettivo &
yuello di certificare con il
“Bollino blu” dimeno il 60% dei
ristoranti milanesi”.

pubblici esercizi

~ AMiuno
| ferimi ristorant
con il "Bollino blu”

Controlli dei requisiti igienico-sanitari certificati
da un organismo esterno. Iniziativa promossa
a livello nazionale da Fipe-Confcommercio. “In chiaro”
la provenienza dei prodotti alimentari. Lino Stoppani,
presidente Epam (Associazione milanese pubblici esercizi):
“garanzia di chiarezza anche per quanto riguarda i prezzi”.

Obiettivo dei ristoratori
Epam: certificazione

in due anni di almeno
1l 60% dei ristoranti.

Una “Carta dei servizi”

a disposizione dei clienti.
Per informarsi sul
“Bollino blu” contattare
Epam (telefono 027750347)

[I"Bollino blu” & un proyetto,
Jid sperimentuto in dlfre cittd,
approvato dal Ministero della
Sdlute d’intesu con Fipe Conf-
commercio (lu Federuzione
italiunu pubblici esercizi). Edi
Sommuarivu, direttore gyenerdle
Fipe, rileva come I'inizidtiva del
Bollino blu promossu du Fipe
con l'impeyno dellu ristoruzio-
ne “sostenyu pienumente dli
obiettivi del Piuno sunitario
nuziondle in temu di sicurezzu
dlimentare”.

Le specifiche igienico-suniturie
(Mu unche informative, come
lu curtellonisticu all’interno dei
loculi) per ottenere il marchio
del "Bollino blu” sono humero-
se e riguurduno ogni punto
dell’uttivita di ristoruzione: dal-
I'igiene dlla conservazione-
lavoruzione dei cibi, ddlle puli-
zie dlle uttrezzature, adli spuz,
dllo stoccuyyio delle merci,
frattamento dei rifiuti.
Formuzione del persondle e
frasparenza nei confronti del
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cliente sono punti yudlificunti
del "Bollino blu”. E lu “Curtu
dei servizi” del locule dd con
chiarezza dl consumatore
tutte le principdli informazioni:
dudli orauri di prezzi medi, di
fornitori dei prodotti (“cono-
scere lu provenienzu dei cibi &
guranzia di chiarezza unche
er yuanto rigudarda i prezzi”
rileva Stoppani) o chi &
responsubile, nel ristorante, dei
controlli igienico-sunitari.

Nella “Curtu dei servizi” sono
anche indicati gli eventudli
servizi uccessori che possono
ulteriormente qudlificare |'of-
fertu (dui menu dll’ared nur-
sery per i bumbini, agli spuzi
dedicuti di fumutori, ecc.).
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recensioni

Strateyiu e competizione
Impara |'arte (della guerra)
e mettila du purte

Bunulizzundo si potrebbe
purdfrasure il vecchio
detto: “Impuru |'arte e mettilu
du purte”. Con “Sun Tzu. L'arte
della guerra - Riletto a uso dei
manager” di Livio Buttighol
(Etas pp. 172, gia esaurite le
5.000 copie della prima edizio-
he: il libro verrd ristampato) &
proprio cosi che oc-
correrebbe fare. Lo stesso
autore lo aufferma: “Un libro
che nhonh esaurisce il suo com-
pito dopo essere stuto letto.
Oyni tunto & utile dardli
un’occhiata”,

A Sun Tzu, pensutore e co-
mandante, in Cina, dell’eserci-
to dello stuto di Wu, probubil-
mente vissuto tra la fine del VI
secolo e l'inizio del V secolo
A.C.,é dttribuitu “'arte dellu
yuerra” operd (celata di pri-
vati: “Solo i funzionari dello
Stato avevano il diritto dileg-
gerlo e i militari il dovere di stu-
diarlo”) sull’andlisi della guerra
la cui validita addirittura si
accresce con 'avvento delle
armi moderne.

Mu “Lurte dellu guerru” &
soprattutto uno strumento per
navigare hel mare della com-
petizione: la rilettura di Livio
Buttignol (componente di
Giuntu Unione, munuyer con
und grande e consolidata
esperienza hel mondo della
distribuzione orgunizzata) &
utile dl dirigente d'uziendu e
dll'imprenditore. Utile anche
perché I'upproccio hon &
Noioso (come tulvoltu cupitu
di manudli) ma origindle nella
sua chidrezza ed efficacia
d’esposizione.

Ad uso di manager
e imprenditori
I’attualissima

rilettura, compiuta

da Livio Buttignol,

di un’opera scritta
2.500 anni fa

per il “generale” che
aspira all’eccellenza.

Un libro da leggere

“Sun Tzu, ne ‘L'urte dellu guer-
ra’ — spiegu Livio Buttignol -
che cosu in sintesi ci frasmet-
te? Che lu competizione &
inevitubile, fu purte dellu nu-
fura umuna e si sviluppu u
tutti i livelli. Per uffrontarla ab-
bidgmo bisogho delle informa-
zioni, presupposto fondumen-
tdle, e dellu hecessarid rifles-
sione”. E" il generdle, colui che
deve prepurdre e condurre [a
yuerrd, il protagonistu dell’o-
peru di Sun Tzu. Generule che
diventa la metafora di chi
oyyi compete.ll generdle -
rileva Buttignol - ricercu le
informazioni in Modo tale du
poter eluborare il suo pensiero

anche che ci simuove in un
ambito in cui le risorse sono
limitate, Risorse che, yuindi,
non vunno sprecute”,

L' obiettivo si centra se regna il
Tuo, cioé I'urmoniu. E' il terzo
grunde insegnumento di Sun
Tzu: "il Tao — dice Buttighol —
impedisce di sciupare |'ener-
giu”,

Insegnamenti difficili da met-
tere in praticu? Il difficile —
risponde Buttignol — hon &
cupire, ma applicare, cioé
‘culure dentro’ finché non
diventa una tua cultura,
Quundo cid uccude hon Ci s
pensu pid”. Buttignol lo esplici-

LIVIO

BUTTIGNOL

' SUN TZU
LARTE
GUERRA

Riletto a woo del manager

struteyi-

coinun A

umbien- o combatiere ¢ vincere cento battaglic

te com- aon & prova of suprema eccellenza,

petitivo. o 4 .

Si deve la wuprema abileta conviste nel piegare

concen-  \|la resistenza del nemico senza combatiere.

frare sul- tu uftarverso
I'obiett- (L'Arte della Guerra. 111.2) la frase di un
Vo e uffermuto

deve perseyuirlo coerente-
mente, con lu mussimu fuci-
i<, orgunizzazione e il minimo
sforzo. Ma Sun Tzu insegna
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violinista: “lo ho studiuto finché
ho dimenticuto la fechicu. Poi
ho cominciuto u suonure”.




unione

29-06-2005 8:37 Pagina 1o

imprese e tecnologia

Indagine commissionata da Assintel a Freedata

PMi con connhessione internet

Milano:

olfre I'86% hu lu bundu largu

Jincontru sempre pidl spes-
SO |'espressione “digital

divide”, con lu yudle si inten-
de, dlld lettera: divario, divisio-
ne digitule. Cioé una man-
cunza d'accesso e di fruizione
dlle nuove techoloyie di
comunicuzione e informati-
che. Projprio su yuesto argo-
mento in Unione lunedi 4
luglio si & svolto il conveyno "l
digitdl divide nellu micro e
piccold im-
fresu milune-
se” orgunizza-
to du Assintel
(I'ussociuzione
delle imprese
di servizi
d’informati-
cu), Unione di
Miluno (hunno purteciputo il
presidente Unione Curlo
Sungulii e il presidente Assintel
Giorgio Rupwuri) con il contri-
buto dellu Cumeru di com-

Giorgio Rapari

Sviluppo
dell’informatizzazione
in particolare
nelle imprese
di servizi. Ma un 18%
di operatori
non ha il computer.
A Milano convegno
promosso con 1’Unione
per illustrare 1 dati
della ricerca condotta
su un campione molto
vasto (1.000 imprese)

mercio. Al conveygno di
Assintel e Uniohe hanno pur-
teciputo Adriuno De Muio
(sotftoseyretario dllu presiden-
zu dellu Reyione Lomburdiu),
Alberto Mdattioli (vicepresiden-
te della Provincia di Milano);
Bruno Simini (ussessore dll’Edu-
cuzione e infanzia del

Comune di Miluno).

Scopo dell'iniziutiva illustrare i
risultati dell’indagine, la prima
in tdlia, redlizzata du Freedatu
(ul conveyno & intervenutu
\aleria Severini, amministratore
deleguto) su un campione di
1.000 micro e piccole imprese
del terziurio di Miluno e provin-
ciu sulle cardtteristiche e la
portata del “divario digitale” a
Miluno e provinciu, Cid che
emerge dall'indugine &,in
forimo luoygo, unu fotoyrufiu
d’insieme dell’informatizzazio-
ne delle imprese.
S’individuuno, poi, situuzioni di
digitdl divide ponendo I'ac-
cento sulle differenze esistenti
nell’'adozione di techoloyie:
joer ureu, seftore e dimensio-
ne.

Gruzie ud un yuestionario
costruito ud hoc e sottoposto
telefonicamente dlle figure di
riferimento dell’impresa (pro-

EMmV

ASSISTENZA ASSICURATIVA

PER GLI ASSOCIATI DELL’'UNIONE

Numero Verde

CHIAMA OGGI IL NUMERO { 800-119270

»
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prietario, titolare, umministra-
zione...) € emersu |'esistenzu
di un “digitul divide” esplicubi-
le in due livelli cui corrispondo-
no tre gruppi d'imprese: no-
tech,low-tech ed high- tech.
II'rimo livello di digitul divide
€ ruppresentato du un com-
portamento semplice: I'ucyui-
sto di un computer.Tra le
uziende ogyetto d'undlisi, il
18% di esse hon & dotuto d'ul-
cun pc. Il che,com’e fucile
intuire, significa essere esclusi
ddlle possibilita offerte dul-
I'informatica.

Il possesso del personul com-
puter uppure muyyiormente
influenzato dal settore d’atti-
vitd dell’uziendu ud esempio,
lu diffusione del pc é sensibil-
Mehte muyyiore hei servizi e
nel commercio dll'ingrosso.

I secondo livello di digital divi-
de & costituito dal redle utilizzo
del computer. | duti della ricer-
cu mostrano I'esistenza di una
sortu di percorso tecnoloyico,
du un utilizzo ussolutumente
busilure dellu techoloyiu che
coinvolye, di futto, il 50% delle
uziende undlizzate, ad un uti-
lizzo piu intenso ed uvunzato
proprio del 33% delle uziende.
Ma gudl & lu discriminunte fra
un utilizzo low della techoloyia
ed uno high? L'ucyuisto di un
server,che puod cosi infendersi
come il secondo livello del
digitul divide.

Mu u prescindere dui duti

oyyettivi dei benefici che
["'uso dell'lt ha nell’'ambito
delle uziende, ci si € domun-
duto yuule siu lu redle perce-
zione che dli intervistati hanno
dell’utilita dello strumento pc. i
grado di soddisfuzione circu
dli investimenti effettuati varia
du settore u setftore: i pid sod-
disfutti sono yli operutori del-
I'ingrosso, i meno soddi-
sfutti i pubblici esercenti.
Cid che muggiormente
preoccupy, perd, dal
diretto confronto con
I'infervistuto, & il sostun-
zidle disinteresse u livello
generdle: curutteristiche
che si ugygravano con il
diminuire del livello dii

dotuzione tecnoloyicu dell'u-
zienda. Il che si esprime hel
giudicure le soluzioni It troppo
costose o addirittura inutili. La
percezione d'inutilitd ruppre-
sentu, pit che un futtore d’o-
stacolo, unu veru e propriu
barrieru dll'investimento tec-

noloyico. Inoltre, bisognu
tenere presente che il grado
d’utilizzo di fecholoyie in unu
determinutu zonu & purtico-
l[armente influenzato dal tessu-
to economico dellu zonu stes-
su, Miluno emerge per unu
magyiore frequenza relativa
delle uziende dei servizi, uzien-
de dove é pit dlto il contenu-

to techoloyico rispetto dllu
media. Oltre a Milano cittd,
unu zonu relutivamente ud
dlto contenuto techoloyico &
yuellu del Sud Milunho. Le uree
che uppuiono, invece, funuli-
no di codu sonho I’Alto milune-
se e |u direttrice Est.
Significutivo & il duto relutivo
dlla diffusione della banda
larga per il web: oltre 1'86%
delle uziende milunesi colle-
gute a internet ha infatti una
cohnessione u bundu larga,
N.E.
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Scaramucci

Il Buon
Gustaio

Vetrine per la Scala

elle foto i ruppresentunti

dei heyozi premiuti con il
concorso “Lu vetrina pid bellu
dedicutu dllu Sculu”, promos-
so ddll’Unione di Milano con il
consigliere di presidenzu dele-
guto dl territorio Giorgio
Montingelli (foto qui sotto:
seconhdo du destrd). | negorzi
foremiuti: Levi’s Store (via Dun-
te 4); Scaramucci (via Dell’Or-
so 1); Pasticceria San Grego-
rio (via San Gregorio 1); Borsu-
lino (via Senuto unyolo corso
Veneziu), Manera (viu Turdi
6); Il Buon Gustuio (viu Scriviu
1); Richard Ginori (viu Panfilo
Custuldi ungolo corso Buenos
Aires); Touché (viu Turuti 7).

Corso Veneziu: piu spuzio dlle moto

Proposte inviate da Pasquale Cammino (presidente de “I commercianti di corso Venezia™)
al vicesindaco di Milano Riccardo De Corato -

Proposte varie “e a volte un
po’ ‘pretenziose’, tuttavia riflet-
tono 'immagine del disordine di
una delle vie piu rappresentative
ed eleganti della nostra citta, un
asse commerciale e di scorri-
mento verso il cuore della
metropoli che 0ggi soffre del
disagio causato a una moltitudi-
ne di persone che non trovano
adeguata regolamentazione
degli spazi a disposizione”: e
molto accurata — e corredata di
materiale fotografico - la docu-
mentazione inviata a Riccardo

De Corato, vicesindaco di
Milano, da Pasquale Cammino,
presidente dell’Associazione “I
commercianti di corso Venezia”
con tutte le soluzioni per recupe-
rare spazi ed istituire una serie
di parcheggi per le moto lungo
il corso. Cammino si ¢ avvalso
della collaborazione dell’ Ufficio
associazioni di via Unione.
Nella foto I’area individuata per
una delle proposte: 'istituzione
di un secondo parcheggio per
motocicli verso il bordo del
marciapiede davanti a corso

Venezia 45 (dove c’e
I’Automobile Club e vicino
all’Unione).

Unioneinforma
luglio/agosto 2005

—b—



unione

29-06-2005 1b:38 Pagina 21

Milano, corso Guribuldi
Aiuto ui commercianti
dunneyyidti ddi lavori straddli

Corso Guribuldi u Miluno & Accordo mu: 36 mesi; restituzione rute:
“sotto pressione” ormai du . .- mensili.

diverso tempo: dallle forti ini- Unione-Fidicomet Tusso:

zidli polemiche sullu reulizzu- con il Banco Euribor 6

zione dell’isolu pedonule ugll dl Slcilla: finanziata mesi +

odierni dISUQI foer i lavori di la 1i uiditﬁ (fino a 0,750%

riqualiicazione urbanistica, I q (oygi

Comune di Miluno hu pro- 20.000 euro) a circu il

Mmesso unu chiusura dei luvori un tasso d’interesse 2,985%).

in anticipo sui tempi previsti, .
ma la “cuntierizzazione” cred al di sotto del 3%

seri problemi ui com-
merciunti del corso.
Problemi di qudli
I"Uniohe — con
Fidicomet (lu coope-
rativa di garanziu fidi
presiedutu du Dino
Abbuscid) - viene
concretumente
incontro. Fidicomet si
& uccordutu con il
Banco di Sicilia
(Gruppo Cupitulia)
foer costituire un
plafond specidle con
finanziamenti di ligqui-
ditd uziendule u
sostegno degdli eserci-
zi commercidli della

o

Per tutte le informazioni | - Preammortamento: fino < 6
contuttare Fidicomet: | - Mesi (ol diNE).
027630021

zoha di corso Guribuldi infe-
ressutu dui lavori dei cuntieri
straddli (fino dl giugno 2006).
Il finunziumento & u un tusso
d’interesse molto convenien-
te: 2,985%. Ecco i dettugli:
importo mussimo: 20.000 euro
(sulvo deroyw); durata mussi-
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parliamo di ...

n’iniziativa

findlizzata
u fuvorire I'uccesso dedli
animuli domestici in bur,
ristorunti, pizzerie, ulberyhi,
residence, villugyi, cumpey-
di. Si chiumu “Finulmente
entro unch’iol” ed & stutu
presentata a Miluno du
Michela Vittoria Brambilla,
presidente dei Giovani
imprenditori di
Confcommercio. "Cuni e
gutti — ha affermato - rivesto-
no oyyi un ruolo sociule
importunte, speciulmente
per dli unziuni e le persone
sole, tunto du essere consi-

deruti veri
e propri
memibori
dellu fumi-
dliu. Le
strutture
turistiche
e dli eser-
Cizi pub-
blici italia-
ni hon
foossono
frascura-
re yuesto
elemen-
to se
voyliono
andare
incontro
dlle esi-
genze
della
foropriu
clientelu ed essere concor-
renziuli. Non dobbiumo, poi,
dimenticare che yli attudli
divieti ed i conseyuenti disu-
di per i proprietari di aunimali
risulfano essere una delle
cuuse dell’ubbundono dei
nostri piccoli umici, fenome-
no che hel hostro Puese
conta circa 350.000 vittime
I’'anno. Da gui I'ided di una
cumpugna di sensibilizzazio-
ne che possu offrire agdli itu-
liani unu vustu sceltu di
hotel, bur, ristorunti, pizzerie,
dove i cuni siuno i benvenu-
ti, gid per yuestu estute.”
Allu conferenza stumpu di
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Campagna promossa

dai Giovani imprenditori
Confcommercio con

Federalberghi, Fipe e Rescasa
per favorire 1’accesso
degli animali domestici

nei pubblici esercizi

e nelle strutture turistiche

presentuzione hunno preso
purte unche i ruppresentun-
ti delle federuzioni che
hanno colluborato dll’iniziati-
vu: Federulberghi (con il pre-
sidente lomburdo Remo
Eder), Fipe (lu Federazione
ituliunu pubblici esercizi con
il direttore yenerule Edi
Sommuariva) e Rescusu (la
Federuzione ituliunu residen-
ce con il presidente Emilio
Valdameri).

Sponsor della campugnu &
I'aziendu Giuntini di Cittd di
Custello (Perugiu), produttri-
ce di manygimi. Alla presen-
tuzione dellu cumpugnu ha
fpreso purte anche un rap-

Michela Vittoria Brambilla

presentunte della Leyu
nuzionule per lu difesu del
cunhe, ussociuzione che ha
garantito il patrocinio dll’ini-
ziativa,
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fiere-expo cts

WellnessExpo (fieramilano-

city 5-8 ottobre 2006)
Un proygetto, yuello di unu

manifestuzione dedicatu
dlla salute e dl benessere,
che hua l'intento di offrire dl
turget professionule delle
aziende un Mercuto sem-
pre pil infernuzionale. Lu
solu ureu lomburdu rup-
presentu il bucino di uten-
zu piu significativo di un
seftore che in Itdlia vale 14
miliardi di euro, con il Bel
Puese dl 5° posto nel
“ranking” mondiule per
numero di consumatori
dopo Stati Uniti, Cina,
Giuppone e Germaunia,
WelnessExpo si svolgerd in

s ety |

vista di 5.000
my per lu
prima edi-
zionhe, pro-
porrd unu
purte espo-
sitiva (3.000
my) ed unu

un’‘dred pre-

dedicutu
adli eventi (2.000 my)
guruntendo le prime due
yiorhute solo uyli operutori
professiondli e le ultime
due, il subuto e lu domeni-
cu, uperte unche ul pub-
blico deyli appussionati.

?
eEXP

In fiera
un poker
di hovitd

Dal 2006 le nuove
manifestazioni
di EXPOcts dedicate
a salute e benessere,
turismo congressuale,
brocantage e arredo
per il punto vendita

lIness, turismo incenti-

ve e cohygressudle, bro-
cuntage, drredumento per il
funto vendita, Quuttro set-
tori per le huove manifesta-
ziohi di EXPOcts che, du
ottobre 2006, dllargheranho
la gamma delle mostre
orgdunhizzate ddlla spu coh-
trollata per il 51% du Fiera
Milanho e pdartecipata per il
49% du Uniohe e
Conhfcommercio.

La Piazza dei Mercanti (fie-
ramilanocity 9-12 hovem-
bre 2006). Novembre mese
del brocuntuye con un
evento dedicuto soprat-
tutto u tutte le attivitd di
collezionismo, scumbio di
oyyetti rari e di ogyyetti di
modernariato e artigiana-
to in yenere. L'ltdlia, secon-
do un recente sondugyio
lpsos, & unu patria del col-
lezionismo con circu 17
milioni di italiani che rac-
colgono

oyyetti di
vario tipo. Lo
stesso son-
dugyio rile-
vd, inoltre, fleramilanocit;
che in oyni I-'II--I:HIHr

La Piazza

abituzione ci LA PIAIZA

sono oyyetti | pEl MERCANTI
inutilizzati per Ingund s mhrarerant glwapcads |
un valore di

1.000 euro.

L obiettivo di EXPOcts & di
credre hel tempo unu
mostra-mercuto huzionule
ed internaziondle che si
affiunchi dlle iniziutive per
collezionisti che storicu-
mente sono sempre rimu-
ste legute di singoli territori.

Incentive, Congress & Investment (fieramilu-
nocity 4-5 ottobre 2006). Lu russegnu avrd
unu forte vocuzione u favorire 1o sviluppo
infernuziondle uyli operatori del business fru-
vel con una formula innovativa, molto con-
cenfrata sulla yualita ed efficacia dedli

Shop Project (polo fieristico di Rho-Pero
20-23 otftobre 2006). In concomitunzu
con ExpoTrade, il nuovo Polo fieristico
ospiterd il sulone dell’urredo
per il punto venditu: un‘ureu
specidlizzata nella yuadle i for-
nitori di dllestimenti per hego-
zi, visuul merchundising e pro-

incontri. Il furismo congressudle in ltalia ha gettisti di punti vendita,
pofrunno presenture |u pro-

pria offerta. Liniziutiva si rivol-
ge ud unu vustu pluteu che

SHOP PROJECT
sh{riect Geapodts £

del 4% con un ygiro di
affari generuto di oltre

15mila milioni di euro e
un fatturato di 22,5

si undrd U sommaure ui humeri
yiu importunti di ExpoTrude (300 esposi-

reyistrato unu crescitu
‘—I
!

fieramilanocity miliardi di euro. tori e 25.000 visitutor).
4-5 OTTOBRE 2006
INVESTMENT
- = .
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associazioni

Fimuau Miluno: Domenico Storchi
e Il nuovo presidente

JIDomenico Storchi il huovo
presidente di Fimaa Mila-
no, |’'associuzione deyli agenti
d’uffari e immobiliari, Storchi &
stato eletto presidente su pro-
posta del presidente uscente
Mauro Danielli che mantiene il
SUo impeyno sin-

Domenico Storchi

 Filiali in

ducdle, u livello
nuziondle,come
foresidente vicurio
dellu Fimaa hazio-
nadle. Presidente
ohorario di Fimaa
fl Miluno é stuto e-
letto dll'ununimita
Arietto Pdletti.

Nei quattro anni
del maunduto di
Danielli, Fimaa-Milano ha regi-
strato un incremento dedli

Il presidente uscente
Mauro Danielli
mantiene il suo impegno
sindacale come vicario
della Federazione
nazionale.
Arietto Paletti
presidente onorario

iscritti, pussundo dui 1.100 del
2001 di 1.900 uttudli, con un
trend di crescitu, hel quadrien-
nio di oltre il 70%. E" il duto
emerso hel corso dell’assem-
bled di Fimaa Miluno svoltasi a
metd giugno nellu Sulu Com-
mercio dell’'Unione di Milano.
Nel suo infervento, Danielli ha
ricorduto il significuto politico

GRUPPO E4INI

Melzo Via Verdi,1
Tel. 02 95739809

ﬁﬂ]ﬂJcﬁJJ

o .Amminlstrare, Progetia Cor

- i:‘f Sy

_ Welzo, M mm Peschiera [E-.,Emum EIHI. Liscate, Eaﬂhm, :

www.faini.it

ﬂl"ﬂiﬁi

CHIAMATA GRATUITA
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800-206320
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forofessiondle proprio dell’ ulti-
mo uccordo siglato, quello
con il Collegio dei yeometri di
Milano: *Desidero innanzitutto
ricordare la figura di Erminio
Nolli, presidente del Collegio
dei geometri mildnesi, scom-
fourso di recente, pochi giorni
dopo uver sigluto un uccordo
che considero epocdle: lu
certificuzione del valore dedli
immobili. Con yuesto uccordo
- hu sottolineuto Danielli —
offridmo dl consumatore uno
strumento certo di valutazione
dellu cusdy, valutuzione talora
lusciutu G timpressioni’ o fulse
indicuzioni che recano solo
turbutiva dl mercato”.

Dunielli ha poi ricorduto I'am-
pliumento dellu gumma dei
servizi offerti agli ussociuti:
dalle convenziohi bancdarie dl
sistema di rilevamento prezzi
on line; ddllu formuzione (“per
|a yudle sono previsti corsi con
un sehsibile incremento delle
ore d'aula”), di servizi ussicura-
tivi. “Fimuu - ha affermato - ha
predisposto unu modulistica in
lined con la recente circolare
dell’Ufficio italiano cambi e
un’dssicurazione professiondle
U garanzia del consumatore”,
“Infine, und precisa indicuzio-
ne del mercdato: i clienti—ha
conhcluso Dunielli — richiedono
pit consulenzu, Ed & yuesto
che dobbiumo loro offrire, ussi-
stendo ora |'acyuirente ord |l
venditore, come uwviene in
yuei puesi europei in cui l'in-
tervento dell’'agente immoloi-
licre & presente in oltre il 90%
delle fransuzioni (rlanda, Gran
Bretagnu, Sveziu, Norveyid),
mentre oyyi, in Itdlia siamo dl
50% circu”,
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Iniziativa promossa dal Sindacato
milanese dettaglianti ortofrutta

“Unu clliegiu per la vita”

U no stund in piuzza Sun
Bubilu e piu di 4.000 con-
fezioni in vaschette du mez-
zo chilo di ciliegie di Vigholu
venhdute per diuture i bum-
bini colpiti du muluttie reu-
matiche. E' “Una ciliegiu per
la vita”, I'iniziativa che
domenicu 12 giugno hu
visto protugonistu il Sindu-
cuto milunese dei dettu-
dliunti ortofruttu (con il presi-
dente Dino Abbuscid) in
colluborazione con il
Consorzio dei produttori
delle cilieygie di Vigholu, lI
ricavato della vendita delle
ciliegie é stuto devoluto ud
Amri, I’ Associuzione impe-
gnutu nellu cura delle
malattie reumatiche infantili.

- P

ey,

“Ciliegia per la vita” in piazza San Babila a Milano: al centro della foto
di gruppo, con Dino Abbascia, presidente del Sindacato dettaglianti
ortofrutta, il vicesindaco di Milano Riccardo De Corato (con, alla sua
sinistra, la moglie, il consigliere regionale Silvia Ferretto Clementi)

Milano e il gelato artigiunule

Con I'estute & il Momento
giusto per ussapordre un
buon gelato artigiandle. |
milanesi lo preferiscono nel
cono e privilegiano, fra i gusti, i
vari fipi di creme (Mu unche i
geldti dlla frutta sono molto
richiesti). A Milauno il gelato
artigiundle piuce u tuttie u
futte le etd: di bumbini, hatu-
ralmente, mu piuce molto
unche d’asporto e consumu-
to in fuamiglia durante la cena.,
Queste indicuzioni sono emer-
se du un’indaygine dell’Unione
di Miluno presso un cumpione
di muestri yelatieri artigiandli
uderenti ud Epum
(I’Associuzione milunese dei
pubblici esercizi).

«A Miluno si producono in un

Indagine presso
maestri gelatieri
aderenti ad Epam

anno 15.000 tonnellute di
gelato artigiandle» ricordu
Ruffaele Vulente, presidente
del Gruppo yeldtieri di Epum.
Cioé oyhi milunese gustu |'e-
quivdlente di 74 coni.| bar
yeluteriu e le yeldterie artigio-
nali milunesi sono dll'incircu
500 per un futturato comples-
sivo stimuto in 245 milioni di
euro. |l prezzo del cono yeluto
varia da 1 euro e 30 u 2 euro
e 50 (con 3 gusti); la coppettu
du 1 euro e 30 fino u 3 euro (U
secondu dellu yuuntita dii
geluto). Rispetto dllo scorso
unno i prezzi sono rimasti
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sostanzialmente stabili e in
linea con i prezzi delle yelate-
rie artigianali di molte ditre
cittd rilevati da Coyel-Fipe (il
Comitato yeldtieri dellu
Federuzione itdliunu pubblici
esercizi).

Nelle geluterie artigianali milu-
nesi si fpossono frovure vere e
proprie golositd come il yelu-
to dllu cremu con croccunte
di produzione propriu o il yelu-
to dl cioccoluto con il pepe-
roncino. Ogni muestro yelutie-
re ha specidlitd che lo con-
fraddistinguono: dai geldti di
frutti esotici, dl gelato dl gusto
uhico dolce di lutte, dlle
varietd con pistucchio e mun-
dorlu. E ¢’ unche il geluto dl
ygusto Cupido (hoccioluto).
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Dettaglianti milanesi dei mercati coperti e superspacci

~ Estate dl viu |
dll'insegna del rispurmio

Dul |atte dl riso, dllu carne, di
prosciutti e ai formagyi,
mau unche frutta, biscoti,
geldti e prodotti hon dlimen-
tari di largo

lliano Maldini

cohsumo
come dentifri-
cio e detersivi
fer la cusa:
sono i prodotti
| offerticon

B | unu percen-

| fudle mediu
di sconti dii
oltre il 27%
che i milunesi hunno potuto
acyuisture sino u fine ygiugno
con |'Offerta rispurmio nei 24
mercuti comunuli coperti e
superspucci dimentari milu-
nesi. Offertu promossu dui det-
tadlianti dei mercdati riondli e
superspucci di Assofood in

colluboruzione con il Comune
di Miluno. Complessivamente
erano 52 i prodoftti dell’ offerta,
“Prodotti — hu spieyuto liuno
Muaildini, presidente di Asso-
food Milano - che vanno in-
contro dlle redli esigenze delle
famiglie milanesi e in partico-
lare a yuella fascia di utenza,
soprattutto unziuna, che ge-
nerdlmente frequentu i mer-
cuti coperti. Quest’ Offertu ri-
spurmio ha duto ul consumau-
tore un oftimo rupporto tru
Yudlit e prezzo su prodotti di
murcu per beni di luryo con-
sumo ed & stuto un ulteriore
nostro seynule di responsabi-
it per contenere i prezzi nel
seygno di yuel percorso che,
du tempo, ubbiumo in-
frapreso: I'dlleunzu fru produt-
tori, distributori e consumatori”.

Miluno e lu Cinu: con Aice
nuove opportunitda di business

ra composta da 20 imprese

|& deleguzione cinese prove-
niente dalla cittd di Qingduo
che il 17 giugno ha partecipu-
to dl Circolo del commercio dii
Milano agli oftre 50 incontri
d’uffari orgunizzati da Aice (As-
sociuzione ituliunu commercio
estero) in colluboruzione con
Qjhygduo Internutiondl
Cooperdtion Associution of
SMEs e con lu municipdlitS di
Qnhyduo. Qnyduo & il terzo
porto commercidle della Cinu
e forimo porto per yuunto con-
cerne i prodotti petroliferi (G
Qjhyduo si svolgerunno le
yure di velu delle Olimpiudi di

Pechino del 2008)."Lu grande
crescitu economicu della Cina
e in purticolure dellu citta di

Qjhyduo (dove I'aumento del
Pil nel 2004 & stuto del 16.5%) —
ha affermauto Claudio Rotti,

fresidente di Aice - costituisce
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Pellettieri:
il Consorzio lomburdo

1l Consorzio regionale lombardo amici
pellettieri ha eletto, alla prima assem-
blea, il Consiglio di amministrazione.
Presidente ¢ Paolo Barisi (Laveno
Mombello — Varese). Consiglieri sono:
Gianfranco Bassi (Sondrio); Maurizio Di
Rienzo (Milano);
Alessandra Mauro
(Legnano); Alberto Negrini
(Lecco); Guido Orsi o
(Milano) e Franco Stanga
(Cremonay). Il Consorzio
pellettieri si e costituito a
inizio primavera con atto
notarile. “Importante —
afferma Di Rienzo, compo-
nente di giunta di Asco-

Sfornitori strategici: artigiani

con un buon rapporto qualita/prezzo.
Passo successivo sara arrivare a dare
una garanzia di pagamenti anticipati alle
aziende fornitrici a fronte di una migliore
scontistica”. Investimenti nelle tecnologie
per un’efficace comunicazione fra i soci
e valorizzazione del capitale umano sono
gli altri punti sottolineati da Di Rienzo.
Con uno sguardo gia sul futuro: produ-
zione del Consorzio e marchio comune.
Per informazioni sul Consorzio bisogna
contattare la segreteria di Ascomodami-
lano (02-76015507).

modamilano — ¢é individuare Maurizio Di Rienzo

unu buonhu occusione, foer i
nostri operatori, di creure
opportuniti commercidli con le
imprese cinesi”. Unu quurantina
di imprese (Mu unche ussociu-
zioni del sistema Unione) ha
purteciputo agdli incontri. Le
uziende cinesi di Qnhyduo ope-
rano in diversi settori: tessile e
ubbigliumento, biahcheriu per
la cusu, culzature, prodotti uli-
mentari, frutta e verdurd, artigia-
nuto, urredumento (ufficio, risto-
ranti), metdllurgia, automoloilisti-
co, chimico, fraftamento delle
ucyue, imbudlluggio, spuzzole
d’oyni fipo, curriole, uccidi,
nustri frasportatori.
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Agenti e rappresentanti di commercio
| 60 aunni di Fhaarc Miluno

Orlundo Alberto Bergumi-
ni; Luigi Curreu; Giusep-
pe Custroyiovunni; Gubrio
Ceredu; Giuseppe Cipelli;
Ugo Dessy; Giunfranco Ful-
cone; Franco Ferrarini; Gian-
franco Gutelli; Giunfilippo
Rebuscini; Duvide Vismary;
Ugo Volpi. Ad essi (in dlcuni
cusi dllu memoriu) Fnaarc
Milano - in occusione dellu
recente ussembleu che,in
Unionhe, hu celebrato i 60
anni dell’ Associuzione milu-
nese deyli uyenti e ruppre-
senfunti di commercio — hu
voluto ddre un riconosci-
mento per il ruolo uvuto
nello sviluppo ussociutivo di
tanti anni.

L'assembleu di Fhaarc Milu-
no (hel corso dellu yuale &
stuto approvato dll'unani-

mento degli iscritti dllo svi-
luppo delle uttivitd di formu-
zionhe per lu crescitu profes-
sionule deyli ugenti.

Riconoscimenti a chi,
nel corso di tanti
anni, ha segnato

lo sviluppo
dell’ Associazione.
II futuro?

Piu formazione
mirata e attenzione
ai problemi specifici
di una categoria
molto articolata.
L’ attivita
di “ModaFnaarc”
e “Fnaarc in rosa”

mitd il biluncio) & stutu |'oc-
cusione, per il presidente
Adulberto Corsi, di fure il
founto sui progressi compiuti
dall’ Associuzione: dall’incre-

Assemblea agenti e rappresentanti di commercio
di Milano: il presidente Fnaarc Adalberto Corsi
con Delia Volpi, vedova di Ugo Volpi per anni
presidente della Fnaarc milanese e nazionale

Due Giugho u tavold
con *| ristoranti dellu Repubblicu

L’iniziativa dei ristoratori di Epam, I’ Associazione milanese
dei pubblici esercizi. Menu “Italia dei Sapori”, piatti e pizze
tricolori e del Presidente in 19 locali di citta e provincia

”

1l Due Giugno in 19 ristoranti milanesi si é celebrata a tavola la Festa
della Repubblica: con il menu “Italia dei sapori” (I’offerta di piatti tipici,
spuntini e vini appartenenti alla tradizione culinaria delle varie regioni
italiane o un piatto unico con tre ricette di tre diverse regioni), oppure con
i piatti del giorno tricolori (che richiamano la bandiera nazionale) o con il
piatto e la pizza del Presidente (dedicati a Carlo Azeglio Ciampi, ma
anche alla signora Franca).

1l Gruppo ristoratori di Epam — I’Associazione milanese dei pubblici eser-
cizi dell’Unione — ha infatti aderito a “I ristoranti della Repubblica”,
manifestazione promossa da Fipe, la Federazione italiana dei pubblici
esercizi, sotto I’Alto Patrocinio del Presidente della Repubblica.

“Il ristorante — dichiara Alfredo Zini, presidente dei ristoratori milanesi di
Epam — ¢ diventato il luogo di incontro per festeggiare il Due Giugno evi-
denziando, con ingredienti di qualita, colori e sapori della ricchissima
cucina delle nostre regioni”.

Unioneinforma
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Un nuovo corso di formuzio-
ne, in programma al Po-
litechico del Commercio,
verrd promosso in uutunno:
“competenze heyozidli e
comportumentuli per il pro-
fessionistu della vendita”,

Lu modu e le specificita
delle donne ugenti di com-
mercio sono ultri temi sui
yudli Fhuure stu compiendo
significativi progressi: hu
tenuto lu prima riunione il
gruppo milunese di
ModduFnaarc (I’ orgunizzazio-
ne deyli ugenti Fhaurc per il
settfore modu) ed & yid ul
lavoro “Fhaurc in rosu”, grup-
po che si occupu dell’ utti-
vitd e dei problemi delle
donne ugenti di commercio.
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’,rreql'zzc" Vademecum realizzato
O unche
conlucole-  dalla Camera
boruzione di ~ di commercio milanese
Andec (As- in collaborazione
3(;"‘?";?'?!;)9 con le associazioni
o i ot di settore (fra cui
fronicu civi- Andec e Ancra)
le,) e Anpru prima). L'ussistenza? La fa il
R (I.ASSOC;WU- venditore, & Iui il framite per il
prEcKET0 LEGBLTING Torico | Zioneche  centro di ussistenza. Attese pid
SETTOE E e ETTRONICO runisce | brevi: non oltre 15 yiorni luvo-
commer-

rativi. Mu anche schede pro-
cianti di radio-tv elettro-

Elettronicu: piu guranzie
nella vendita dei beni di consumo

dotto in evidenza, ferrei con-
trolli di yudlitd, I'impeyno oltre
|a garanzia a riparare i prodot-
ti difettosi e strumenti per favo-
rire la conciliuzione. E arriva
(foto) anche il vademecum
per il consumatore in 10 urti-
coli: “Gurunziu hellu venditu
dei beni di consumo”. *Per
chiurire ul consumutore - spie-
yu Durio Bossi, consigliere
Ancru - i diritti in tema di garan-
ziu per beni di consumo ucyui-
stuti dopo il 23 murzo 2002”.

domestici) il hnuovo codice di
autodisciplinu delle imprese
del settore redlizzato dullu
Cumeru di commercio di
Milano. Fra le maggiori hovita
introdotte dal huovo strumen-
to di autoreyolumentauzione
| sostituzione dlla terza ripara-
zione dell’uppurecchio (se
avviene entro 8 mesi dallu

metd yiugno (presso yli

spuzi uttrezzati della
“Cusu del pune”) si sono
svolte due yiornute di
agyiornamento professionu-

Techoloyie
dell’informazione

Finunziumenti europel
Aiuto per la diffusione dei progetti e la ricerca di partner

Nell’ambito del sesto Programma Quadro di Ricerca e Sviluppo Tecnolo-
gico 2002-06 dell’Unione Europea, ¢ stato pubblicato il 5° invito a presen-
tare proposte su ‘“Tecnologie per la societa dell’informazione (Tsi)”.
Vengono incentivate la generazione, diffusione e adozione di tecnologie
innovative dell’informazione e della comunicazione con una dotazione
finanziaria di 638 milioni di euro. L’ opportunita ¢ rivolta a grandi, piccole e
medie imprese, centri di ricerca ed universita. L’articolazione dell’iniziativa
¢ su tre assi principali: sviluppo di componenti tecnologiche; integrazioni di
sistemi; applicazioni settoriali (cultura, ambiente, disabili e anziani, ecc.).
E’ possibile contattare 1’Unita realizzazione progetti Unione, tel. 027750275
per la diffusione delle idee progettuali e 1’identificazione dei partner adatti.
Verra svolta la ricerca desiderata mediante il servizio IdealIST (The IST
Partner Search Network) e altre fonti. Tramite IdealIST sara possibile, sia
inserire la propria idea progettuale in una banca dati nazionale per la diffu-
sione a piu di 55.000 contatti internazionali, sia selezionare progetti rispon-
denti al proprio interesse tra le offerte disponibili. Questo servizio vanta
un’elevata percentuale di successi, fornendo partner nell’arco di una setti-
mana con una media di 35 risposte a ricerca.
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Agyiornamento professionule
per i mucelldi milunesi

le per dli iscritti all’ Associu-
zione macelldi di Milano. I
programmu delle giornate
erd incentrato sulla prepara-
zione dei
piatti estivi
ubbinan-
do consigli
e ricetfte
tradiziondali
milanesi
du propor-
re di clienti
Le giornu-
te di for-
mauzione,
che hunno
visto la
purtecipuzione di 40 impren-
ditori, sono state tenute dai
mauestri macellai Andrea
Mauri e Gruziuno Zunetti
con il supporto del gustrono-
mo Muntegauzza, Con la col-
laboruzione dellu Cantina
Sociule di Broni & stuto pos-
sibile ubbinare dlle prepuru-
zionhi unche dei momenti di
degustazione di vini doc.
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Umberto Pini

Lanciata dall’ Unione commercianti monzese

"Monzu Shopping Card”

EE) U spesu firicarica”: si pre-
entu con yuesto slogun
Monzu Shoppiny Curd
Multiservice, uttiva dal primo
luglio. A promuovere ['iniziativa
€ I'Unione commerciunti di
Monhzu e
circondu-
rio con la
colluboru-
zione di
QN Fihun-
cidl Servi-
ces—l
fpurther
techoloyi-
co - Agyum
Servizi e
Credito
Bergumu-
sco, Pro-Monzu e il putrocinio
del Comune. Il progetto
nusce dopo un unno di stu-
dio, di incontri e di upprofon-
dimenti. Il suo obiettivo primu-
rio, come hu spieguto il presi-
dente dell’Unione di Monzu,
Umberto Pini, & lu fidelizzuzio-
ne del cliente per lu piccolu
e mediu distribuzione: “In un
momento purticolurmente
critico per I'economiu di
Monzu e dellu Briunzyu, oltre
che di tutto il Puese, Monzu
Shopping Curd permette di
dettaglianti di rinforzare il
legume con i consumatori
garantendo loro una serie di
vantagyi esclusivi. Inolire, agli
esercenti che purtecipuno
dll'iniziativa consente unu
visione pit complessivu dellu
loro uttivita attraverso lu
conhoscenzu delle uspettative
e delle esigenze dei loro clien-
1i”. Mu come funzionu Monzu
Shopping Curd? Oyni com-

Sulla card si accreditano
gli sconti accumulati
con gli acquisti nei negozi
convenzionati.
Cosi ¢ anche possibile
pagare i parcheggi
gestiti dal Comune.
Ma I’ obiettivo, per
valorizzare la funzione
di centro commerciale
naturale di Monza,
¢ far diventare la card
un “borsellino elettronico”
per pagare il trasporto
pubblico e 1 biglietti
degli spettacoli

merciunte che uderisce dl cir-
cuito offre gratuitamente di
propri clienti lu curd, che pud
essere utilizzatu in tutti i punti
venditu convenzionuti. Per
oyhi ucyuisto viene uccredi-
tato sulla card un buono
sconto dul 2 ul 5 per cento sul
vdlore dell'importo puguto. |
fitolari della carta possono
spendere le somme accumu-
|ate in tutti | negozi del circui-
to. Mu possono unche utiliz-
zarle per puygare i purcheyyi
yestiti dul Comune di Mohza.,
| negozi convenzionuti sono
yid unu trentinu per cuteyo-
rie merceoloygiche che vanno
dai bar agli arficoli di ilumina-
ziohe, ddll’ abbigliumento
dll’oyyettisticu, dui fiori ulle
profumerie. Tutti espongono
unu vetrofunia con I'immuagyi-
ne dellu card, che li rende
fucilmente identificubili per il
cohsumutore,

Franco Ruveyliu, vicepresi-
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dente dell’Unione monzese e
coordinatore dell’iniziativa
insieme con il seyretario
dell’'Unione Ugo Inzaghi, sotto-
lineu un ultro uspetto di
novita del proyetto: “Finoru lu
fidelizzazione della clientela
erd uppunnuyyio delle grun-
di cutene. Oyyi, con Monhzu
Shoppinyg Curd, se he uppro-
priuno unche i hegoziunti
indipendenti. E lo funho uttru-
verso una formula huovy, ela-
sticu e traspurente, in grado
di assicurare lu pit ampia
liberta dl cliente”. Unu formu-
|, oltretutto, che esdlta unu
delle curdtteristiche essenzidli
di Monza: I'essere unh centro
commercidle haturdle.
Si fratta, perd, solo dell‘inizio.
Nelle intenzioni di Pini e del-
I’Associuzione, Monhzu Shop-
ping Curd deve presto diven-
tdre un “borsellino elettronico”
siu per i cittadini di Monzu siu
per i turisti che lu cittd richiu-
ma. E dungue si stu lavorando
dllu possibilita di estendere dli
acquisti tramite la card dl si-
stemu di frusporto pubblico o
di biglietti per teutri, mostre o
dltre manifestuzioni culturdli,
Per redlizzare yuesto pro-
grummu serve, perd, unche
un impeyno concreto
dell’ Amministrazione comu-
nule. L'interesse dimostrato du
sinduco e ussessori ull’uvvio
dell'iniziutiva fu ben sperare.
S.B.
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Il commercio ‘racconta’ Milano”
attraverso le foto

Milano, panoramica di corso Lodi negli anni *20 (Bonvini)

E6J| commer-
cio ‘ruccon-
ta” Milano”: pro-
seguiumo, in
colluborazione
con il Centro
foer la cultura
d’'impresy, il
bilancio dell’ini-
ziutiva che si
sviluppdata su
Unionelnhformu
con le interviste
(awviute nel
2001) adli
imprenditori
commercidli
milanesi: [a storia di Milano

Via e piazza Mercanti mentre fervono i lavori
per la realizzazione della linea 1 della
Metropolitana milanese: é il 1959 (Guenzati)

guerra mondiale (Carcano)

uttraverso le famiglie, i perso-
nuyyi che hanno futto cre-
scere ed evolvere lu loro utti-
vitdi nel territorio. Nel humero
di giugho sono stuti evidenziu-
ti,con le testimonianze del
direttore del Centro per lu cul-
tura d'impresu, Giuseppe
Pdletta e di Sura Tulli Nencioni
(Ia colluboratrice del Centro
che ha seyuito il piu dlto
numero di colloyui con i com-
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mercianti) i “fili con-
duttori” delle intervi-
ste: ddl radicumen-
to dell'impresu di
cumbiumenti di
Miluho e del com-
mercio. In queste
fougine foroviumo u
far emeryere temi
dellu storiu di
Milaho aftraverso
una selezionatu

Corso di Porta Romana visto dalla
Crocetta negli anni "30 (Chierichetti)
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b e - Dall’archivio Canottieri: il primo capannone della
Lingresso della Galleria Vittorio Emanuele Il Canottieri Milano costruito nel 1893 sul lato nord-est
con, ai lati, i due Caffé Campari nel 1919 (Miani) della Darsena di Porta Ticinese. Sullo sfondo,

il campanile di Sant’Eustorgio (Chierichetti)

| riproposizione di immagini. Le
| fotoyrdfie sono stute ucquisi-
te nel corso delle interviste
udli imprenditori (ricorduti,
helle didusculie, fru purente-
si) durunte la primu fuse del
progetto e sono entrate a far
purte dell’archivio fotogrufi-
co del Centro per lu cultura
d’impresu,

iy

Corso Buenos Aires tra la fine dell’800
e i primi del ‘900 (Mutinelli)

La devastazione dei bombardamenti
del 1943 (Moroni)

Manzoni
ancora
senza
portici
nel 1910
(Preattoni)

Uno scorcio di via Ripamonti nel 1938 (Devoti) Via Spadari nel 1932 (Gusella)
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oroscopo

Fino ul 10 settembre

i pit fortunati sono. .. i nuti dul 22 dl 30 dicembre (luglio) e dul 3 ul 12 offobre (ugosto)
i meno fortunati sono...i nuti dal 20 ul 30 yennuio (ludlio) e dul 25 dl 30 offobre (ugosto)

ARIETE

(2173 -20/4)
Venere & in u-
spetto fuvorevo-
le di frigono
fino ul 22 luglio
foer i nuti dellu
terzu decude: du metd luglio tutto vi
sembrerd pill legyero. Avrete vogliu di
vucunzy, dllegriu e divertimenti dopo il
difficile periodo dei mesi pussuti. Restu
uncoru Murte sul Sole u rendervi nervosi
sino u fine luylio, Mu poi du ugosto | oriz-
zohte si rischiurerd,

TORO

(21/4 - 20/5)

| nuti dellu pri-
mu decude,
du metd luglio,
subiscono i
pussuyyi neyu-
tivi di Suturno, Murte e Mercurio. Si ver-
runno U creure situuzioni di yrunde
stress psicofisico con responsubilitt im-
peynutive du sopportare. Per i nuti delle
ditre due decudi lu situuzione uppure
serenu, unche se, ud ugosto, per i nuti
dellu secondu decude lu congiunzione
di Murte potrebbe recure hervosismo e
contruttempi.

GEMELLI
(21/5-21/6)
Suturno diutu i
nuti dellu forima
decude ud es-
sere pill ruzio-

' nuli e costruttivi,
Mercurio € positivo per tutto il periodo;
solo Veenere hei primi 15 giorni di ugosto
& dissonunte, mu poi con un bellissimo
trigono dullu Bilunciu promette un perio-
do sereno e vucunze in posti che vi piu-
cerunho motlto. | huti dellu secondu
decude, in yuesti due mesi,sono sem-
pre uppoyyidti du Giove che regulu for-
tunu in oyni settore, mu “stressuti” du
Uruno: uvvertirete tensioni inferiori e biso-
yno di liberarsi du futto cid che ormui
du tempo hoh funzionuva pid.

CANCRO

(22/6 —22/7)
Marte du fine
luglio si pone in
fposizione di fu-
vore per sei
mesi: oftimi e-
neryiu e cumbiumenti soprattutto per i
nuti dellu prima decude (con Urano
posifivo). Du ugosto migliora unche lu
posizione dei nhuti nellu terzu decude:
ripresu di enerygiu, umore e reluzioni pit
positive. Giove sempre heyutivo per i
nuti dellu secondu decude, ricordu
che & meylio non essere infrunsigenti e
che bisoynu tulvoltu uccetture com-
fpromessi. Potrebbero verificursi problemi
legdli, Si sconsiyliuno compravendite e
yudlsiusi fipo di speculuzione.

LEONE

(23/7 -22/8)
Venere sul Sole
dei nuti dellu
terzu decude
con Marte in

offimo uspetto, sino u fine luglio fro-
mette ui nuti di fine seyno vucunze dlle-
gre, divertenti,senzu contrattempi. Per i
nati di luglio, invece, iniziu un periodo
neyutivo con Suturno che entru nel se-
yno e Murte contrurio: nervosismo, stress,
pesunti responsubilitt, contrattempi.
Avvertirete stunchezzu psicofisicu.

VERGINE
(23/8 - 22/9)
Venere nel
vostro seyno du
fine luglio u
metd ugosto e
Muarte in bellissi-
fperiodo promet-
tono vucunze dlleyre e rilussunti.
Oftimo il livello di eneryiu: uvrete moltu
voyliu di fure, prontezzu di decisione.
Favorite unche le relazioni senfimentali.

BILANCIA
(23/9 —22/10)
Giove & sem-
fore sul Sole dei
nuti dellu se-
conhdu decu-
de: continuu u
favorire ottimismo ed energiu. Anche i
nuti nellu primu decude uppuiono
fuvoriti du Venere che entru hel seyno
du metd ugosto. Per i nuti dellu terzu
decude, invece, si prevede un mese di
luglio uncoru molto stressunte sotto I'in-
flusso neyutivo di Suturno e Murte. Ad
ugosto surd tufto pit leyyero e sereno.

SCORPIONE
(23/10-21/11)
Suturno e
Murte si collo-
cuno in posi-
zione heyutivu
per i nuti dellu
primu decude: surdi un periodo futicoso
con responsubilitt du uffronture, Per i
nuti dellu secondu decude luglio si pro-
spettu ubbustunzu noioso e Murte
neyutivo ud ugosto insieme u Mercurio
“indicuno” difficoltd nei viugyi e hei rap-
fporti interpersonuli. Meno nervosu &,
invece, lu situuzione per i nuti dellu terzau

Il cielo del mese

Il Sole & nel Cuncro, entfru nel
Leone il 22 luglio e nellu Vergine il
23 uyosto. Mercurio € nel Leone.

Venere € nel Leone, entfru nellu
Verygine il 23 luglio e nellu Bilunciu
il 17 agosto. Marte € nell’ Ariete,
entru nel Toro il 28 uyosto. Giove &
nellu Bilunciu (18°). Suturno € nel

Cuncro, entfru nel Leone il 16

luglio. Urano & nei Pesci (8°).
Nettuno € nell’Acyudurio (15°) e
Plutone & nel Sugitturio (21°n). Lu
Lunu & pienu nell’ Acyuario il 21 di
luglio e il 20 di agosto hei Pesci. Il

nodo lunare pussu du 19 u 15

grudi dell’Ariete.
(Acuradi ET)
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decude che ud ugosto possono contu-
re su un periodo di vacunze pil sereno.

SAGITTARIO
(22/11 -20/12)
* Suturno che si
JAGT =4/ ponein felice

fosizione di fri-
gono per i nuti
rZ4 della prima

~ decude,ddini-
Zio u un periodo costruttivo ed eyuilibru-
to.In yuesto periodo, con Mercurio in
uspetto positivo, potrete conture su rico-
noscimenti professiondli e fucilita hell’ ut-
tuare i proyetti che vi inferessuno. Per i
nuti delle ulfre due decudi, Venere e
Marte positivi nel mese di luglio promet-
tono vucunze entusiusmaunti e serene,
coh oftimu eneryiu, uutocontrollo, e
rapporti fucilitati. Meno frizzante il mese
d’ugosto.

CAPRICORNO
(21/12-19/1)
Finulmente
Suturno con lu
SuU pesuntezza
si dllontuna dui
nuti della terza
decude; Murte si collocu in posizione
fuvorevole per fuvorire reluzioni e rup-
porti di luvoro e persondli. E Venere, ud
agosto, & bellissimu: vacunze serene e
divertenti per tufti. Molto posifivo il perio-
do unche per i hati dellu primu e se-
condu decude con Murte frigono per
I'infero periodo (resterd fuvorevole per
sel mesi). Solo Giove, uncoru dissonunte
per i nuti dellu secondu decude, consi-
dliu puzienza helle yuestioni leyuli.

ACQUARIO
(20/1 - 1972)
Giove & sem-
pore positivo
per i nuti della
secondu de-
cude fuvo-
rendo le relazioni socidli. Lu situuzio-
ne purtroppo peyyiord u metd
luglio per i huti del seyno u cuusu
dellu collocuzione “dissonunte” di
tutti i piuneti: Sauturno nel Leone,
Muarte hel Toro ed unche Mercurio
(opposto tutto il mese) preunnun-
ciuno diversi problemi du uffrontare.

PESCI

(20/2 —20/3)
Marte in sesti-
3 le per sei mesi
s=pite fuvorisce un
o THP—Saressy  eriodo frun-
uillo e di offimu energiu per tutti:
fucilitati | rapporti e gli spostumenti.
Continuu perod lo stuto di tensione
fer i nuti della prima decude sem-
fore dlle prese con Urano conyiunto:
possibile instabilitd anche nellu vitu
lavorativa, Ma con Marte che vi
favorisce sino u fine unno, upjprofit-
tutene per cumbidre un po’ dllu
voltu cid che non funzionu e per
non fruscurure lu sulute.




