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La storia del nostro
territorio attraverso

le imprese piu antiche che
hanno saputo rinnovarsi
arrivando ad oggi senza
perdere la propria identita

\ al centro del giornale /

Infrustrutture per essere competitivi
Bisoynu fure presto e bene

La recente inaugurazione dell’anno fieristico 2008-2009 mi ha con-
sentito di approfondire quali possono essere le prospettive di svi-
luppo economico a partire proprio dal legame tra la fiera ed il territorio
milanese (e lombardo) perché la fiera & un luogo ideale nel quale si
manifesta I’economia e rappresenta un nodo cruciale per tutti gli ele-
menti del sistema Milano. La fiera valorizza, infatti, il territorio, stimo-
la la circolazione di ricchezza, favorisce 1’apertura internazionale e crea
nuove opportunita professionali. In essa si combinano economia e affa-
11, turismo e cultura, identita ed innovazione, si incontrano i protagoni-
sti dell’“‘economia reale”.

11 nuovo polo fieristico ha generato una rinnova-
ta fiducia nei confronti della citta, grazie alla
quale anche la sfida di Expo 2015 & un traguar-
do possibile e condiviso.

Oggi, a Milano e provincia, operano 280mila
imprese attive, per I'85% si tratta di microimpre-
se con meno di 10 addetti. Microimprese che co-
stituiscono la forza del nostro mondo produttivo.
Voglio ricordare che, nonostante il difficile
momento economico, reso ancora pitl incerto
dalla pesantissima crisi che ha fatto vacillare i
mercati finanziari, il tasso di crescita delle
nostre imprese continua a salire. Milano vede
crescere le esportazioni del 7%, soprattutto
verso i mercati asiatici di Cina e India cosi
come verso i Paesi del Golfo Persico, e le
importazioni del 15%. Di queste 280mila imprese il 45% opera nel ter-
ziario, soprattutto nel settore dei servizi avanzati.

Le nostre imprese cercano e trovano nel quartiere fieristico una vetrina
sul mondo, attraverso la quale ¢ possibile interagire con i principali
mercati internazionali, sostenere la sfida all’internazionalizzazione,
poiché attraverso questo passaggio ¢ possibile evidenziare la qualita e
la competitivita del Made in Italy.

1l mondo imprenditoriale impegnato a raccogliere la sfida della globa-
lizzazione fa leva sulla fiera avvalendosi della sua potenzialita di gran-
de infrastruttura del sistema economico italiano.

In questo senso, I’elemento infrastrutturale gioca un ruolo centrale:
oggi essere concorrenziali significa, infatti, rendere competitivo il siste-
ma territoriale in cui le imprese e le fiere sono insediate.

Ecco perché - come Camera di commercio - abbiamo insistito, insieme
alle altre istituzioni locali, sul tema dell’accessibilita della fiera e quindi
sulla dotazione infrastrutturale dedicata ai trasporti.

Ed ¢ questa una priorita non pill rinviabile, perché nella logica del mer-
cato ¢ necessario sostenere la nostra fiera rispetto ad una competizione
degli altri poli fieristici internazionali sempre pit agguerrita. Si tratta di
un passaggio determinante soprattutto nella prospettiva del grande ap-
puntamento del 2015 con I’Esposizione Universale.

Fare presto e bene, dunque, come ha saputo realizzare la Fiera che oggi ¢
un luogo di eccellenza milanese e italiano, aperto alla globalizzazione e
capace di confrontarsi con le imprese e i cittadini di tutto il mondo.

CARLO SANGALLI
Presidente dell’Unione di Milano
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Convegno sulla contraffazione a Napoli

n yiro d’dffari pari u 7,5

miliardi di euro (in aumento
rispetto dl 2007), di cui circu
un yuurto riguurdu |'ubbigliu-
mento: la cifra & emersa dl
cohvegno “Contraffuzione:
andilisi e proposte per lu difesu
di un mercuto leyule”, orgu-
nizzato u Nupoli da Confcom-
mercio e Federuzione Modu
[tdlia (in colluboruzione con lu
Cumeru di commercio purte-
nopew), iniziutiva dlla quale
hu parteciputo uanche il mini-
stro dllo Sviluppo Economico
Claudio Scdjolu,

Acquistare “illegale”?

Per i giovani

non c’é niente di male

Una grave emergenzu eco-
nomicu e di leygdlita, ma
unche civile e culturdle,
Ddll'induyine redlizzutu du
Confcommercio con lu colla-
boruzionhe dell’Istituto Piepoli, si
rleva come il 30% dedli intervi-
stati, soprattutto giovani tra i
18 e i 34 unni con un livello
busso di istruzione, sia addirit-
tura favorevole ud ucqyuisti di
prodotti contraffatti ritenendo
di hon far nulla di male (My, in
generdle, il 68% dedli intervi-
stati & convinto che I'acyuisto

A Napoli convegno Coycommercio
e Federazione Moda Italia

La contraffazione
“fattura”
7.5 miliardi di euro

di merce di murcu hon origi-
ndle sia un dunno per I'eco-
nomiu e dlimenti lu criminu-
[itC).

La crisi dei consumi, comun-
que, hon rispurmiu heppure |l
mercuto dellu contruffuzione.
Diminuisce, infutti, I propen-
sione dll'acyuisto di prodotti
contruffatti rispetto dll’'anno
scorso: il 39% deyli acquirenti
di articoli contraffatti ha rispo-
sto che nel 2008 ha comprato
meno rispetto al 2007. Il fattu-
rato dei fdlsi, perd, in ltdlia & in
legyero uumento: uppunto
7.5 miliardi di euro (controi 7,2
del 2007). Motivo? Sonho
aumentuti i prezzi u
cuusu dell’'influzione
importata,

Per dbbigliamento,
accessori e prodofi
multimedidli si spendo-
no 3.2 miliardi; 1,4 miliar-
di per ygiocuttoli e cal-
zature; 2,9 miliardi in altri
articoli. | prodotti piu
acyuistati sono i cupi di
ubbigliumento (35%), le
borse (30%), cinture e
occhidli 21%); e se le

merce hon origindle (64%); il
74% dedli itdliani pensa che
per combuttere la contruffu-
zione ci debbuno essere pid
controlli du parte delle forze
dell’ordine.

14 milioni di italiani
comprano prodotti contraffatti
Cid che “é muyyiormente
dunnoso — ha rilevato il presi-
dente di Confcommercio (e
Unione) Carlo Sangdlli - € la
stretta interconnessione fru
contruffuzione e dltri fenome-
ni, yudli lo sfruttfumento del
|avoro hero, il rufforzamento

donne venygono utfrutte  Napoli: Carlo Sangalli, presidente

piU deyli uomini du
magliette, camicie e jeans (il
40% contro il 29%), gl uomini
privilegiuno occhidli e scurpe
(rispettivamente 23% e 17%).
Le responsubilita dellu diffusio-
ne del fenomeno venyono
attribuite i produttori di
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Confcommercio

della criminalita - diffusa ed
orgunizzatd - | proliferare del-
|'economiu sommersy, |'ulte-
razione delle reyole dellu con-
correnzy, i rischi per lu sicurez-

zu e tutelu dei consumautori, i
mancuti introiti per |'erario. »
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SOCIO-CULTURA: VISIONE GENERALE DELLA CONTRAFFAZIONE

LEI PENSA CHE LA CONTRAFFAZIONE...

NON FACCIA
NULLA DIMALE
20%%

NESSUNO DI
QuUESTT
2%

FAVORISCA TL
LAVORO NERD E
Lo

SFRUTTAMENTO DI
SO0GGOTTI DEBO LT

FAVOREVOLI 30%
SOPRATTUTTO I
18-34ENNI (35%)
e chi ha un BASSO
LIVELLO DI
ISTRUZIONE (33%)

PROYOCHIUN

CONTRIBUTISCA AD
ALIMENTARE LA
CRIMINALITA
Bo%%

DANNO LIMITATO
SOLO A QUELLA
MARCA
10%

CONTRARI 638%

SOPRATTUTTO CHI RISIEDE NEL
CENTRO ITALIA (72%) e gli
OVER 35 ANNI (71%)

DANNECGGE

LTCONOMIAIN

GENERALE
415

BASE: 1.010 CASI

CONFCOMMERCIO-ISTITUTO PIEPOLI

Abbiamo tuttaviu visto dui
risultati della nostra ricercu
che ben 14 milioni di italiani
(yuasi il 30% della popoluzio-
ne) hanno comprato prodotti
contruffatti nedli ultimi due
unni pur essendo
conhsupevoli (per il
68%) che |'ucyuisto
di merce di marcu
non originule ubbiu
effetti neydtivi per
|'economiy, il mer-
cuto, lu legdiitd, la
sulute”,

"L’ obiettivo dllory,
comune, condiviso
fra istituzioni, forze
dell’ordine, orguniz-
zuzioni di produttori

ulteriormente, travolgendo i
conhsumutori e mettendo in
ginocchio le imprese, sopraut-
futto le pMmi che yid sono
jpendlizzate, du una parte,
dullu profondu crisi strutturcle
dei consumi e,
dall’dltra, da una
_| pressione fiscule
froppo elevatau”,

A rischio
& la competitivita
“Quello della
confruffuzione —
ha uffermato
Renuto Borghi,
| presidente di

__| Federuzione
= Modu ltalia - non

e della distribuzione,

cohsumatori — hu

Napoli: Renato Borghi,
presidente di
Federazione Moda Italia

€ un problemua
delle imprese

proseguito Sangalli -

deve essere yuello di interve-
nire per difendere un mercuto
che softo yli uttucchi dellu
illegdlitd rischiu di indebolirsi

manifatturiere,
noh € un problema dei presti-
giosi brand del Made in Italy,
né delle imprese di distribuzio-
ne come yuelle du noi rap-
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fresentute nei settore ubbi-
dliumento, culzature, pellette-
riu e uccessori che soffrono in
modo pesunte la concorren-
za sledle, se cosi vogliumo
chiumarlu, del commercio
dbusivo; la contraffazione &
un problema per il nostro
Puese in termini di competiti-
vita”,

“Stime recenti della Commis-
sione Europeu — hu detto Bor-
ghi - quotuno a 350 miliardii il
fatturato mondidle della con-
fraffazione; stime di dlire fonti
lo yuotuno uddirittura u 500
miliardi e il fatturato ha pre-
sentuto unu crescitu nedli ulti-
mi 10 anni del 1500%. Il hostro
Puese hu il triste primuto di
essere il primo in Europu nel
cohsumo di prodotti contruf-
futti e dl terzo posto hel
mondo hella produzione: & |l
fuese dell’Unione Europeu

segue a pag. 5

»
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dove viene sequestrata la piu
ingente quantitd di prodotti
confraffatti, quasi il 22% del
fotdle europeo; € insommu,
ussieme ui puesi dell’Est, [u pid
grunde portu d’ingresso del
prodotto taroccuto. Credo
che dl ragygiungimento di
yuesto nhoh invidiubile primato
dabbiu contribuito unche unu
ygestione "dll’ituliuna’ del feno-
meno che deve cessure unu
voltu per tutte”.

Non “sottovalutare”

il reato di contraffazione
“Si evidenziu — hu rilevato
Borghi - unu scursu sensibilita
dellu magistratura penale sia
inyuirente che yiudicunte,
che & portuta u considerare
| contfruffuzione un reuto
‘minore’ rendendo unche
vuho sid il lavoro eyreyio svol-
to dugli orguni di poliziu giudi-
ziaria che yuello deyli avvo-
cuti difensori delle purti offese.
E’ un grave errore considerure
minore un reuto che &, inve-
ce, inyuietunte per le proble-
mautiche sottese colleyute
come i gruppi di crimindlit<
orgunizzuty, sfruttumento del
[avoro, spesso minorile, o di
extracomunituri irregoluri,
e |u sicurezzu e |u sulute
dei ciftudini. La distribuzio-
ne di prodotti contraffutti
va uggredita ricorrendo u
insistiti e ripetuti sequestri

di merce: yuesto non solo
per sottrarre dll’immissione
sul mercuto yuuntitd
ingenti di prodotti contruf-
fatti, mu perché vale per

i commercio ubusivo
comunyue cid che

Napoli: il m

Contruffazione...
segue da pag. 3

Ddl del Governo

nella direzione giusta

“Debbo dire, con grunde sod-
disfuzione — ha detto Borghi -
che nhell'umbito dellu mano-
vrd finanziaria del 2009 il
Consiglio dei Ministri ha varato
uh disegno di legyye che intro-
duce un sostunzioso pucchet-
to di horme improntute dlle
nostre richieste. Mi riferisco
dll’art. 473 c.p. che inndlzu

! HA DETTO

| Nel primo semestre 2008
sono stati sequestrati 44
milioni di pezzi falsi di cui

J i 28% nel Lazio, il 19%
in Campania e il 16%

L in Lombardia.

[ (Claudio Scajola, ministro [
I allo Sviluppo Economico) I

penu detentiva e penu pecu-
niaria per i redti di contruffu-
ziohe, ulteruzione e uso illecito
coh undloyu previsione di

inusprimento per chi infrodu-
ce hello Stuto merci contruf-
futte, Miriferisco dl nuovo urt,
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- ) e ) inistro Claudio Scajola e il presidente
uccude nellu distribuzione  dj Confcommercio Carlo Sangalli
legule e cioé che 'uu-
mento del costo del venduto
riduce il margine e yuindi la
profittubilitc”,

474-bis c.p. che prevede |'uy-
gravunte per le uftfivita conti-
nuutive orgunizzute e per dli
ingenti quantitativi, Il disegho
di legye introduce importunti
nuove disposizioni che rendo-
no obbligutorio il seyuestro e,
agevolundo la confiscu e la
distruzione delle merci, con-
sentono di risolvere il proble-
mu deyli ingenti oneri leguti di
costi, Viene mantenuta | at-
tudle consistente sunzione per
chi commercia beni contfraf-
fatti chiarendo che la misura
amministrativa non fa venir
meno |'upplicuzione dellu
normativa pendle.
Importantissima & |'attribuzio-
ne di competenze dlle
Direzioni distrettudli antimafia
con potere yuindi di indugine
molto umpio. Viene infine
raziondlizzata la horma che
infroducevu lu sunzione per il
conhsumutore”. Occorrono,
nell’'umbito delle procure
dellu Repubblicu, pool unti-
confraffazione “la cui uttivitd,
sotto lu direzione di pubblici
ministeri esperti e con I'ausilio
di personule di poliziu giudi-
ziaria, ha dato nel pussato,
fer esempio o Milano — ha
sostenuto Borghi - ottimi
risultati”,

Etichettatura di origine
per tutelare

il Made in ltaly

“Per quunto riguarda lu
confraffazione importata
— ha agyiunto Borghi -
unche I'Unione Europeu
non pud chiumarsi fuori
ddlle responsdbilitc; & I'u-
nico continente dove
non esiste obbligo di eti-
cheftatura di origine dei
forodotti, uno strumento indi-
spensubile per la tutela del
Maude in Italy”,
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Intervista al vicesindaco di Milano Riccardo De Corato

Contro ["'ubusivismo
drrivano | primi risultati

iluno e I'e- L’impegno fiuzzule
mergenzu del Comune Lagostyu, via
dbusivismo : o e e~ Benedetto
ddl “possiumo per Iattivita Marcello. Dove-
undare avanti delle squadre vamo dare un

cosi?” dellu co-
pertinu del nu-
mero di luglio ugosto del
giornule (con l'infervistu u
Giucomo Errico - presidente
milunese e nuziondle dedli
ambulanti, incaricato dal
presidente Uniohe Carlo
Sangulli di seguire i femi di
dbusivismo e contraffazione
- e le prime notizie sullu tusk
force interforze untiabusivi-
smo) ud oru: conh yudlche
risultato in pid.

Ne purliumo con Riccurdo
De Coruto, vicesinduco di
Milano, che ha la delegu -
oltre che dei rupporti con il
Consiglio comundle e dell’at-
tuuzione del programma —
dellu sicurezzu.

“Per I'aftivitd di contrasto dl-
I'abusivismo - spiegu — il Co-
mune hu, nel cupitolo di bi-
lancio, 800.000 euro. Siamo
stuti parte uttiva, ussieme
dll’Unione del commercio,
per definire con il prefetto
I'avvio della task force antia-
busivismo e per il suo funzio-
numento, con il sindaco
Letiziu Mordutti, abbiamo
Mmesso u disposizione 300.000
euro (che servono per puygu-
re dli straordinuri necessuri
per I'impieyo delle forze del-
I’'ordine). L operdtivitd & stata
immediutu nei mercuti indivi-
duati pit u rischio: viu
Fauché, vidle Pupiniuno,

interforze nei mercati

seynule forte u
tutti gli operuto-
ri in regolu e di cittudini: lo
stiamo dundo”.

De Corato, come avviene in
termini operativi I'azione di
contrasto all’abusivismo?
“L’Annonaria dispone di 80
uomini e unu decinu in bor-
ghese viene impiegutu
solo per fronteyyiure |'u-
busivismo con i cosiddetti
blitz sui mercuti e negdli
ussi commercidli. Quando
Ci sono le uzioni di contru-
sto naturalmente vi € il con-
COrso operdutivo, se hecessu-
rio, di tutta la Polizia munici-
pule, L uttivitd specificu del-
I'istituita tusk force interforze
nei mercuti prevede uomini
di Polizia, Carubinieri e
Guurdiu di Finanza alternati
e 5-6 vidili della Polizia muni-
Cipule. L'uzione delle syuu-
dre interforze € efficuce per-
ché preventiva: drrivano sui
mercuti dllu stessu ora dedli
umbulunti e impediscono
adli ubusivi di collocure |u
merce u terra occupundo
cosi spuzio pubblico. Il con-
trollo proseyue fino ul tardo
fpomerigyio. Questo metodo
sta funzionando e vi € unu
risposta positiva sia du parte
deyli umbulunti regoluari sia
du purte dei cittudini che
facevuno fatica u cammina-
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re
dll’in-
terno

del mercuto”.

Squadra interforze a parte, ci
vorrebbero pil uomini...

“Lu Polizia unnonariu stu
facendo un yrunde sforzo e
c’é unu richiestu del
Consiglio comunale di
potenziarla, Potenziandola, &
owvio che migliorerd | attivitd
contro I'ubusivismo. A reyi-
me il Corpo dei vigili dovreb-
be avere 6.000 uomini; he hu
la metd, 3.000”.

Milano ha tanti mercati all’a-
perto e, anche per colpa
dell’abusivismo, non manca-
no i problemi come quelli,
ad esempio, legati alla puli-
zZia. C’é la proposta di
Apeca, I'Associazione degli
ambulanti, per una loro
autogestione. Cosa ne
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pensa?

“"Come vicesinduco credo
che sia importante lu propo-
stu di uutoyestione dei mer-
cuti che viene dull’ambulun-
tato. E” un’esperienza da
coyliere e du mettere in pru-
ticu: con 12 mercuti dl yior-
no hoh siumo in grado di far
fronte a tutte le necessitd.
Ben vengy, percio, che le
ussociuzioni di cuteyoriu se
ne fucciuno curico. Credo
che ci siu unu convenienzu
reciprocu”,

Milano piu sicura se si

riappropria dei suoi
spazi altrimenti a

Palauzzo Marino

rischio come “terra di
nessuno”. Nel piazzale
della Stazione Centrale
torna, con Apeca-
Unione e Comune, il
mercato dei fiori.

i, fiori, mu unche
antiquariato e poi lu
fiera del cioccoluto.
Con il mercuto piduzza
Ducu d’Aocstu diventu

' 11 22 giugno 2007 ¢ stato firmato il protocollo
r| d’intesa Comune-Siae per contrastare la ven-

e lu loftu dl commercio illegule

Ogni mese i vigili sequestrano all’incirca
20mila prodotti venduti abusivamente o con-
traffatti: soprattutto borse e cd.

Quest’anno ¢ fortemente cresciuta I’ attivita di
contrasto al commercio illegale. Ecco i dati.
2008: da gennaio ad agosto 135 mila i prodot-
ti confiscati con quasi 4.800 sequestri e 450
denunce.

2007: 100 mila prodotti confiscati con 4.000
sequestri

piu vivibile. Ci sono 120
milioni di persone che
frunsituno dullu Stuzione
Centrdle: creure uttratti-
vitd & importante”.

Contraffazione: costa
in media ad ogni
azienda (dato Camera
di commercio) 4.200
euro all’anno. Come

dita dei prodotti audiovisivi contraffatti.
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combatterla meglio?
“Facendo cupire di cit-
tudini, aunche con le
sunzioni, che si sbuglia u
comprare contfruffatto. Lu
contruffuzione & legyutu dllu
criminalita, i prodotti contruf-
futti viugyiuno con lu droygu.
Gli studi dicono, infutti, che
lu contraffuzione seyue dli
stessi cunuli del harcotruffico
e che il business della merce
fulsificuta serve ud urricchire
le cusse delle mufie stranie-
re. Ecco perché, per un effi-
cuce confrusto - ho presen-
tfuto un diseyno di legyye in
yuesto senso - & hecessurio
incidere sul mercuto colpen-
do unche chi compra”,




attualita

uattro obiettivi prioritar da
Qperseguire: yudiificare il
sistema dell’istruzione dlinean-
dolo ugli standard europei;
“ripensare” la formazione
superiore che oyyi uncoru sof-
fre di un’impostuzione leyuta
amodelli “industriali” ormai sor-
pussati; eliminare le barriere dl
sistema meritocratico che
ingessuno il mercato del lavo-
ro; favorire politiche attive che
supportino e accompaghino
|a nascitu e il consolidumento
di nuove imprese con un siste-
ma di tuforagyio e di uccom-
fougnumento, unche con il
coinvolgimento delle univer-
sitd,
Li ha indicuti Puolo Gulimberti,
fpresidente dei Giovani im-
frenditori di Confcommercio
(e del Gruppo giovani impren-
ditori dell’Unione di Milano) dl
forimo Forum dei Giovani im-
forenditori Confcommercio

CEMERGENZA EDUCATIVA
mrin, 11 7 38 seveeyber 208 3

{ "L'emeryenzu

|I\\

incentrato su

educutivu” e

Formazione impostata
per un modello di mercato
“industriale” ormai superato.

A Venezia il primo Forum
dei Giovani imprenditori Confcommercio

Quuftro obiettivi per superdre
Emergenzu educdtiva”

Gdlimberti - foto-
grufuno un siste-
mu scolustico

svoltosi u Ve- s . che sembru pro-
neziu (con lu Piu IStruZI.O ne fa bene gressivamente
purtecipuzione, al Prodott(,). Infemo lordo. ‘peyyiorare’ -in
fra gli aitri, del Dall’indagine termini di investi-
presidente d Confcommercio Mmenti, di selezio-
Confcommercio _ larichiesta ne, di perfor-
Cuarlo Sungdli e di riconoscimento maunce degli stu-
dei ministri del merito, di agevolazioni denti, E yuesto

dll'lstruzione, uni- per 1 giovani e sull’accesso hon possiumo

versitd e ricercu
Moariustellu
Gelmini, dello Sviluppo econo-
mico Claudio Scujolu e dellu
Gioventu Giorgia Meloni). In
occusione del Forum (vedi
uhche Uniohelnformau di set-
fembre d pugina 9 n.dr) &
stata redlizzatu du Confcom-
Mmercio und ricercu su formu-
zione, cupitule umuno, talenti
e clusse dirigente, meritocrazia
e uspettutive dei giovani (in
colluboruzione con Format
ricerche di mercuto, Istituto
Piepoli e con yli esperti del
mondo uccudemico Giorgio
Cusoni del Politechico di Milu-
no e Puolo Polidori dell’Univer-
sit di Urbino). Nella pagina di
fronte vengono riassunti i princi-
fdli risuttati dell'indugine.

“Le vulutuzioni che ubbiumo
ascoltuto — hu detto

Forum Giovani imprenditori
Confcommercio a Venezia: una
panoramica durante lo svolgimento
dei lavori (in alto), l'intervento

del ministro all’lstruzione,
universita e ricerca Mariastella
Gelmini (a sinistra) e il presidente
dei Giovani imprenditori
Confcommercio Paolo Galimberti
con il ministro della Gioventu
Giorgia Meloni (a destra)

Unioneinforma
ottobre 2008
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al credito

permettercelo,
non PuUo per-
metterselo Ia hostra societd, la
nostru economiu”.

Secondo le pill uccreditate
stilme econometriche, se I'ltdlic
riuscisse ud innalzare di 3 aunni
dli anni medi di istruzione dellu
pojpoluzione, il tusso medio
unnuo di crescitu del Pil poten-
zidle, e yuindi di yuello effetti-
Vo, crescerebbe di quusi I'80%:
“C’é unu correluzione — ha
detto Gdlimberti - fra quantita
e yudlita di istruzione du unu
purte e incremento del Pil dal-
I'altra, e yuesto perché solo
innulzaundo il livello diistruzione
sl pOssoNo incrementure le pro-
fessiondlita hecessurie ad
aumentare la produttivita e, di
conseyuenzyu, fuvorire u cre-
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scitu economicu”,

“Inutile ricordure — hu proseyui-
to - che siumo enfrati in un
fperiodo di recessione. | consu-
mMi hanno reyistrato unu flessio-
ne joer il terzo frimestre conse-
cutivo e lu prospettiva di chiu-
surd per il 2008 confermer< il
frend attudle. Questo, di per

sé, i surebbe un motivo suffi-
ciente per occupursi del pro-
blemau educutivo. Mu ci sono
alfri motivi, dlirettanto validi,
foer furlo. Le ricerche e i son-
dugyi ci consegnauno unu
fotoyrdfia in chiaroscuro di
yuellu fettu di popoluzione
giovdnile che ha avutfo la pos-
sibilita di perfezionare il proprio
ciclo di studi: sperunze ed otti-
mismo, ma anche fanta
foreoccupuzione e sopruttutto
und richiesta al governo per
interventi ed uzioni che favori-

di infruprendenze individudli. In
unu battuta mi verrebbe du
dire ‘fate largo di bravi'”,
Ddll'indugine emerge “unu
debolezzu strutturdle del siste-
mau nhel suo complesso che di
futto hon sembra favorire i
migliori’, con strumenti di sele-
zione che vedono il ricorso u
societd specidlizzute solo nel
28% dei cusi, unu percentudle
inferiore rispetto u chi preferi-
sce utilizzare I'antico sistemau
del ‘pussuparola’, ossia la
‘segnuluzione du purte di

scuno il merito e la caupacita conoscenti’”,

Indagine: i risultuti

]

Lavoro: meritocrauzia o conoscenzu? - Il sistema economico-sociale
italiano erge barriere alla meritocrazia e questo é confermato anche da
come sia ancora fortemente dominante il sistema della cooptazione; infatti,
se il 91% dell’attuale classe dirigente in Italia afferma di utilizzare criteri di
selezione meritocratici nella scelta dei propri collaboratori, ¢’é un’elevata
percentuale (54%) che considera la meritocrazia come il fattore meno soddi-
sfacente e il processo di selezione adottato resta quello della conoscenza
diretta o della segnalazione da parte di conoscenti.

[ ]

Venezia: da sinistra Paolo Galimberti (presidente
Giovani imprenditori Confcommercio), il ministro allo
sviluppo economico Claudio Scajola e il presidente

di Confcommercio Carlo Sangalli

Laureuti e quulitd - Sul versante scolastico e universitario i percorsi 1

didattici e formativi sembrano essere rivolti pitt verso un modello di merca- | Cgrriera e rinuhce - Una volta entrati nel mondo del
to che non c’¢ pitl — quello manifatturiero — e che comunque ¢ destinato ad lavoro, il fattore pil importante risulta essere un lavoro
assorbire una minore percentuale di laureati rispetto ai nostri partner euro- interessante seguito dalla sicurezza del posto di lavoro,
pei; elemento, questo, che mette a nudo la debolezza del sistema universita- | )1 possibilita di fare carriera e, infine, da un’alta remu-
rio italiano, rispetto a quello di altri paesi, che “sforna” molti pitt laureati di | perazione. Potrebbe essere un’illusione — vista Ia larga dif-
quanto il mercato stesso riesca ad assorbire evidenziando la difficolta del fusione del sistema delle “raccomandazioni” — ma & posi-
nostro sistema ad evolversi verso un’economia post-industriale. Il problema, | tivo il fatto che ancora oggi quasi 1'80% ritenga fonda-
quindi, sta nel giusto bilanciamento tra quantita (quanti anni studiamo) e mentali, per entrare nel mondo del lavoro, la propria forza
qualita dell’istruzione (come studiamo) e questo ¢ un punto fon—dglmentale di carattere e determinazione, ma anche doti personali
perché I'istruzione come creativith e scaltrezza, davanti a fattori come (in
influenza in misura rile- ordine di importanza): la conoscenza di una lingua stra-
vante la crescita dei siste- | pierq, le abilita e competenze tecniche personali, la qualita
mi economict . e il prestigio della propria formazione e, da ultime, le rela-
zioni personali (ritenute importanti solo dal 45%).
Ma quali sono le rinunce e i sacrifici che i giovani
laureati sono disposti a fare in nome del lavoro
cercato e desiderato? Spostarsi geograficamente,
seppur per un breve periodo, ma anche rinviare
matrimonio e figli. Un certo pessimismo emerge,
poi, dai giudizi sul contesto politico e sociale: quasi i 2/3 del campione, infatti, non
crede che I’azione di governo possa avere risvolti positivi con riferimento al tipo di
lavoro desiderato e il 61% nutre scarsa fiducia sul fatto che vivere e studiare in Italia
possa favorire i progetti di vita e di lavoro dei giovani; ecco allora che tra le richieste al
governo dei giovani laureandi o neolaureati troviamo ai primi posti il riconoscimento
del merito sia in ambito universitario che nel lavoro (73,5%), agevolazioni per i giovani
che intendono farsi una famiglia e avere dei figli (70%), maggiore facilita per 1’accesso
al credito per pagare il mutuo o gli studi (67%).

Giovani: i vari “gradi” di offimismo -
Focalizzando I’analisi sui giovani iscritti agli
ultimi due anni di universita, emerge un gene-
rale ottimismo per quanto riguarda le aspet-
tative di inserimento nel mondo del lavoro
entro un anno dal conseguimento della lau-
rea (la pensa cosi oltre il 67% del campione)
che si riduce a poco meno del 54% per colo-
ro i quali ritengono che svolgeranno la pro-
fessione desiderata e addirittura al 40% per chi
ritiene che il lavoro che svolgera entro un anno
dalla laurea gli consentira di fare carriera.
Aspettative che, in tutti e tre i casi, sono appan-
naggio soprattutto degli uomini e di chi si lau-
rea nelle regioni del Nord-Ovest. Per quanto
riguarda il tipo di lavoro desiderato, terminata
la laurea, la maggior parte dei giovani (60%) e

attratta dalla sicurezza e dalla stabilita del

posto fisso (in particolare donne e residenti = o
nelle regioni del Nord-Est, del Centro e del unlonelnf orma
Sud) rispetto a chi (40%) é orientato ad un ottobre 2008

lavoro autonomo (preferito soprattutto da
uomini e residenti nel Nord-Ovest).

AN
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1l punto in un seminario della Camera di commercio

A Milano “litigare” costu

dlle imprese 100 milioni di euro

La migliore prevenzione:
i codici di uutodisciplinu

Le imprese Milunesi spendo-
o per “litigure” oltre cento
milioni di euro dll’anno: sono
pit di 56 mila gli scontri in tri-
bundle, con una mediu di
circu duemilu euro di spese
generdli per la giustizia. A cui
si ugygiungono perdite e mun-
cuti pagumenti per dli uffari

un’eluborazione della Cume-
ra di commercio di Miluno su
dati Istat e Ministero della Giu-
stizia (2006).

Per riconoscere ed eviture
pratiche commerciali scorret-
te che possono dunneyyidre
consumutori e imprese, primu
di giungere dllu lite, ci sono i

anduti u mule. Emerge du codici di uutodisciplinu, redliz-

Codici e ussociuzioni
Tra i codici di autodisciplina predisposti fino ad oggi dal Servizio regolazione del
mercato della Camera di commercio di Milano vi sono quelli promossi dalle asso-
ciazioni che aderiscono al sistema Unione-Confcommercio: Ancra

(Associazione nazionale commercianti radio televisione ed elettrodo-
mestici dischi ed affini) ed Andec (Associazione Nazionale distributori
elettronica civile): codice di autodisciplina per I’applicazione del d.Igs.
2.2.2002 n. 24 nel settore elettrico, elettrotecnico ed elettronico; Apiis
(Associazione milanese imprenditori impianti sportivi: codice di auto-
disciplina dei servizi fitness e salute); Asseprim (Associazione nazio-

nale servizi professionali alle imprese: codice deontologico);
Assomoda Italia (Associazione italiana agenti e rappresentanti della moda: codice
deontologico dell’agente moda); Federlingue Milano (centri di traduzione ed inter-
pretariato: codice deontologico della qualita dei servizi linguistici); Fiavet
Lombardia (progetto autodisciplina); Fimaa Milano (agenti d’affari in mediazione:
codice di autodisciplina).

Milano: il Palazzo Affari ai Giureconsulti

zuti dul mondo ussociuzionisti-
co in colluboruzione con lu
Cumeru di commercio di Mi-
luno. | settori: edile e immobi-
ligre, modu, eleftrico ed elet-
tronico, uyenzie di viugyio,
servizi linguistici e dlle imprese.
| codici sono disponibili sul sito
internet www.mi.camcom.it .
L’Enfe cumerdle milunese ha
orgunizzuto u Paluzzo Affari di
Giureconsulti il seminurio I co-
dici di condottu e lu huovu
normativa sulle pratiche com-
mercidli scorrette”: un codice
di autodisciplinu rappresentu
un “utto di responsubilita
socidle” dell'impresa nei con-
fronti dei suoi interlocutori ed
ha lu funzione di leyittimare
|"'autonomiu e il modo di sture
sul mercuto.

Lassu qualcuno la vede.

Unioneinforma
ottobre 2008
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Formula Certa.
Il recapito postale certificato dal satellite.

Formula Certa & il sistema di recapito postale a controllo
satellitare dedicato da TNT Post a tutte le aziende piccole,
medie e grandi. Grazie alla tecnologia satellitare e all'efficienza
dei nostri postini, potrete conoscere il luogo, la data e I'ora di
consegna della vostra posta.
Formula Certa € nuovo, semplice e molto affidabile.

Numero Verde
CS00.778.277 I
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Risforazione
propositiva
per Expo 2015

Milano, presso il Centro

conveyni Puluzzo delle
Stelline, si & svoltu lu due
yiorni di “Ristoruzione 2008”
promossu du Ristorando
(vedi Uniohelnformu di
luglio/agosto u paginu 14

n.a.r).

Lino Stoppani,
presidente Fipe ed Epam

Temu di
dpertura
della mani-
festuzione
*Il contribu-
to della
ristoruzione
dl successo
dell’Expo”.
Il filo con-
duttore
scelto per
Expo 2015
- |'dlimen-
tuzione - tradotto hello slo-
gun “Nuftrire il Piunetu” — hu
detto Lino Stoppuni, presi-
dente di Fipe (Federuzione
italiana pubblici esercizi) ed

Epum (I’Associu-
zione milunese di
cuteyoriu) servird u

migliorare I'approc-
cio dl cibo e dll’utiliz-
zo delle risorse hautu-
rdli, intervenendo
sulle tunte unomulie
oyyi presenti, in ter-

EXPO MILANO 2015-1TTALY

FEED[NG THE PLANET,
NOURRIR LA PLANETE, ENERGIE POUR LA VIE
NUTRIRE IL PIANETA, ENERGIA PER LA VITA

mini di sprechi, di
inguinumento, di speculuzio-
ni, di contruffazioni e
comunque di un disequili-
brato utilizzo di yueste risor-
se. Stoppuni ha dichiurato la
disponibilita dei pubblici
esercizi ud essere parte in
cuusu hei temi che Expo
2015 potra upprofondire: du
quelli educutivi/formutivi del
conhsumutore; dllu fipicitd e
territorialita nell’utilizzo delle
materie prime; dll'importan-
zu dell’'innovuzione e dellu
tfecnoloyiu per migliorure le
carutteristiche nutritive dei
forodotti, Ia loro conservuzio-

ne, lu loro munipoluzione;
dll'uttenzione suyli uspetti
jgienico-sunituri. Ed unche u
temi pid yenerdli come lu
fume e lu mulnutrizione del-
|'infanzia o lu “bunulizzazio-
ne del cibo” che portu — hu
affermato Stoppuni - “dllu
deyudlificuzione dell’ offerty,
dove ¢ tutto & considerato
in funzione del prezzo, du
stressare, senzu consideru-
zione di valori della qudlitd e
del servizio, che portu di
foroblemi ben conosciuti
dulle uziende dellu ristoru-
zione colleftiva”,

BUONG PASTO

“Il rimpallo fra i ministeri sul-
[’aumento del valore dei buoni

Fipe: ficket esentusse fino u

pasto non e un buon segnale
rispetto a un’iniziativa concreta
di aiuto e sostegno al potere
d’acquisto dei lavoratori”. E’
quanto ha commentato Edi
Sommariva, direttore generale
Fipe, nel corso del convegno
“Ristorazione 2008”.

La proposta di innalzare il valo-
re esentasse dei ticket da 5,29 a
10 euro era stata formulata dal
ministero dello Sviluppo econo-
mico, secondo il quale la coper-
tura arriverebbe dal Fondo pro-
consumatori nel quale conflui-
scono le multe dell’ Antitrust

10 euro

(fino a esaurimento delle dispo-
nibilita). La misura, da forma-
lizzare come emendamento al
ddl sullo sviluppo in discussione
alla Camera, dopo il vaglio del
ministero dell’ Economia é ritor-
nata al ministero dello Sviluppo
economico.

“Ci dispiacerebbe se in questo
scaricabarile — ha spiegato
Sommariva — ne facessero le
spese i consumatori. Oltre a un
aumento della defiscalizzazione,
e necessario recuperare il valore
effettivo dei coupon a tutela dei
diritti dei lavoratori”.

Unioneinforma
ottobre 2008
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Mio nonno non ha pensato solo
a raccontarmi le favole.

re [f“: spese

E
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Contattaci per un preventivo gratuito.

VOGLIA DI FUTURDO

, P
800-119270 www.emvaonline.it 2 EMV,
)

Convenzione assicurativa stipulata da EMVA e BPU Assicurazioni Vita S.p.A., collocata tramite Gestione Previdenza S.r.l,

Per i contenuti tecnici del contratto, Vi invitiamo a prendere visione prima della sottoscrizione del Fascicolo Informativo, contenente Scheda Sintetica,
Nota Informativa e Condizioni Contrattuali e del Progetto Esemplificativo disponibili presso I'Intermediario.

La presente pubblicazione costituisce messaggio pubblicitario con finalita promozionale, aggiornata a Marzo 2007,
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parliamo di...

I riconoscimenti alla manifestazione promossa e organizzata
dal Gruppo Terziario Donna dell’Unione

"Donnu terziurio” 2008
Le imprenditrici premiate

icole Bonnut (Rhéne Alpes

— Francia); Bohera Farre
Roser (Catdloghd — Spagna);
Luciu Corndlou Novazzi (Lom-
bardia); Silvia Mdnnle (Buden
Wrtffembery — Germania).
Soho le imprenditrici delle
yuuttro reyioni “motore d’Eu-
ropu” distinfesi per il loro impe-
gho professiondle, dlle gudli &
usseynuto il riconoscimento
del premio "Donnu Terziurio”
2008, lu munifestuzione pro-
Mossu e orguhizzata dal Grup-

conh Promo.Ter Unione e Cu-
meru di commercio milunese
e con il putrocinio di Reygione
Lomburdiu, Provincia e Comu-
ne di Miluano. Sponhsor: Enva,
Ente Mutuo, Fidicomet,
Pompeu (vedi Uniohe Informau
di seftembre u pugina 21 n.d.n.
Dul Gruppo Terziario Dohna
dell’'Unione venyono usse-
gnuti, inoltre, riconoscimenti u
imprenditrici del nostro territo-
rio: Antoniu Buslini (Treviglio,
commercio chimico); Claru
Brianza Gulusso (Milunho, cusu-

fpulitintolavanderie); Bruna
Colleoni (Miluho, dettuglio dli-
mentare); Erica Corti (Miluno,
servizi dlle imprese); Luciunu
Motta (Milano, onoranze fune-
bri); Maria Podavini (Vimercu-
te, tecnici ortopedici).

Infine due Mmenzioni specidli
“Premio Gruppo Terziario Don-
na”: Daniela Bonzanini (Colo-
gho Monzese) e Federicu Villu
(Miluno).

In yuestu puyinu i profili
delle imprenditrici premiute

po Terziurio Donnu dell’Unione
di Milano in colluborazione

linghi); Gisellu Ceriello (Monza,

per le quuttro reygioni *moto-
re d'Europu”, B.B.

Nicole Bonnut (Rhéne Alpes — Franciu):
innovuzione nellu fradizione
Gia insignita dei titoli di ““Cavaliere dell’Ordine Nazionale del Merito” e di
“Signora del Commercio” per aver contribuito a promuovere la cultura e il
gusto francese attraverso il cioccolato, Nicole Bonnat ha saputo valorizzare
la qualita della gia rinomata azienda di cioccolato del marito Raymond gra-
zie alla specializzazione completata in Svizzera ed Inghilterra (dopo aver
terminato i suoi studi di scuola alberghiera). L'azienda

Bohera Farre Roser (Cutdlognu — Spagha):
impresu e uttenzione socidle

Maggiore di cinque fratelli, Bohera Farre Roser si distin-
gue per le sue capacita organizzative riuscendo a coniuga-
re impegni lavorativi, sociali e familiari senza trascurarne
alcuno. Lavora assieme al marito con il quale, dal 1980,
ha avviato una fiorente societa di importazione e distribu-
zione di prodotti per imballaggio. A partire dal 1998

di famiglia oggi conta piu di 30 dipendenti e produce
prelibatezze con un sapiente mix d’innovazione d’in-
gredienti nel solco della tradizionale lavorazione del
cioccolato. Nicole Bonnat, “inviata speciale” del gusto
transalpino, esporta oggi i prodotti dell’azienda in

Europa, Usa, Giappone ed anche in Nuova Zelanda. Gruppo

Donna

Luciu Cornulbu Novuzzi (Lombardid):

o
A—I’; to dei bambini abbandonati.

Terziario

intraprendono — sempre insieme — un’attivita di com-
pravendita ed arredamento di immobili. E’ fortemente
impegnata nel sociale partecipando attivamente ad
iniziative finalizzate alla formazione ed al reinserimen-

Silvia Mdnnle (Buden Wurttembery —
Germuniu): il richiumo delle origini

ided imprenditoridle hel momento yiusto
Sposata e madre di tre figli, inizia la sua attivita, con la madre, nella
gestione dell’Albergo ristorante a Lodivecchio. Dopo aver lavorato
come responsabile commerciale presso ['albergo Radisson di Lodi, nel
1998, insieme a marito e figli, apre un negozio specializzato in articoli
per giardinaggio, mangimi per animali, fitofarmaci e arredo giardino.
Un’idea imprenditoriale efficace perché in quel momento copre una
parte di mercato ancora libera, ed 0ggi il negozio ha una vasta clientela
di privati, comuni, aziende, societa sportive (¢ concessionario esclusivo
di marchi come Honda power equipment, Stihl, Wolf Garten, Mignini).
Lucia Cornalba Novazzi e attiva anche nell attivita associativa e, con i
suoi familiari, contribuisce da sempre a sostenere economicamente
alcune associazioni sportive, culturali e religiose. Invia aiuti anche

Abita e lavora a Durbach, grazioso centro vinicolo.
Dopo essersi occupata a lungo di organizzazione e produzione
nel settore radio televisivo tedesco (ha svolto anche, ad alto
livello, attivita giornalistica ed ha organizzato mostre artistiche e
festival di musiche popolari), nel 2001 entra nell’azienda agrico-
la della sua famiglia: ora ne & comproprietaria. Un’azienda che
appartiene alla famiglia Ménnle fin dal 1785 distinguendosi per
la produzione di vini di elevata qualita (460 le medaglie d’oro
conquistate). Parallelamente all’attivita vinicola — sono dodicesi-
mi fra i cento migliori produttori tedeschi — nel 1964 venne
aperto anche il primo agriturismo. Quest’attivita ¢ stata ampliata
dieci anni dopo con la costruzione di quattro case per agrituri-
smo a 4 stelle. I soggiorni presso la casa vinicola Minnle vengo-
no arricchiti con corsi di degustazione e conoscenza dei vini.

Unioneinforma
ottobre 2008
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Sono autosufficiente
e non peso sulla mia famiglia.

Polizza Autonomia

La polizza che ti protegge dal rischio di perdita
dell’autosufficienza in qualsiasi fase della vita.

Contattaci per un preventivo gratuito.

)
(g‘gﬂ;ﬁ‘;fg’;m} www.emvaonline.t aemw\
)]

VOGLIA DI FUTURDO

Convenzione assicurativa stipulata da EMVA e BPU Assi T.aS WA, collocata tramite Gestione Previdenza 5.rl.

Per i contenuti tecnici del contratto, Vi invitiamo a prendere visione prima della sottoscrizion d !F icolo Informativo,contenente Sched Sinteti ca‘
Nota Iinformativa e Condizioni Co tratt E del Prog ttoEsernplif tl dis po bl press II t rmedi 0.

La presente pubblicazione costituisce messaggio pubbilicitario con finalita promozionale, aggio 0 2007,
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I1 commercio “racconta” Milano
Iniziativa realizzata in collaborazione con il Centro per la cultura d’impresa

Fortura Giocattoli

a Milano

o L By

il T ul finire del XIX secolo, quando Enrico

Fortura parti dalla Ciociaria per stabilirsi

\'”L"‘ "HAW . . . L .
; nella cittadina di Hannover e impiantarvi una

E a a s e fabbrica di palloncini gonfiabili, probabilmente
EH : . non immaginava di aver cominciato una storia
* L.k

l 14 ‘_.‘l T . ,"'.
T,

Maria Teresa Dalavecuras
con il padre Evangelo
nella sede di via Olmetto
(anni Sessanta)

Enrica Fortura, prima da destra,
il marito Evangelo Dalavecuras,
Giuseppe Gargantini

- rappresentante di giocattoli - e
altri due commercianti alla fiera
di Norimberga (1950 ca.)

m che, attraversato il Novecento, impegna oggi la
quarta generazione di giocattolai.
ﬁ, Nei locali di via Pietrasanta, a Milano, incontria-
Dl O © mo la nipote di Enrico - attuale presidente di

Fortura giocattoli - Maria Teresa Dalavecuras.
Insieme a lei, i figli Martina e Paolo Scaccaba-
rozzi. Prima di cominciare il colloquio, ci con-
_ : sentiamo una visita nei grandi locali utilizzati
’f\ per la vendita all'ingrosso ed agli ambulanti
che, come vedremo, hanno sempre rappresen-
T tato una quota importante dell’attivita.

Il filo della memoria riporta dunque ad Hanno-

ver, dove la fabbrica di palloncini dovette svi-

lupparsi con successo, se allo scoppio del
primo conflitto mondiale — quando Enrico Fortura decise di rientrare in ltalia stabilendosi a
Chiavari — erano gia attive almeno tre filiali: Francoforte, Altona (hinterland di Amburgo) e
Milano, in piazza della Veetra al numero 16. Fortura aveva infatti coinvolto alcuni fratelli e
sviluppato una rete di vendita tra Germania e ltalia.
La speranza che la guerra terminasse rapidamente si riveld, come tanto spesso accade,
infondata. Mentre Enrico, sua moglie Maria Teresa Di Placido e sette degli otto figli atten-
devano in Italia, la fabbrica tedesca — lasciata in gestione ai collaboratori - ando distrutta.
La giovane Enrica, ottava e ultima figlia, e futura madre della nostra testimone, era rima-
sta in Germania pit a lungo degli altri, ma dovette rientrare nel 1917. La famiglia al com-
pleto si trasferi a Milano un anno dopo e Fortura - dapprima aprendo una sede in via
Piatti, poi in via Olmetto 17 - continuo a trattare palloncini: non pit fabbricandoli, ma ven-
dendoli all'ingrosso insieme ad altri giocattoli, tra fiere e sagre. Alla scomparsa del fonda-
tore, nel 1933, Enrica — I'unica tra i figli ad averlo incoraggiato a ricominciare l'attivita -
dovette prenderne il posto alla guida del negozio. Poco dopo, nel 1934, sposo Evangelo
Dalavecuras, importatore in Grecia di prodotti italiani. Dapprima cliente dellimpresa, poi
socio dal 1934, Dalavecuras aveva assistito Enrica dopo la morte del padre. Una cartolina
Milano-Hannover del luglio 1933, indirizzata da Evangelo all’al-
lora fidanzata, da un lato testimonia la perdurante attivita della
fabbrica tedesca, evidentemente ricostruita dopo la prima guer-
ra; dall’altro permette di riscoprire il logo originale dell'impresa:
un bambino a bordo di un grande pallone aerostatico sul quale
campeggiano le iniziali del fondatore. Il timbro ci informa che in
quegli anni l'attivita di importazione ed esportazione di Fortura
riguardava “Specialita giocattoli di gomma ed in genere.
Mercerie — chincaglierie”. E grazie ad un altro documento con-
servato dagli eredi, intestato Ufficio provinciale dell’economia
corporativa — Registro delle ditte (12 settembre 1934), possia-
mo conoscere altri particolari sull'impresa: la Enrico Fortura di
E. Fortura & C., iscritta al numero 219271 del registro, & consi-
derata societa di fatto (cosi avveniva per le imprese preceden-
temente non registrate, quando alla scomparsa del fondatore i
familiari proseguivano l'attivita). Nel ruolo di socio, come abbia-
mo anticipato sopra, il documento indica Evangelo
Dalavecuras, futuro padre della nostra interlocutrice.
| ricordi diretti di Maria Teresa Dalavecuras — nata nel 1940 —
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MILANO (106) - Via Olmetto, 17
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cominciano col secondo confitto mondiale
quando, ancora una volta, la famiglia é costret-
ta a sfollare da Milano verso Merone Ponte
Nuovo, (Como), in un fienile adibito a negozio.
Al posto del fieno, i giocattoli. Gli scambi con
Milano proseguono, come testimoniato anche
da una lettera datata ottobre 1944 dell’ufficio
acquisti Upim-Rinascente. Dopo la Liberazio-
ne, il ritorno definitivo a Milano nel 1946. Maria
Teresa, bambina, & inevitabilmente attratta dai
giocattoli. Ricorda in particolare una bambola
‘intoccabile” (perché, diceva sempre il padre
Evangelo, “Questi non sono giocattoli; sono
campioni”) che ritroviamo raffigurata in un affa-
scinante catalogo illustrato di quegli anni,
anch’esso vissuto avventurosamente e “resti-
tuito” ai nostri testimoni da un anziano cliente

Cartolina postale della ditta

Enrico Fortura inviata da Evangelo
Dalavecuras alla fidanzata

Enrica (“Ketty”) Fortura

nella sede di Hannover, nel 1933.
Sulla sinistra, il logo dellimpresa

Volantino Fortura del 1914. Enrico
aveva coinvolto alcuni fratelli
nell’attivita di commercio

dei palloncini gonfiabili

tra Germania e ltalia.

Qui troviamo indicate le sedi

di Francoforte, Milano e Altona

Q 'H QAN 0V -Hﬂ/x/‘v\gnez
che lo aveva conservato per mezzo secolo.

/ :
Oltre alle bambole il catalogo offriva bilance a

due piatti, macchine per cucire, carte da gioco, una serie di automobiline di latta affianca-
te da un “motoscafo a reazione”, cavallini e un’ampia gamma di maschere in cartapesta.
Enrica ed Evangelo erano assistiti da Gino Corsini, che Maria Teresa ricorda nei panni di
contabile e scrittore: “Scriveva lettere bellissime. Infatti ogni tanto si scontrava con mio
padre, il quale era esattamente il contrario e gli diceva: ‘Ma signor Gino! Questo non & un
poemal Lei deve convincere il cliente!”. Al loro fianco lavorava anche Virginia Fortura, zia
di Maria Teresa, che resto in negozio fino ai primi anni Settanta.

Risale al 1955 il trasferimento definitivo a pochi metri di distanza, nell’attuale negozio di
via Olmetto numero 10. La dimestichezza di Evangelo con I'attivita di importazione porto
ad aprire, negli anni successivi, un canale con il Giappone, e Maria Teresa (che nel frat-
tempo aveva trascorso un lungo periodo in Inghilterra e si era diplomata) fu incaricata di
redigere la corrispondenza in inglese: “I tempi erano biblici, perché tu scrivevi oggi e ti
rispondevano dopo quindici giorni; insomma, passavano dei mesi”. Si importavano giocat-
toli, ma anche collane, tagliaunghie e simili accessori. Naturalmente Evangelo rimaneva in
contatto con la Grecia, scambiando merci, ma anche assistendo un amico greco nell'im-
piantare una fabbrica di bambole. Dall’ltalia furono spediti stampi, macchine “arricciatrici”
per i capelli, occhi per le bambole, tessuti per i vestitini.

Sebbene Maria Teresa abbia dunque assistito i genitori fin da ragazza, le sue responsabi-
lita nella gestione dell'impresa crebbero a partire dal 1970, quando la madre Enrica non
se la senti piu di restare in negozio e anche 'anziana zia Virginia, che fin dal periodo
della guerra aveva dato una mano, dovette smettere. Per la nostra interlocutrice

A

furono anche gli anni del matrimonio e dei figli: Martina, nata nel 1973, e Paolo,

Nachtrag II

zum Katalog 1914

LUIGI FORTURA

Erste deutsche Kicin-Luftballon
und Gummi-Spiclwaren-Fabrik

FRANKFURT AM MAIN-GINNHEIM

Telefon Taunus 2464 / Telegr.-Adr. : Fortura Frankfurimain-

Gisnhetm ; Bank-Konto: D. & I de Nealville, Feanldurta. M.

Banca Commerciale lal, Milano / Crédit Lionzais, Paris
Pastscheck-Konla : Frankfurt a, M. Nr. 5192

FILIALEN:
MILANO ALTONA A.E.

Plazza della Vedra 16 Kicine Mablesatr. 17
Telefen T281 Tebefom Gr. B, #4560

Telogramm-Adresss Talegramm - Adresss

Fartura Milano Fortura Allsnseibe.

nel 1975. Lassistenza nella gestione dell’attivita era garantita da Luisa Soma,
entrata in negozio nel 1968 come contabile (“Mi ricordo che la assunsi io — ci dice
Maria Teresa - perché volevo un tocco di gioventu”), la cui preziosa collaborazione
con Fortura giunge oggi al quarantesimo anno. In alcuni frangenti si aggiunsero
allo staff anche un magazziniere (Antonio Magnifico, che ritroveremo a breve nel
racconto) ed un autista.

Se fino al dopoguerra i prodotti qualitativamente migliori erano i giocattoli tedeschi
e gli oggetti a molla — in particolare di marca Schuco — progressivamente la clien-
tela di via Olmetto si differenzio: da un lato gli ambulanti, a lungo prevalenti, che
cercavano articoli senza molte pretese; dall’altro gli acquirenti al dettaglio, deside-
rosi di acquistare i nuovi giocattoli giapponesi, capaci di imporsi sul mercato anche
per la rivoluzionaria introduzione delle batterie. Si delined insomma, nell’arco degli
anni Settanta, una distinzione piuttosto netta in termini di gusti, esigenze, prezzi,
che si dimostro difficile far convivere nella medesima sede. A cio si aggiunse un
mutamento di atmosfera percepito dai nostri testimoni: via Olmetto aveva assunto
un profilo elegante e cominciava a mal tollerare I'andirivieni dei camion degli acqui-
renti allingrosso (allora ben differenti dagli agili furgoncini odierni). Si profilava
insieme un problema logistico e di opportunita che porto alla ricerca di una sede
da dedicare specificamente all’attivita di grossisti, lasciando in via Olmetto il detta-
glio. La scelta, compiuta nel 1980, cadde su via Pietrasanta e coincise con l'inizio

di un mutamento complessivo nel mercato del giocattolo: al prodotto giapponese
cominciava a sostituirsi il concorrenziale oggetto cinese, molto inferiore in termini
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et s - wwed  qualitativi, ma assolutamente pit economico. Una fase ancora in corso, dato
che la quasi totalita del mercato globale in questo settore & dominata dalla
Cina; persino il giocattolo di legno (una nicchia curata con molta attenzione da
Fortura), tedesco per tradizione o comunque nord-europeo, vede oggi l'ingres-
so della produzione cinese. Secondo i nostri testimoni questi segnali, assieme
ad un leggero miglioramento degli standard qualitativi dettato dalla pit strin-
gente normativa in materia, testimoniano di una forte adattabilita e flessibilita
dellimprenditoria cinese, che rapidamente coglie i mutamenti ed & in grado di
interpretarl.

Le nuove tendenze del mercato sono analizzate soprattutto da Paolo Scac-
cabarozzi, il primo tra i figli di Maria Teresa ad entrare nell'impresa. Conclusi gli
studi superiori, dopo un breve periodo in Svizzera Paolo si affianca ad Antonio
Magnifico in magazzino e comincia ad apprendere l'arte dell'assortimento, del-
I'esposizione e della vendita, divenendo nel tempo il responsabile acquisti e il
piu attento nel cogliere le sfumature tra un articolo e l'altro, anche grazie alle
visite presso la Fiera internazionale del giocattolo di Norimberga — giunta nel
2007 alla cinquantottesima edizione — ed alle sale campionarie italiane (in
Emilia, a Genova, in Veneto). Come spesso accade, non si é trattato di un
ingresso “morbido” nell’attivita di famiglia, e Paolo sottolinea come il suo gra-
duale innamoramento per il prodotto ed il mestiere debba molto al trasferimen-
to di competenze e di passione da parte di Antonio Magnifico (la cui esperien-

4 i s gt za con Fortura si e conclusa alcuni anni fa).
Martina Scaccabarozzi ha scelto di entrare nell'impresa nel marzo 2008, dopo
Una pagina del catalogo un’esperienza di sei anni a Londra come assistente al direttore commerciale del “Guar-
della Ditta Enrico Fortura dian”. In seguito alla laurea in scienze politiche (quando entra in contatto con I'Inghilterra

(anni Quaranta) grazie al progetto Erasmus), Martina vorrebbe impegnarsi presso agenzie internazionali o

corporation del mondo anglosassone, di cui apprezza organizzazione ed efficienza. Per
un anno impiegata in un gruppo americano con sede a Milano, comincia nel 2002 la
lunga esperienza presso il noto giornale inglese, maturando col tempo il desiderio di
un’assunzione diretta di responsabilita e riconsiderando in quest ottica I'impresa di fami-
glia, inizialmente ritenuta poco stimolante. A Londra Martina ha osservato lo strapotere
delle catene commerciali in franchising; per evitare che questo accada anche in Italia,
dove una simile tendenza é gia percepibile, dovrebbero intervenire le istituzioni associati-
ve ed i comuni, stimolando gli attori del commercio al dettaglio ad entrare in relazione tra
loro ed aiutandoli a sentirsi meno isolati nel mercato. A tal fine potrebbero organizzarsi ini-
Ziative mirate: ad esempio, per quel che riguarda i giocattolai, favorendo giornate di con-
fronto tra le imprese, o momenti di condivisione e analisi. In tal modo — ci dice Martina —
Una pagina del catalogo anche chi, come For.tura, é da semp_re iscritto qll’Unione e.all_’associazione di c_afgg‘oria,
della Ditta Enrico Fortura troverebbe un maggiore stimolo per il protagonismo associativo. Del resto la criticita del
(anni Quaranta) settore & dimostrata dalla situazione del mercato italiano e milanese, che ha visto dimez-
zarsi i giocattolai e rafforzarsi notevolmente le posizioni di grossi attori, ad
esempio Giochi Preziosi tramite la catena Toys Center. Integrando importazio-
ne, produzione, vendita allingrosso e investimento pubblicitario, questi gruppi
mostrano una forte capacita di orientare i consumi, influenzando le preferenze
non solo degli adulti che acquistano, ma soprattutto dei bambini (Maria Teresa
Dalavecuras la definisce “creazione di una mentalita del giocattolo”).
"Sarebbe quindi importante — proseguono i nostri testimoni - che Unione del
Commercio e Assogiocattoli utilizzassero le giornate di confronto per stimolare
e divulgare la cultura di una selezione personalizzata dei giocattoli da parte del
commerciante, con l'intento di favorire l'utente finale (il bambino), la cui creati-
vita & oggi ‘vittima’ delle strategie pubblicitarie. Quest'ultimo dovrebbe poter tro-
vare nel suo negozio preferito alternative che lo interessino e lo stimolino al di
la degli articoli reclamizzati. Insomma, una sorta di ‘biodiversita’ del giocattolo,
concetto applicato alle scienze naturali per salvaguardare le risorse del pianeta
Terra”.
Spesso le zone di produzione dei giocattoli pit pubblicizzati sono le medesime
da cui provengono i prodotti per 'ambulante; articoli che, del resto, nello stile si
adeguano ai piu ricercati. Di fatto, pero, si tratta di due ambiti separati, come
differenti sono i prezzi e i centri distributivi. Cio & esemplificato anche dalla
divisione merceologica delle due sedi di Fortura: in via Pietrasanta il materiale
per la vendita all'ingrosso ed agli ambulanti, oltre ai prodotti non “di marca”, ad
e s e S alcuni articoli di nicchia come i giocattoli in legno e alle forniture per le scuole;
in via Olmetto i giocattoli per la vendita al dettaglio, sia quelli ispirati alle ten-
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denze recenti sia i pit tradizionali e selezionati
(“un assortimento rivolto alla clientela esigente

del centro di Milano, e prodotti a volte introvabi-
Ii nelle catene distributive”, ci spiega Maria
Teresa. Per scelta, come altri giocattolai,
Fortura non tratta videogame).

Per I'approvvigionamento Fortura collabora con
JouéClub, un importante gruppo d’acquisto
francese (attivo dal 1950 con piu di 350 affiliati)
cui la nostra imprenditrice ha scelto di aderire
nel 2006, come capofila italiana. A convincerla
e stato il fatto che, a rotazione, tutti i proprietari
dei negozi vanno a comprare la merce; si tratta
quindi di un vero “gruppo” di acquisto, mentre
la sua impressione é che in ltalia strutture ana-
loghe si adeguino sostanzialmente alla volonta
di singoli importatori forti.

Limpresa (Fortura srl dal 1980, cui si affianca
Fortura giocattoli srl nel 1997) é testimone non
solo delle trasformazioni avvenute nel centro di
Milano, ma anche di quelle, pit recenti, intorno

Da sinistra: Maria Teresa
Dalavecuras insieme ai figli Paolo e
Martina Scaccabarozzi, nella sede
di via Pietrasanta (2008)

Uno scorcio dell’attuale sede
per il commercio allingrosso
in via Pietrasanta (2008)

a via Pietrasanta. Nel 1980 vi era localizzato
uno scalo ferroviario, e accanto al negozio allingrosso dei nostri giocattolai insistevano
numerosi magazzini alimentari, trasportatori (mentre gli stabilimenti Om erano gia dismes-
si e abbandonati) e la distilleria Orbat: i dintorni erano vivi e affascinanti. Tranne un nego-
zio di prodotti sardi, tutti gli altri sono scomparsi in questi anni. Si & costruito molto e i pro-
cessi di valorizzazione immobiliare hanno portato i loft ed il vertiginoso aumento dei prez-
zi, il che complica anche la permanenza di Fortura. Come osservano i nostri testimoni, il
costo degli affitti per gli immobili di cui & proprietaria la fondazione Gaslini & incompatibile
con i modesti margini del commercio dei giocattoli.

Limpressione dei nostri interlocutori € che la zona sia destinata ad assumere un profilo
centrato sulla moda, la comunicazione e gli eventi (Magazzini Generali, Gucci, Tiscali) piu
che sul commercio al dettaglio, del resto gia oggi drasticamente ridimensionato. Maria
Teresa e i figli — che abbiamo visto essere la quarta generazione, intenzionata a prosegui-
re la storia dellimpresa — non si scoraggiano. Martina stessa spiega che probabilmente
un giovane, senza una base di partenza paragonabile alla loro, forti del passaparola e
della tradizione di via Olmetto (riconosciuta dalla Regione “Bottega Storica”), non investi-
rebbe oggi nel settore giocattoli, dove la concorrenza é forte e strutturata. Limpresa non
ha comunque conosciuto grandi variazioni nell’andamento economico, fatta salva una
contrazione del periodo in cui si realizza il grosso del fatturato ai soli novembre e dicem-
bre (mentre Enrica diceva sempre, negli anni Sessanta, che i mesi di forte attivita erano
tre, a partire da ottobre).

In sintesi, alla conoscenza del prodotto Fortura
ha unito alcune innovazioni organizzative — I'a-
desione al gruppo di acquisto francese, l'orario
continuato in via Pietrasanta per venire incon-
tro alle esigenze degli ambulanti, la comunica-
Zione web — e promette di infrodurne altre,
magari “importate” dall'esperienza inglese di
Martina.

A colloguio concluso sfogliamo le pagine del
catalogo conservato per tanti anni dall’anziano
cliente. Pensando a quanti bambini abbiano
passato i loro pomeriggi accanto alla
“Locomotiva 900" o alla “Scimmia di latta
arrampicante”, davvero non ¢ difficile compren-
dere la passione dei nostri testimoni per I'im-
presa che dirigono.

Francesco Samoré
(con la collaborazione
di Andrea Strambio de Castillia)
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uttuto il record precedente:

lu bisteccu pit yrunde del
mondo € oru dei muestri mu-
celldi milanesi con 24,80 metri
quudrdti, La huovu bisteccu
du guinness & stutu redlizzata
nellu 4° edizione, in viu Spul-
lanzani, di “Butchers for chil-
dren”, il “Percorso dei mucelldi
tra tradizione, urtigiunuto e in-
novauzione”. Per prepurare la
bisteccu si & utilizzato un bovi-
no udulto piemontese di 8
quintadli (comprato e offerto da
Scotbeef Itd).
La manifestazione di via Spal-
[anzani e piuzza Santa France-
sCU Romauna é stutu orgunizza-
tu a Milano du Ascospullunzu-
ni con Unione e Promo.Ter, I As-
sociuziohe macellui con i mue-
stri macelldi dedli “Amici del-
|'arte della carne”, lu colldbo-
razione dell’ Associuzione puni-
ficatori, del Sihdacuto detta-

Bisteccu piu yrande

del mondo:

in via Spdllanzani

NUOVO record

cohn 24,80 metri quudrdfi

Quarta edizione
di “Butchers for children”,
il “Percorso dei macellai
fra tradizione artigianato
e innovazione”’ con
Ascospallanzani, Unione,
Promo.Ter, 1’ Associazione
macellai e la collaborazione
di Sindacato
dettaglianti ortofrutta,
Associazione panificatori
ed Epam (pubblici esercizi)

dliunti ortofrutta (presenti con
Uppositi stund di prodotti) e di
Epum (Associuzione milunese
foubblici esercizi — con yli chef
di ristoranti milunesi di prestigio
che hanno colluborato coni
macelld), il putrocinio e soste-
gho del Comune di Miluno (As-
sessoruto dlle Affivitd produtti-
ve) e del Consiglio di Zonhu 3.
Al “taglio del hustro” della ma-
nifestazione & intervenuto il vi-
cesinduco Riccurdo De Cordto.
Coinvolti a “Butchers for chil-
dren” 150 macelldi, provenienti
du Lomburdiy, Fridli, Veneto,
Lazio, Umbria (nche dall’in-
ghilterrd) che nei 55 stund
hunno Messo u disposizione le
frepurazioni tipiche dellu loro
fradizione. Degustuzioni per il

pubblico (possibili con lu con-
seghu di unh braccidletto) a
fronte di un’offerta minima di 8
euro (bumbini fino a 10 unni
gratis). Il icavato sard intera-
mente devoluto dllu “Fondu-
zione De Muarchi * che si occu-
pu del sostegno dllu ricercu
sulle emogpdtie e i tumori del-
I'infanzia. A chi hu fatto | offer-
tu é stuto donato un cdlice dii
vetro, con relutiva custodiu,
utilizzabile per la deyustuzione
dei vini. Presente in piaza
Sunta Francescu Romanu lu
fondauzione “Un Cuore poer
Miluno” che per I'occusione
ha effetfuato un chek up gra-
fuito con persondle medico
specidlizzato. Tra dli sponsor
della manifestazione di via
Spdllunzani | forni Rutiondl e le
Cuantine di vini Custozu.

Macelldi “in erbu”

1 bambini presenti alla festa di via Spallanzani sono stati
serviti da macellai “in erba”: i ragazzi, vestiti di tutto

punto con grembiule e cappellino, hanno aiutato i propri
coetanei dopo aver imparato a manipolare e conoscere le
proprieta della carne. I “piccoli” che hanno partecipato
alla manifestazione hanno inoltre potuto fare disegni a
temay, il migliore sara giudicato e premiato da Giorgio
Forattini e utilizzato come locandina della manifestazione
del prossimo anno.

Unioneinforma
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panorama

Bene MilunoVendeModu
. Mu si guurdu g un futuro
iU inteyrato delle fiere di settore
CifCCJ 7.0001 Circa 7.000 i buyer
comprutor a1’ edizione di settembre:
che hunno visi-

Nonostante il
momento diffici-
le del hostro set-

. aumentano 1 compratori
tato MilunoVen- p

deModdy, il sulo-
ne del prét-u-porter femminile
per lu prossimu estute 2009
svoltosi u Fieramilunocity ed
orgunizzato du Fiera Miluno
Expocts (purteciputu
ddll’'Unione di Milano).

E’ stato registrato un lieve cu-
lo tra i buyer europei, com-
pensuto, perd, dull’uumento
di comprutori provenienti
ddll’Est Europu. Elevata anche
la yudlita del prodotto espo-
sto —rilevano yli orgunizzatori -
gruzie ud un’uttentu selezione
dll'ingresso.

Bene i nomi nuovi in The
Street, con un + 35% di esposi-
fori rispetto dlla pussuta edi-
zione e di ygrunde interesse le
collezioni in Contdiner, spuzio
sperimentule destinuto u ripe-
tersi, dedicuto di lavori dedli
studenti delle scuole di modu
lombaurde.

Il fine primurio dellu Munife-
stuzione hon deve piu tradursi
nel mero business di chi lu
orgunizza — ha commentato
Corrado Perdboni amministra-
tore deleguto di Fiera Miluno
Expocts — mu nel sostegno
dl'infero compurto.

dall’Est Europa

tore, le munife-
stuzioni dii
Milano registrano una
sostunzidle tenutu, mu
cid non & piu sufficien-
te. Il luncio del marchio
‘Mude in Miluno’ &
stato il primo importun-
fe pusso verso lu creu-
zione di un sistemui fieri-
stico dellu modu infe-
gruto, mu le uziende Ci
chiedono di undure olfre e di
foensure ud un colpo d'dlu
che puod essere ruppresentuto
solo du un proyetto condiviso
da tutti gli orgunizzatori che
operuno u Miluno. In yuesto
senso il gruppo Fiera Miluno &
foronto u fure |u suu purte in
coerenzu con il ruolo di piut-
tuformu di business che hu
scelto di darsi anche con riferi-
mento dl sistemu modu.
Continudre u pensure u stru-
teyie di sviluppo hon coordi-
nute d livello dlmeno milunese
non uiuterd certo le imprese

ha riunito, softo un unico cup-
fello ed in un unico luoyo, le

del Mude in Italy < superare le
difficoltd dell’ attudle momen-
to di mercuto”,

L’'esempio du seyuire — per
Fiera Milano Expocts - € guello
di Milano Unicuy, la fiera che

cinyue principali manifestazio-
ni tessili e che, fin dalla prima
edizione, hu futto reyistrare un
incremento tunyibile del giro
d’uffuri dell’intero settore.

MATERA A MILANO ALL'INSEGNA DEL GUSTO - Una trentina di
imprenditori commerciali milanesi dell’agroalimentare coordinati da
Assofood (il polo del dettaglio alimentare Unione) prende parte al
workshop promosso allo Iat di piazza del Duomo a Milano con una
selezione di aziende di prodotti alimentari di eccellenza della provincia
di Matera. L’'iniziativa ¢ denominata “Matera una provincia da gusta-
re”. In una selezione di punti vendita del dettaglio alimentare milanesi
sara poi possibile trovare i prodotti presentati in occasione del work-
shop.
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Commercio materiali per [’edilizia

L'8 hovembre il Giubileo
Federcomuted

iubileo per i
25 unni di

A Milano, a Palazzo iuRob
Mezzanotte. Presentazione Formigoni, il pre-

burdiu Roberto

Federcomuted della ricerca su “Economia sidente dellu

(la Federuzione .
nuziondle dei dei
rivenditori di muteriali edili)
subuto 8 novembre u Miluno
a Pdluzzo Mezzunotte (piuzzu
dedli Affari 6 u purtire dalle
16). In apertura dei lavori del
Giubileo (outrocinuto du
Confcommercio) & previsto
I'intervento del presidente
confederdle (e dell’'Unione)
Cuarlo Sungdlli e sono stuti invi-
tati esponenti delle istituzioni
pubbliche governutive (il mini-
stro dllo Sviluppo Economico
Claudio Scyjola) e locdli Gl
fpresidente dellu Reygione Lom-

servizi di distribuzione”

Provincia di Mi-
|ano Filippo Pe-
nuti; I'assessore dlle Infrastrut-
ture e lavori pubblici del Co-
mune di Miluno Bruno Simini)
uhitamente dl presidente di
Ufemut Géraud Spire (Ufemat
€ |'orgunismo europeo che
riunisce le federazioni nuzionali
dei distributori di mauteridli per
|"ediliziu).

Dopo lu reluzione introduttiva
di Giusepype Freri, presidente
Federcomuted (ed Ascomed
Milano) verr< illustrata dal pro-
fessor Edourdo Saubbudin
(Universita di Parma) la ricercu

CONSULENTI SPECIALIZZATI

T X Faini

per | impresoﬂ

al SERVIZIO delle IMPRESE

—— e e

FAINI PER L'IMPRESA: Via Verdi, 1 - Melzo (Mi)

Tel: 0295712622 - Fax: 02 95711686
e-mail: impresa@faini.it

www.faini.it
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Palazzo Mezzanotte, dove é in programma
il Giubileo Federcomated

sull’“Economiu dei servizi di
distribuzione”. Il successivo
dibuttito pubblico sard coordi-
nato dal segretario generdle
di Federcomuted Mario
Verduci e commentuto dai
frofessori Alberto Pustore
(Universita La Supienzu di
Romu) e Sandro Custaldo
(Universita Bocconi). Cocktdaill,
cenu di yulu e concerto del
juzzista Mario Rosini conclude-
ranno il Giubileo
Federcomated (Mmain sponsor
Holcim e Mupei; sponsor: Basf,
Fornace Luterizi Trezzo,
Industrie Picu; sostenitori:
Fantini Scianatico, Fibrotubi
Alubel, Knauf, SaunMarco).

Freri (presidente
Federcomuted):
risulto i valori
dell’ussociuzionismo
“Il Giubileo — spiega il presidente di
Federcomated Giuseppe Freri — ¢ un

grande evento la cui finalita,

a 25 anni dalla fondazione /¢
della Federazione, ¢ quel- g
la di dare visibilita e
risalto ai valori dell’as-
sociazionismo delle
imprese della distri-
buzione edile rinsal-
dando i vincoli,

nella moderna econo-
mia di mercato, fra i
produttori che operano nella filiera.
11 Giubileo vuol essere 1’occasione
per il rilancio e lo sviluppo dell’as-
sociazionismo, elemento attorno al
quale ruotano le attivita di
Federcomated. Tracceremo un bilan-
cio, ma affronteremo anche temati-
che e argomenti nuovi come quello
della certificazione energetica”.
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Presentato da Assintel il Report 2008
(realizzato con Nextvalue)
Informuticu e innovuzione:
si puo fure di piu

I mercuto del- 11 Report “fotografa”  che emerye
T'eg‘;ﬁm‘gﬁ?u_ una crescita moderata, Sg&’;‘%@?ﬁﬁa
jano nel 2008 rainata dal comparto software. o0 e 0

confermuiil

Seguono hardware e servizi

te dute su uhio-

frend di crescitu 1t Continua il ritardo rispetto. pejnforma dii set-

in atfo da un
friennio, con un
complessivo
+2% e un futtu-
ruto vicino i 22
milioni di euro. Il valore & in
contfrotendenza rispetto di
seyndli di incertezza economi-
cu, mu restu inferiore dliu
mediu europed (+3,9%): persi-
sftono condizioni strutturdli
ancord hon risolte, che penu-
lizzano il nostro sistema nel suo
complesso.

Questo, in estremu sintesi, & cid

all’Europa. Giorgio Rapari, tembre u pugi-
presidente Assintel:
mancano programmi

a sostegno delle infrastrutture sul mercuto del

nha28n.d.r),la
ricercu unnudle

soffwdre e servizi
in [tdlia che Assintel, I Associu-
ziohe huziondle delle imprese
Ict, ha commissionuto a Next-
vdlue, societd di munaging
conhsulting e di ricercu di mer-
cuto upplicaty,
“Rinfracciure le ragioni di ue-
sto riturdo significu renderci
conto che il hostro Puese
scontu |'ussenzu di unu veru

IL MERCATO
DEL SOFTWARE E SERVIZI
IN ITALIA

foliticu della crescita —
ha detto Giorgio Rapari,
foresidente di Assintel - |l
nostro sistemu imprendi-
toridle ha unu mentalit<
arretfrata rispetto udli
amici europei? Noh &
cosl. B’ arretrato il sistemu
infrastrutturale entro il yudle
operumo, & drretrato - e forse
assente - un vero programma
di sviluppo che supporti I'uy-
greguzione virtuosu fra impre-
se, permettendo di superare |l
disvdlore dellu frammentauzio-
ne e dellu ridottau dimensione
uziendule”.

Giorgio Rapari B

Dati generali. Nel triennio
2006-2008 si & consolidato il

Notizie positive dal settore consumer. Il consumatore italia-

Il Report Assintel in pillole

trend positivo di crescita, che
si conferma ora con un +2%
complessivo, per un fatturato
di 21.855 milioni di euro. La
spesa per il software conta
per 4.210 milioni di euro e
cresce del 3,8% (rispetto al
3,4% dello scorso anno € al

+2,6% del 2006). Si conferma anche la
lenta ripresa del mercato dei servizi It,
che rimane in valore assoluto quello piu
consistente (10.010 milioni di euro) e che

segna una crescita dell’1,6%
(era dell’1,5% lo scorso anno e
+0,6% nel 2006). In leggera fre-
nata la crescita dell’hardware:
+1,7% (la percentuale torna ai
valori del 2004), con un volume
di 7.635 milioni di euro. Le
grandi imprese coprono il 54%
del mercato It ed i loro investi-
menti crescono nel 2008
dell’1,8%. Le medie imprese
coprono il 24% del mercato con
un tasso di crescita del 2%. Le
micro e piccole aziende copro-

no solo 1l 16% dell’intero mercato It e i
loro investimenti tecnologici crescono
dello 0,9% (microimprese) e dell’1,4%

(piccole imprese)

no mantiene una buona propensione all’acquisto high-tech
segnando un +8,3% rispetto allo scorso anno, che costitui-
sce il 5,6%
dell’intera
spesa It
complessiva.

Segmenti di mercato. 1e banche continuano ad
essere il maggior spender It, con una spesa di
4.965 milioni di euro e un tasso di crescita del
2,7% sull’anno precedente. Al secondo posto I’in-

Servizi It. Ripresa del mercato dei servizi It, che rimane in
valore assoluto quello pil consistente (10.010 milioni di

ai servizi di system integration (+2,3%). I fattori negativi
restano un clima pil incerto per i servizi commodity, una

dei servizi di formazione (-0,3%).

Domanda di software e servizi. 1l 75,2% dei responsabili delle

imprese utenti intervistate per il Report pone al vertice delle proprie
priorita Iottimizzazione dei costi, con un trend addirittura in cresci-
ta rispetto all’anno scorso (67,7%). Questo ¢ il dato piu significati-
vo che emerge dalle interviste condotte su un panel di 500 aziende
utenti (che rappresenta ['universo medio dei clienti business di
informatica), effettuate nel periodo maggio-giugno 2008 e rivolte ai

euro) e che segna una crescita dell’1,6% (era +1,5% lo scor-
so anno). Le migliori performance sono relative ai servizi di
consulenza (+3,5%), all’application management (+3,5%) e

generale depressione delle tariffe professionali e le difficolta

dustria, con 4.566 milioni di euro
€ una crescita sostanzialmente
identica allo scorso anno (+1,5%).
Fra i primi posti, per volume,
anche telecomunicazioni e media
con 2.585 milioni di euro (+0,9%)
e commercio/gdo/servizi, con
2.452 milioni di euro (+1,5%).
Continua invece la stagnazione
nella Pubblica amministrazione
centrale, con 1.660 milioni di euro
e una crescita bassa (+0.5%).

Software. 1l comparto software evi- |
denzia la crescita maggiore, con-

fermando un trend che dura ormai
da 4 anni e raggiungendo nel 2008
un valore di 4.210 milioni di Euro

responsabili It. Non ci sono variazioni di budget. E’ con-
Sfermato buono il livello di soddisfazione relativo al pro-
prio fornitore Ict abituale: e pari a 7,6, in una scala da
1 a 10 (lo scorso anno era 7,2).

Unioneinforma

Hardware.
allo scorso anno, ma comunque
positivo (+ 1,7) ’hardware. E’
trainato dalla vendita di perso-
nal computer che da sola costi-
tuisce il 57% del comparto.

(+3,8%). Ne
sono interes-
sate tutte le

componenti.

In frenata rispetto

ottobre 2008
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In Unione presentazione con Zuzzurro

| Dd Asseprim

| "Gulateo dell’'uzienda”
appussionato di
un ygruppo di

unu doverosu
uttenzione di
rapporti fra le
parti approfon-
dendo proprio

Indicazioni
espert (GrupLo comportamentali

piuno operdtivo sui rapport1 .
eficu Asseprim  impresa-collaboratori.

n.d.r)” spieyd il Pubblicazione ' utteggiumen-

presidente di in 1.500 copie fo efico dell'im-

Asseprim : prenditore che

Umberto Bellini. l.lbe.ran.]e.n te € per noi,

Mu perché i distribuibile e innunzitutto, un
n “Guluteo dell’uziendu” “Guluteo” con I‘lpl"OdllCIblle modo di essere
(sottotitolo: “"Guida dllu le indicuzioni e di agire con-

vulorizzuzione del cupitule
umano”): € lu pubblicuzione
redlizzata da Asseprim,

I’ Associuzione dei servizi pro-
fessiondli dlle imprese, che
viene presentata in Uniohe in
unu Mmodulitd hon “trudizio-
nule”: uttraverso unu perfor-
mance di Ahdred Brambilla,
conhosciuto dul grunde pub-
blico come “Zuzzurro”.

I “"Guluteo dell’uziendu” &
stato il frutto di un lavoro

comportamentdli sui rapporti
fra uziendu e colluborutori
yuundo yid ci sono strumenti
come leyyi, contratti, statufi
e codici deontoloyici?
*Asseforim — risponde Bellini —
€ un’ussociuzione di impren-
ditori ullu yuule uderiscono
imprese che, nel loro com-
plesso, unnoveruno decine
di miglidiu di dipendenti e
questo ci ha dato lu convin-
zione che si dovesse porre

cretumente hellu yuotidiu-
nitd, Quei piccoli gesti quoti-
diuni che traducono in prati-
cu i grandi principi teorici. Ed
€ unche - du yui il home
‘Guluteo’ — unu yuestione di
stile perché noi crediumo
che le buone maniere
influenzino positivamente
|’accefttazione delle regole”.
Il "Gulateo dell’uziendu”
affrontu in Modo rupido e
legyibile — per oyhi yuestione )

1l 27 a Milano in Unione

Con Federsulute il *Forum sunita”

oMmosso du Federsulute-

Confcommercio (con il sup-
foorto orguhizzativo Uniohe e
Confcommercio Lombardid) il
27 ottobre si svolye dll’Unione
di Miluno — corso Veneziu 49,
sula Commercio, dulle 9.15 -1l
“Forum Sanitd” con un indirizzo
di suluto del presidente di
Confcommercio Carlo Saungdll
e le sessioni di lavoro introdotte
e coordinute du Giuseppe
Scrofinu (presidente di
Federsalute).
Al Forum — che dffronterd nu-

merose temautiche legyute di
fondi e dll'ussistenzu sunitaria e
protesicu - & previstu lu purte-
cipuzione di esponenti di
numMerose regioni ed & uttesu

za, fra dli
dlitri, di Fer-
ruccio Fu-
zZio, sotto-

| presen-
4

Federsalute
conFeommercio

Giuseppe Scrofina,
presidente Federsalute

ussessor Giulio

seyreturio
dl Lavoro, sulute e politiche

socidli; Anfonio Tomassini (foresi-

dente dellu Commissione igie-
ne e sunitd del Senuto) e dedli

Unioneinforma
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Boscudli (Regione
Lomburdiu: Fumigliu e solidu-
rietd socidle) e Mariolina Moioli
(Comune di Miluno: Famiglia,

scuolu e politiche socidli).
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c’e un breve deculogo Protezi I Ut .
seyuito du unu domunda forezione dellu sulute e sicurezzu
ed una rispostu di praticu L'Impresa garantisce ai propri collaboratori un
> ) g ambiente di lavoro salubre ed adotta tutte le misure
compoﬂumeﬁfqle P %U“TTFO necessarie a garantire la loro sicurezza, nel pieno
grandii filoni: i rispetto sia di quanto prescritto dalle normative, sia
principi efici della dignita individuale di ciascuno.
nei yudli si rino- La violenza (che si manifesti in atti, in minacce,
scono le impre- atteggiamenti, gesti, parole o simboli), da chiunque
se ussociute perpetrata, & assolutamente bandita dalla sfera azien-
(ricordiamo dale — senza eccezioni di alcun tipo — quale manife-
che Asseprim, stazione contraria alla civile convivenza ed all’inte-
vedi u puyinu resse dell’Impresa, che ha come assunto irrinuncia-
11, &frule bile la piena sicurezza del proprio personale.
associuzioni
. del sistemu D — Se la tensione tra due dipendenti R —No, se I'Impresa viene portata a
gfe’z%’;gtg‘%’;’s"épﬂm Unione- dovesse sfociare, all’interno degli spazi  conoscenza di avvenute violenze fisiche
Confcommer- aziendali, in una lite con aggressioni e e/o verbali, € opportuno che intervenga
cio con un proprio codice minacce, e corretto cﬁe I’Impresa si con l’ad(?z\ione di misure disciplinari, in
deontoloyico); i rupporti astenga dall’intervenire? conformita a quanto previsto dalle

delle imprese con il proprio norme applicabili alla situazione.

persondle; i rapporti dei col-
l[aborutori con I'impresu e fru
di loro; i rapporti del perso-
nule con i terzi.

In questu puyinu, correduti
delle vignette — pubblicute
sul "Guluteo” - di Guiu
Mudilberti, riportiumo dlcuni

Pari opjportunit

L’ Impresa riconosce la effettiva parita in
azienda tra donne e uomini e si impegna a
non attuare alcun tipo di discriminazione in
ordine a possibilita di carriera, ruolo, retribu-
zione, mansioni.

esempi frafti dalla pubblica- s . o .

: ) o D — E giusto prendere in R — Non soltanto é giusto,
zione stumputd in ],' 500 considerazione indifferen- | ma ¢ anche un previsto
copie e che Asseprim (ber temente uomini e donne obbligo di legge.

informazioni 027750426)
rende liberamente utilizzabile
e riproducibile.

per I’affidamento di ruoli
determinanti in azienda?

Momentunee sospensioni del luvoro Riservutezza

Eventuali momenti di sospensione dell’attivita, Ciascun Collaboratore ha

all’interno dell’orario lavorativo (incluse even- una propria sfera privata

tuali conversazioni private con il proprio telefo- che esige in ogni circostan-

no portatile privato), devono essere ragionevol- za la massima tutela. A

mente contenuti e limitati a brevissime pause, parte la previsione costitu-

non essendo tollerabile che si trasformino in zionale che concerne I’in-

— occasioni di relax o di violabilita della corrispon-

D — Si puo cogliere | intermezzo salottiero. denza privata, nessuno deve

loccasione di una mai permettersi intrusioni

momentanea non autoriz-

sospensione pausa D - Se un collega ha dimenticato di spe- | zate in altrui

di lavoro, dovuta a gnere il computer, ci si puo introdurre atti, docu-
necessita personali, per occuparsi di una nei suoi file per guardare cosa ha scritto | menti, siti,
questione privata? o quali “siti”” ha visitato, ovvero leggere | archivi,

la posta da lui ricevuta? caselle vocali nonché comunica-
R — Occorre comunque tenere presente che - zioni telefoniche, informatiche o
effettive necessita a parte - non ¢ consentito R — No, cio rappresenta sempre e di altra natura.
e non & in ogni caso corretto impiegare il comungque un illecito, a prescindere dal
tempo lavorativo per dedicarsi ad altro. modo in cui si attua la violazione.
Unioneinforma
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Promo.ler

SERVIZIO DI ASSISTENZA
Servizio  ZEA LT b e ok
Paghe DEL PERSONALE

Promo.Ter offre un servizio ‘“‘chiavi in mano”’

@ assistenza per la corretta predisposizione e la completa elaborazione dei dati delle
retribuzioni, dei compensi e dei relativi oneri sociali;

@ assistenza e consulenza, attraverso 'TUNIONE DEL COMMERCIO DEL
TURISMO DEI SERVIZI E DELLE PROFESSIONI DELLA PROVINCIA

DI MILANO, per la costituzione, lo svolgimento e la cessazione dei rapporti di lavoro;

@ assistenza nei rapporti con gli Enti: INPS, INAIL, ESATRI, DIREZIONE PROVINCIALE
DEL LAVORO, CENTRI PER LIMPIEGO.

La gestione e I'elaborazione riguardano, a titolo esemplificativo:

SALARI E STIPENDI
COMPENSI COLLABORATORI COORDINATI E CONTINUATIVI
TABULATI VARI PER LA GESTIONE DEL PERSONALE
MODELLI 770
MODELLI CUD
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

COSTO DEL LAVORO

TRASMISSIONE TELEMATICA
PREMI INAIL PER SOCI E FAMILIARI
COMUNICAZIONI AL CENTRO PER L'IMPIEGO

PREVIDENZA ED ASSISTENZA COMPLEMENTARE
PREVISTA DAL CCNL
(FONDO M.NEGRI, FASDAC, ASSOCIAZIONE A.PASTORE, FON.TE)

Per ulteriori informazioni:
Promo.Ter - SERVIZIO AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE
Via Marina PT.- 20121 Milano - Tel. 02/7750.298-300-214-252-299-301 - Fax 02/7750461
e-mail: libri.paga@unione.milano.it
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€6J ucunde-
Q: prodot-
to sicuro” el
fitolo di un se-
minurio oryu-
hizzato nella
sede Unione
in corso Ve-
neziu dul-
|’ Associuzio-
ne cerdi d’'l-
tdlia (Assoce-
rdi — che dll’U-
nione uderi-
sce). Incontro
incentrato sulla
fresentuzione
delle fre norme
techiche per lu certificuzione
di sicurezzu eldborute in sede
europeu e pubblicate in Italic
come norme Uni En 15493, Uni
En 15494 e Uni En 15426 non-
ché sulle implicuzioni, per il
settore, del decreto leyye di
uttuuzione del regyolumento
Reuch. A illustrarci i risultati del
seminurio € il presidente di
Assocerui, Giunluigi Muzzoluri,
Perché un convegno sulla
“candela prodotto sicuro”?
Il nostro obiettivo come usso-
ciuzione & promuovere lu
cundelu di qudlitd, E la sicu-
rezzu del prodotto che immet-
fiumo sul mercuto é senz’altro
il punto di partenza imprescin-
dibile dellu yuadlita, Sempre
pill i produttori italiani di can-
dele si udeguuno dlle horme
Uni, che sono volontarie, un-
che perché sono consupevoli
che lu competizione con i
prodotti provenienti dull’este-
ro hoh pud busarsi solo sul
prezzo. Mu il seminario si rivol-
gevu hon tunto agli operatori
del settore yuunto dllu distri-

Cundelu? Sicura e certificatu

In Unione il seminario
di Assocerai rivolto
soprattutto
alla distribuzione

buzione e, uttraverso di essy,
dul consumutore finule: devo-
no supere che & possibile rico-
noscere lu cundelu di qualitd,
yguruntitu in fatto di sicurezzu
dullu certificuzione Uni”.

Qual é il contenuto delle tre
norme Uni che riguardano il
settore?

“Riguurduno futte e tre le cun-
dele utilizzate in locdli chiusi.
La prima horma - Uni En 15493
- specificu i reyuisiti e i metodi
di provu per lu sicurezzu untin-
cendio. Lu secondu - Uni En
15494 — & forse lu piu interes-
sunte per il consumautore per-
ché stabilisce forma e conte-
nuti delle etichette di sicurez-
zu du upplicure dlle cundele.
La terza — Uni En 15426 - defini-
sce i reyuisiti e i metodi di
frova per la valutazione del-
I'indice di fuligygine”.

Qual é la situazione del mer-
cato delle candele in Italia?
*In redltd, munca un yuudro
uffidabile del mercuto per il
nostro settore, siu u monte siu
u vdlle. Per yuunto riguardu i
foroduttori, facciamo i conti
coh un‘indugine Istat che &
universdle solo per le imprese
soprd i 10 dipendenti e cum-
pionaria per le dlire. E il hostro
e, per I'appunto, un settore
formato per lo piu du piccole
uziende, distribuite yeoyrufi-
cumente nel Nord [tdlia, zonu
di Bergamo in puarticolare. Ma
non vu dimenticuto I'dltro
distretto nella zonu di Nupoli.
Anche J vdlle muncu un’in-
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dayine specificu su chi utilizza
le cundele e su yuundo e co-
me lo fu. Questo vuoto stutisti-
co costituisce, ovviamente, un
foroblemu serio, con ripercus-
sioni unche sullu definizione e
sul rispetto delle norme di sicu-
rezzd, volonturie od obbligu-
torie. Busti pehsure dllu yue-
stione delle esuluzioni nocive:
unu Ccosu & uccendere unu
cundelu hel sdlotto di cusy,
un’‘dlfra & uccenderne mille in
unu cuttedrdle.
Comunyue, in ltdlia si produ-
conho cundele per circa 30mi-
la tonnellute I'anno. L'import
incide per dltre 15mila fonnel-
|[ate, ma anche le esportazioni
dei nostri produttori si uyyira-
no sulle 15milu fonnellute |'un-
no. Il prezzo medio del prodot-
to ituliuno € busso, circu 2
euro dul chilogrammo. Mu se
questo &, a grandi linee, il
quudro d’insieme, bisognu te-
ner conto che il settore & pol-
verizzato, con posizionamenti
sul mercuto molto differenziuti.
Si va dal prodotto di buse dl
superlusso, dove unche lu
confezione & curutu nei mini-
mi dettagli”.
La crisi dei consumi tocca
anche le candele?
A sofftire di piu per lu riduzio-
ne dei consumi &€, come in
molti dltri settori, il prodotto di
buse, unche perché risente
mugyyiormente dei rincuri
dellu materia prima, la paraffi-
nu, Unu voltu si acyuistava u
pardffina in Cing, ora i cinesi
| utilizzano in projrio e siimo
costretti ud acqyuistarla sul
mercuto europeo, dove oltre-
tutto & scarsu, o in Russia”.

S.B.
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La manifestazione
“Milano e la sua
tradizione orafa”:

dul grande pubblico
foto di repertorio |

che umu |'urte
orufu, e vuol vedere
dul vivo come si reu-
lizzano i gioielli,
come si esegue un cesello o si
sbulzu |'argento, come si smon-
td e rimontd un oroloyio prezio-
so fino u ... “far unnusare il pro-
fumo dell’oro yuundo fonde”.
Con le dimostruzioni dei muestr
ordufi si sono svolti unche incon-
i coh esperti che hanno rispo-
sto dlle domande del pubbli-
co, luboratori u “cielo uperto”,
unu riccu esposizione di splen-
didi gioielli ed oroloyi, I pre-

omenicu 28 settem-
bre u Miluno, nel-
I'Oftfagono dellu Gal-
leria Vittorio Emanuele |,
I’Associuzione Orufu
Lomburdu hu oromos-
SO [ maunifestazione
“*Milano e la sua fradi-
ziohe orufu”, giuntu dllu
seffimu edizione: up-
puntumento unnudle
sempre pil upprezzato

In Galleria con I’Associazione Orafa Lombarda

Settimo sidillo per “Miluno
e |u suu tradizione orufa”

sentuzione dl pubblico dellu
brochure “Se lu natura fala., ..
foreziosu” con informazioni e
curiositd sul mondo dei diu-
munti e delle perle. Inoltre, una
sfiluta con lu presentazione
delle huove tendenze del
mondo dei preziosi e dedli oro-
loyi. L' Associuzione Orufu
Lombuardu é statu costituita nel
1945 e ragyrupppu oltre cingue-
cento uziende del settore
orufo/uryentiero/oroloyivio
lomburdo che, uncoru oyyi,
sono forti di unu tradizione nutu
con le corporuzioni pitl di cin-
yuecento unni fu,

Promo.ler

EHTE PES LA PECRAOB0ME E LD SVLLIRG
CEL COMVMERDIO DL TURSIAD D) 525510
[ DULLE FROFTIION

&?Unione

COMMIRCIO TURISMO STRVITI PROFISSION] - MILANO

LA SICUREZZA E' UN VALORE IMPORTANTE PER L'AZIENDA
ED 1 SUOI COLLABORATORI
NOI VI AIUTIAMO A NON DIMENTICARLO MAI'!

CLUB DELLA SICUREZZA

DIVISIONE
SALUTE E SICUREZZA
NEI LUOGHI DI LAVORO
(D.Lgs. B1/08 Testo Unico)
Tel. 02-76.02.80.42/15
club.626@unione.milano.it

DIVISIONE
IGIENE DEGLI ALIMENTI
{H.A.C.C.P. D.Lgs 193/07)
Tel. 02-7750.590/591
club.haccp@unione.milano.it

DIVISIONE
PRIVACY

(Trattamento dati D.Lgs. 196/03)

Tel, 02-76.02.80.42/15

club.privacy@unione.milano.it

CLUB SERVIZI INNOVATIVI

DIVISIONE

ENERGIA & AMBIENTE
(Risparmio Energetico-
Servizi Amblentali)

Tel. 02-76.02.80.42/15
club.energia@unione.milano.it

DIVISIONE
QUALITA'
(Sistemi gestione qualita aziendali)
Tel. 02-76.02.80.42/15
club.qualita@unione.milano.it

SERVIZI PER
BASILEA 2
Tel. 02-76.02.80.42/15

club.basilea2@unione.milano.it

1 nostri uffici: Via Marina, 10 - 20121 Milano - Fax 02-76.01.76.77
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Fhaare fa un 48
(di medudlie d’oro)
per dli ugenti di commercio

[I"'Unione di All’Unione di Milano miglioramen-
Miunosié 15 58° Giornata nazionale © Professio-
svolta la 587 della Federazione nole. £ lu
Giornutu huzio- Lombardo il 40% ’ stradu giu-
nale dellu T . sta”) e
Fnuare (u Fede- dei premiati Stefuno
ruzione huzionule Ad@.lbeITO Corsi, Mauliu
dedli ugenti e Pr651d§3pte Fnaarc: (ussessore
rappresentanti di serve piu attenzione,  dellu
commercio coh nei nostri confronti, Reygione
lu premiuzione nelle politiche fiscali  Lombardiu u
(con medugliu Protezione

Il presidente Fnaarc (e vicepresidente vicario
Unione) Adalberto Corsi tra gli assessori Stefano
Maullu della Regione Lombardia (a sinistra) e
Andrea Mascaretti del Comune di Milano (a destra)

d’oro e diplomu di benemeren-
za) di 48 operatori — il 40% lom-
bardi - che vuntuno lu muyyio-

civile, prevenzione e poliziu
locdle “Stimo yuestu cute-
goria, L'ugente di commer-

re unziunita professionule e sin-
ducule. E’ stuto inoltre fresen-
tato il premio “Ugo Volpi” (per
molti unni presidente dellu
Fnaarc) per tesi di luureu che
rigudrduno |'evoluzione profes-
siondle dell’uffivita di agente e
rappresentante. Con il presi-
dente Fhuarc Adulberto Corsi
presenti, fra dli altri, Andrea
Muscuretti, (Ussessore u
Politiche del luvoro e dell’'occu-
puzione del Comune di Miluno.
“Fnaarc u Milano — ha dichiara-
to - ha atftivato il maggior
numero di corsi miruti projrio ul

cio — hu uffermato — & un
uttore fondumentdle del mer-
cuto”). Sono 200milu yli ugenti
di commercio in tutta ltalia
(20.000 nella solu Lomburdia)
cupuci di spendere 2 miliardi di
euro per |'ucyuisto di aufo e
800 milioni di euro per il curbu-
rante. “Un contributo essenzidle
—rimarca Adalberto Corsi, presi-
dente di Fnuarc (e vicepresi-
dente vicurio Unione) - per ‘fur
girare I'economiu’ del hostro
Puese. Contributo che deve tro-
vdre muyyiore uttenzione nelle
foolitiche fisculi u purtire dull’e-
sclusione dell’lrup per dli
uyenti privi di orgunizzuzio-
ne e ddl ripristino dellu
pienu deducibilita del
costo di ucyuisto dell’auto-

vettury, strumento indispensubi-
le per lu professione”. Nedli ulti-
mi anni si & registrato un incre-
mento del humero delle donne
agenti, che operuno in partico-
lare nei settori della modu/dblbi-
dliumento, cosmeticu, pubbli-
citd e servizi, fino ad arrivare
oyyi U rappresentare il 15%
dellu cuteygoriu, Mu lu professio-
ne piuce unche ugli stranieri, in
purticolure dell’Europu dell’Est.
Unu guota rilevante di tali ope-
ratori agisce nei settori
modu/dubbigliamento.

Infine, unche lu yuotu di giovu-
ni ugenti & in crescitu (dli opera-
tori di etd inferiore u 35 unni
sono il 10 %, mentre eruno I'8%
fino u pochi anni fu).

Gliagentie ru#jpre.sen’runfri di commercio lomburdi
fremiuti ulla Giornutu Fhaare
Achille Airoldi (Inverigo — Como); Mario Bevilacqua (Milano); Giuseppe
Bianchi (Cermenate — Como); Alessandro Boffino (Vigevano — Pavia),
Renato Cenedella (Vigevano — Pavia), Aldo Di Renzo (Milano);
Gianpietro Donzelli (associazione di Milano),
alla memoria: Donato Galbiati (Paina di Giussano - Milano); Angelo
Maconi (Giussano — Milano), Mario Marzari (Como); Marcello Ettore
Mascheroni (Usmate Velate — Milano); Giuliano Motta (Milano); Giuseppe
Sergio Pietrasanta (Milano); Aldo Pollini (Vigevano — Pavia); Luigi Soldi
(Cremonay); Gilberto Sole (Milano); Sergio Somaschini (Novate Milanese
— Milano); Ermanno Tardivo (Milano); Tiziano Trinca Colonel (Como).

Fy o 'riv A 9
Delia Volpi (vedova di Ugo Volpi, presidente Fnaarc
per molti anni, al quale é stato intitolato
il premio Fnaarc per le migliori tesi di laurea sulla
professione d’agente) al centro fra Maria Antonia
Rossini (a sinistra), presidente del Gruppo
Terziario Donna Unione, e Maria Simonetta
Maffizzoli (Giunta esecutiva Fnaarc )

(foto di Massimo Garriboli)
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TABELLA DESCRITTIVA DEI PRINCIPALI SINTOMI
CORRELATI AI DIVERSI LIVELLI DI CONCENTRAZIONE ALCOLEMICA

Da Epam invio del materiale agli associati

Tabelle con i fussi ulcolemici
Esposizione obbligutoriu
per i loculi dove si svolgono
forme di spettucolo
o intraftenimento

icordiumo che dul 23 set-

tembre, nei pubblici esercizi
dove si svolgono - u yudlsiusi
orario e in yudlsiasi modalitd —
spoettacoli o forme di intrutteni-
mento, devono essere esposte

tdbelle che riproducuno: A) lu
descrizione dei sinfomi correluti
di diversi livelli di concentrazio-
ne dlcolemicu nel sunygue; B) le
quuntita (espresse in centrimetri
cubici) delle bevaunde dlcoli-

LIMITE LEGALE DEL TASSO ALCOLEMICO PER LA GUIDA:
mi per litro

. FFETTI PROGRESSIVE
(GRAMMILITRO) HECEE) EABILITA COMPROMESSE (%)

0

0.1-02

03-04

0.5 GRAMMI/LITRO : LIMITE LEGALE DEL TASSO ALCOLEMICO PER LA GUIDA

Cambiament dell'umore.
Nause, sonnolenza.

05-08

Alterazione del'umore.

le tubelle con i tussi ulcolemici.
Questo & yuunto previsto dal
commu 2, urt, 6, dellu legyye
160 del 2 ottobre 2007: | titolari
e i yestori dei locdli hei qudi si
svolye (con yudlsiusi modalita
e in yudlsiusi orario) spettacolo,
o dltre forme di intrattenimen-
to, conyiuntumente dll’ uttivit<
di venditu e di somministrazio-
ne di bevunde dlcoliche,
devono: inferrompere lu som-
ministruzione di bevande dicoli-
che dopo le 2 di notte; ussicu-
rarsi che dll’uscitu del locule |l
cliente possu effettudre in
munieru volonturia unu rileva-
zione del tusso ulcol emico;
esporre dll’entrata, dll'interno e

Corporeo.

che pit comuni che
determinuno il superu-
mento del tusso dlco-
lemico per la guida in
stato di ebrezzu, du
determinure unche
sulla buse del peso

L'inosservanza delle
suddette disposizioni
comporta lu sunziohe
di chiusura del locale
da 7 fino u 30 giorni”.
Epam, I’Associuzione
milinese dei pubblici
esercizi (027750347) ha
frovveduto ud inviure
dlle imprese ussociute
interessute le tubelle du espor-
re (scuricubili anche dul sito

dell’'Unione

www.uhiohemilano.i).

dll'uscita del locdle apposite AL
‘ _ DONAZIONE SEGNALIAMO CHE... oncologico Ospedale Rizzoli
e A “MARCELLO di Bologna. 1l codice Iban
PER I BAMBINI OSPEDALE (intestato a “Marcello per i bambini Ospedale

RIZZOLI”. La famiglia di
Marcello Mangiafico (foto), lo
scomparso segretario milanese e
lombardo di Figisc (il Sindacato

dei gestori carburanti) e di Apeca

(I’ Associazione milanese
del commercio ambulan-
te), ha invitato a sostituire
I"acquisto di fiori in un
versamento per finanziare

un’iniziativa — a lui intola-

ta — a beneficio dei bambini in cura al reparto

Rizzoli”) ¢ IT61J0306901798100000000060.

FRANCESCO CARUGO ¢ il presidente DEL-
L’ASSOCIAZIONE GIARDINIERI, FLORI-
COLTORI, FIORAI E PULITORI DEI CIMI-
TERI DI MILANO. Vicepresidente ¢ Francesco
Epifani. Completano il consiglio direttivo:
Giacomo Banfi, Giacomo Ceriani, Primo Favini,
Claudio Pecorari e Roberto Zorzella. Probiviri:
Orsolina Alghisi, Maurizio Bertellini e Pietro
Cocchi.
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Eventi organizzati a settembre dall’Ascom territoriale
con il Comune (e il patrocinio della Regione)

Neyozio softo cusu
Binusco lo rilancia

Se‘rrembre ricco di iniziutive
J Binusco per celebrure la
tfradiziondle sugra della Beutu
Veronicu, L’Ascom tferritoridle
di Binusco hu orgunizzato con
il Comune (e con il patrocinio
dellu Reygione Lomburdiu)
unu serie di eventi per vivaciz-
zare il centro storico cittadino
e promuovere yudlitd e servi-
zio del commercio di vicinato.
Si € cominciuto con unu sfilu-
tu dimodu che hu proposto
in anteprima le collezioni
invernuli e yli uccessori in ven-
ditu hei heygozi di Binasco
(hon & muncutu lu propostu
di dbiti sportivi per giovuni e
meno ygiovauni oltre dll’abbi-
dliumento per bumbini). Lu
serata — venerdi 19 - hu visto
un’uffluenza di oltre 1.000 per-
sohe e si € conclusu con unu
pusserellu di biuncheria intimu
e di ubiti du sposu (foto).
Venerdi 26 settembre il centro
di Binusco hu poi ospitato la
maunifestuzione “Binusco in
Vetrina” con musicu dal vivo.
Gli esercizicommercidli - che
hanno uddobbuto le vetrine
con creutivitd - sono rimusti
dperti fino u turdu notte per
uccodliere i citftudini e mostru-

re i loro prodotti e serviz.
Lungo le vie del centro, poi, i
commerciunti hanno dllestito
dei bunchetti dove poter offri-
re i prodotti enoyustronomici
dei pubblici esercizi e delle
sulumerie presenti sul territorio.
La serie diini-
ziutive orguniz-
zute ddll’A-
scom territoriu-
le di Binusco si
€ conclusu
con lu tradizio-
nule “Risot-
tata” che, dul
1970, viene
orgunizzata dai
commerciunti
di Bihusco: so-
no stute distri-
buite gratuitumente oltre
4,000 porzioni di risotto con
dltrettunte sulumelle e tunti
generi dlimentari offerti

dull’ Ascom di Binusco e dulle
dlfre ussociuzioni collegute dl
mondo Unione.

Il presidente dell’Ascom terri-
toriule di Binusco, Pietro
Montunu, insieme dl progprio
conhsiglio diretftivo, hu seguito
coh yrunde uttenzione le fusi
frepurutorie di yuesti eventi e

|a loro redlizzazione ringrazian-
do personulmente tutti yli
operutori commerciuli che
hanno contribuito dlla riuscitu
dedli eventi e reso pulese di
cittadini consumautori che dllu
yudlitt e professiondlita dei
neyozi di vicinato hel territorio
di Binusco si devono ussociure
unche lo spirito di servizio e |u
disponibilitt nel rendere i hostri
comuni uccoglienti e ricchi di
momenti di svago.
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AUTORIZZAZIONE TRIBUNALE

di Miluno

n. 190 del 23 murzo 1996

Poste Itdliune s.p.u - spedizione in AP, -
D.L. 3563/2003 (conv. in L. 27/02/04 n. 46) -
art, 1, comma 1

DCB Miluno.
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viu Alfonso Corti, 28

20133 Miluno

tel. 02/70633429 (unche fux)
70633694-70602106

E-muil:

edicom@ iol.it
http://www.edicom-muy.com
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oroscopo

Fino al 10 hovembre

@ Cuapricorno

& cemeli

ARIETE - (21/3 - 20 /4)
Primu decude: il lungo
fransito di Mercurio in op-
posizione potrebbe por-
tare confrattempi. My, poi, con Vene-
re positivo, iniziu un periodo decisu-
mente pit urmonioso e fortunato.
Secondu decude: Giove ¢ in uspetto
disurmonico dl vostro Sole insieme u
Mercurio. Evitute le froppe chiucchie-
re ed unche di fure il pusso pit lungo
dellu gumbu, Venere vi dura equili-
F)rio fucilitundo i rapporti interpersonu-
i.

Terzu decude: Mercurio poco urmo-
nico creu yuulche disguido, mu u
novembre Venere rugygiunge Plutone
(piunetu che du yudlche tempo stu
volgendo lu vostru vita in positivo fuor-
tundo cumbiumenti profondi).

s 7oy, TORO - (21/4 - 20/5)
é L Primu decude: Maurte

ﬁ\; opjposto porta un po’ di

- stunchezzu e irtabilita,

Mu € solo un momento pusseyyero.
Secondu decude: Giove, Suturno e
Urano continudno u solleciture huovi
equiliori duraturi e positivi. | vostri pro-
yetti frovuno concretezzu unche se,
con Venere e Murte disurmonici,
avrete yudiche lottu du dffrontare.
Terzu decude: intorno dlla metd di
oftobre ci sono problemi du risolvere
conh Nettuno e Venere, hoh in urmo-
nid, che fenderunno u confondervi le
idee. Fino ullu metd di novembre,
conh Marte unch’esso disurmonico, le
vostre uspiruzioni suranno ostucolute,
Dovete ritrovure muggior sicurezzu
inferiore.

GEMELLI - (21/5 - 21/6)
Primu decude: il lungo
transito di Mercurio favo-
revole contribuisce du ren-
dervi pit uttivi, Quulche giornatu
noiosu verso fine mese.

Secondu decude: rimune Mercurio in
uspetto positivo mentre Suturno e
Urano “muartelluno” richiumaundo
responsubilitd che Iu vostra naturu
spensieratu vorrebbe evitare.,

Terzu decude: Mercurio, sempre in tri-
goho coh Nettuno, diutu i nati intorno
al 10-13 di giugho ud essere innovativi
e frovure soluzioni credtive. Fuvoriti i
viugyi e le nuove uttivita d'impresui. |
nuti fra il 19 e 20 giugho, con lu lungu
opposizione di Plutone, devono sture
attenti dllo stress.

CANCRO - (22/6 - 22/7)
Prima decude: Murte
favorevole portu u risolu-
. = zione i vostri problemi
regulundow energiu. Avete unu per-
ceziohe piu chiuru di come muovervi
e dei vostri redli bisoghi.

Secondu decude: Murte, Venere e
Suturno sono favorevoli e vi dunno
equilibrio esorcizzundo Iu lungu oppo-
sizione di Giove che tende u furvi pre-
tendere froppo.

Terzu decude: Venere, Murte e Uruno
in frigono favoriscono cumbiumenti
credtivi e positivi nella vostra vitu, C'é

armoniu hei ruppoorti e avete lu
cupucita di costruire huove relazioni.

w0 ¢z~ LEONE - (23/7-22/8)

) Primu decude: potrebbe
% infastidirvi Marte con

imprevisti e nervosismo,

mu p0| un bellissimo Venere russere-
nerd |'atmosfera,
Secohdu decude: lu mente € lucidu
e I'umore & buoho. Anche se Murte vi
rende stressuti u causu dei troppi
impeyni che si accavdlluno.
Terzu decude: per i ndti intorno dl 14
e 15 uyosto il momento & confuso u
cuusu dellu lungu opposizione di
Nettuno. Evitate i fraintendimenti. Per i
nuti intorno dl 22 di ugosto il periodo,
invece, & migliore.

& @eomy VERGINE - (23/8 - 22/9)
= M Primu decude: Murte

54 reguld findmente ener-

< diu e serenitd, Venere

non surd fuvorevole, mu tutto som-
muto il periodo € tranquillo.
Seconhdu decude: hohostunte il di-
sturbo di Suturno e Urano, il lungo tri-
goho di Giove sui vostri grudi con
Marte positivo vi porta diuti e lu possi-
bilita di superare le difficolta. Cercute
di frovure, entro lu fine hovembre,
delle soluzioni di problemi che vi ussil-
l[ano .
Terzu decude: u hovembre Marte vi
rende eneryici, mu un po’ indolenti. |
nuti il 22 di settemibre devono superu-
re tensioni e resistenze.

=7, BILANCIA - (23/9 —22/10)

'} Pimy decude: con Mer-
<. curio sul Sole e Venere
fositivo si prospetta un
momento sereno.
Secohdu decude: Mercurio sul Sole &
sollecituto dulla quudratura di Giove.
Tenderete u purldre molto (e u spen-
dere dltrettunto). Attenzione d hon
sopruvvaluture le proposte che vi
venyonho futte,
Terzu decude: Nettuno stimolu lu vo-
stru credtivit uccentuundo funtusiu
e sensibilita,

75—

<= reaknyg, SCORPIONE - (23/10-21/11)
. Primu decude: Marte sul
5 Sole virende impuzienti.
Questo & un periodo nel
yudle poftrete portare a termine unu
graun mole di lavoro.

Il cielo del mese

( Il Sole & nellu costellu-

= zione dellu Biluncia,

Entra nello Scorpione il
23 di oftobre.

Lu Lunu é pienu u 22° del-

I'Ariete. E’ favorevole per

Avriete, Leone e Sugyitturio.

(AcuradiET)

Unioneinforma
ottobre 2008
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Secondu decude: Giove, Suturno e
Uruno positivi. Sono mesi utili siu per
le finunze che per le possibilita di
lavoro e di cumbiumenti, unche hel
lunyo ftermine.

Terzu decude: Nettuno yuudrato con
Muarte congiunto dl vostro Sole po-
frebbe porture yuulche delusione so-
prattutto di nati intorno dl 15 di ho-
vembre. Evitute di scoragyiarvi,

7 SAGITTARIO - 22/11-20/12)
*= Primu decude: bellissimo
pussuyyio di Venere sul
vostro Sole. Serenitd e
armoniu ritrovute. Per quulche giorno,
se potete, prendetevi unu pausy,
Seconhdu decude: Suturno e Uruho
SONO POCO urmonici, Mu Venere vi
diutu con yuulche momento di tran-
quillitcs, Approfittutene: le responsabi-
lif< nei prossimi Mesi surunno yravose.
Terzu decude: u hovembre, con il
pussugyio di Venere sul vostro Sole,
non uvrete vodlia di disciplina.
G;ornute brillanti: stimolatu lu creuti-
Vit

. CAPRICORNO - (21/12-19/1)
Primu decude: si pro-
spetta un periodo sereno
ed equilibruto. Solo Mer-
curio di traverso potrebbe caricarvi di
quulche giornutu di intenso lavoro.
Seconhdu decude: con Uruno,
Suturno, Marte in bellissmo uspetto e
Giove congiunto dl vostro Sole uvete
eneryiu, eyuilibrio e lunygimiraunzau,
Potrete redlizzare molto nei prossimi
mesi

Terzu decude: momento sereno e
costruttivo con moltu energiu e rup-
foorti armoniosi.

ot ACQUARIO - (20/1 - 19/2)
sz Prima decude: Mercurio
e Venere sono positivi
mentre Murte vi disturou
conil suo pussugyio hello Scorpione.
Ma surd un hervosismo pusseyygero.
Seconhdu decude: solo Murte rende il
periodo un po’ teso. Avrete pitl luvoro
del previsto, cercute di non sfrafare,
Mercurio vi sostiene.
lerzu decude: Venere e Mercurio
sono positivi mentre Murte nellu prima
decude di novembre vi dard un po’
di stress. Non scoragyiutevi, il momen-
to & pusseyyero.
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PESCI - (20/2 - 20/3)
. Primu decude: bellissimo
trigono di Murte che vi fu
- rifrovare energiu e buo-
numore. | rupporti migliorano e i pro-
blemi si risolvono.
Secondu decude: Marte positivo vi
sostiene in un Momento hon fuvore-
vole. Cercute di risolvere le vostre
emergenze entro fine hovembre.
Terzu decude: Venere yuudruto insie-
me u Plutone preunnunciu tensioni e
vi ricordu di tenere sotto controllo lu
sulute, sopruttutto per i nati inforno dl
20 di marzo. Per tutti, comunque, il fri-
gonho di Murte u hovembre upportu
eneryiy,




LATTE DELLA CENTRALE.

L ORIGINALE.

SOLO DA ALLEVAMENTI LOMBARDI.@




=AGN1E (UTUQ

1r[]| HSSISTENZA
TRA GLI ESERCENTI IL. COMMERCID
DELLA PROVINCIA DI MILANO

ENTE MUTUO
LA TUA ASSISTENZA SANITARIA DEDICATA

Ente Mutuo, per le sue caratteristiche, e la soluzione ottimale per
tutti gli operatori del Commercio, Turismo, Servizi e Professioni
regolarmente iscritti allUNIONE, che desiderano accedere ad
un‘assistenza sanitaria integrativa e/o sostitutiva.

Ente Mutuo e

o Esclusivo
o Affidabile
e Su misura
e Presenta vantaggi fiscali

Prestazioni sanitarie erogate presso strutture altamente
qualificate e di primaria importanza in Milano e Provincia:

e ASSISTENZA OSPEDALIERA
e ASSISTENZA SPECIALISTICA AMBULATORIALE
e ALTRI CONTRIBUTI

CHIAMACL....!!

E’ a tua disposizione |'Ufficio Relazioni Esterne ai numeri
02 7750.359/474/405

Corso Venezia, 49 — 20121 Milano
informazioni@entemutuomilano.it - www.entemutuomilano.it

R N

<
=
o
Q
A
)
=
S
o)
)
Q
3
&
)
)
S
3
Q
Q.
3
Q
O
g
Q
)
o
S
S
=
=
L)




