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11 commexcio

‘“cacconta”’ Vlilano
La storia del nostro
territorio attraverso

le imprese piu antiche che
hanno saputo rinnovarsi
arrivando ad oggi senza
perdere la propria identita

nel giornale

Cirisi finunziaria: diutiomo le imprese
2009 come unno ifdlidno delle pmi

La crisi finanziaria globale riguarda anche il nostro Paese. Stiamo attraver-
sando una fase complessa, un momento critico che ci richiama al senso
di responsabilita, a fare ognuno la propria parte. E vorrei partire dal concetto
di fondo di questa crisi: il credito. Che, per noi, ¢ sinonimo di opportunita, ma
oggi, pitt che mai, di rischio.

“Credito” deriva dal latino e significa “dare fiducia”. Questo della fiducia
dev’essere il punto di partenza per affrontare la crisi.

E’ questo, dunque, il momento del confronto costruttivo tra forze sociali per
affrontare con maggiore coesione tanto la crisi del sistema bancario e finan-
ziario, quanto - e soprattutto - il suo impatto sull’economia reale.

E’ vero, infatti, che il nostro sistema bancario e
finanziario, per le sue caratteristiche tradizionalmen-
te pitl conservative, appare comparativamente pitt
solido rispetto a quello europeo e statunitense. E’
vero ed ¢ un bene.

Ma i “fondamentali” dell’economia italiana vanno
assolutamente tenuti ben presenti sia per leggere cor-
rettamente 1’impatto della crisi finanziaria sull’eco-
nomia reale sia — e soprattutto — per costruire una
risposta adeguata alla crisi.

In particolare, uno scenario di marcato rallentamen-
to della crescita su scala globale ¢ destinato ad
avere forti ripercussioni sulle caratteristiche di
lungo periodo del nostro sistema produttivo.

Per questo - dopo il tempo delle giuste, delle neces-
sarie risposte urgenti all’emergenza della crisi finan-
ziaria — bisognera, ora, dedicare straordinaria atten-
zione alla mobilitazione di tutte le politiche e di tutti
gli strumenti utili a far ingranare il passo di marcia di
una crescita piu robusta e di migliore qualita.

E le imprese chiedono di rafforzare le misure di riduzione del prelievo fiscale.
Ma servono soprattutto interventi massicci per favorire 1’accesso al credito,
che ¢ la vera difficolta di questa crisi. Emergono, infatti, segnali significativi
di difficolta di accesso al credito, di richieste di rientri anticipati, di inaspri-
mento dei tassi. E invece, oggi pitt che mai, & necessaria maggiore collabora-
zione tra banca e impresa rafforzando il sistema dei consorzi di garanzia fidi.
E’ necessario sostenere quelle imprese che hanno problemi di liquidita
immediata per realizzare attivita o investimenti di breve periodo.

La Camera di commercio di Milano in via straordinaria, ha avviato un fondo
di riassicurazione di 10 milioni a favore dei confidi a copertura parziale dei
loro rischi. Un fondo che garantisce la garanzia. Questo fondo di riassicura-
zione, pari a 10 milioni di euro, potra attivare finanziamenti bancari per circa
700 milioni di euro.

Questo ¢ un primo positivo passo: dare fiducia alle piccole e medie imprese
significa investire nel benessere collettivo.

E il prossimo anno, per garantire la competitivita e il rilancio delle piccole e
medie imprese, il Ministero dello Sviluppo economico ha dato attuazione al
progetto della Commissione Europea “Small Business Act”.

Con questo progetto, la Commissione Europea avanza proposte di azioni poli-
tiche per offrire indicazioni sugli interventi in materia di semplificazione della
pubblica amministrazione, di aiuti di Stato, di politiche di innovazione e for-
mazione, di diritto societario e fiscale.

Nel corso del 2009 la Commissione Europea organizzera la “Settimana euro-
pea delle PMI”, per dare seguito a questo progetto. Ecco perché penso al
2009 come all’anno italiano delle piccole e medie imprese.

CARLO SANGALLI
Presidente dell’Unione di Milano
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Panifici - Pasticcerie -Alimentari - Cartolerie - Abbigliamento
ARREDAMENTO NEGOZI Articoli sportivi - Tabaccherie - Gelaterie - Bar - Ristoranti
Viu Nigra 2 - ungolo S DEI GIOVI

20030 PALAZZOLO MILANESE (M)
Tel. 02/99043826 - Fux 02/99043827

SE CERCATE LA QUALITA’ TROVATE “MRA”

Verificute Voi stessi, visitundo dlcuni locdli arreduti, oppure
chiumaundoci per visiondre il nostro cutulogo, mMu unche visitundo
il nostro sito www.mra-linearredonegozi.it
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Liyuidita e uccesso ul credito
per le microimprese lomburde

Sos’rehere le micro e piccole
imprese lomburde (oltre |l
97% del tessuto imprenditorivle
dellu regione) in yuesto non
facile momento di cadutu dei
cohsumi e di uccresciutu diffi-
coltd di uccesso ul credito ye-
neruto dall’ondu lungu dellu
crisi dei mercuti finunziar, Nel
giorno in cui si sono riuniti yli
Stuti Generdli del Putto per lo
sviluppo con il confronto fru
Reyione Lomburdiu e le rap-
fresentunze del mondo eco-
nomico e sinducule, Carlo
Sangdlli, presidente di Conf-
commercio Lombardia, giudi-
cundo opjportuno il piano

——w

| presidente di
Abi (I’ Associu-
ziohe buncaria

italiand) Corrado Faissold, e il
presidente di Confcommercio
Curlo Sunydlli, si sono incontruti
foer discutere |'uttudle situuzio-
ne econhomico-finunziaria e
fare il punto sui rapporti fra le
bunche itdliune e le imprese
del terziario dllu luce delle tur-
bolenze e delle difficoltd in
atto sui mercati internaziondli.
Faissola e Sungdlli hanno riba-
difo lu volontd di “continuare
d lavorare insieme, per contri-
buire a ristabilire un clima di
fiduciu, indispensubile dl rilun-

Patto per lo sviluppo:
il presidente

di Confcommercio

Lombardia Sangalli
ha chiesto tempestivita
nell’applicare 1l piano
anticrisi della Regione.

Rafforzare
il sistema dei confidi
di primo livello

unhunciuto dul governutore
Roberto Formigoni, ha chiesto
che yueste misure dnticrisi
(cupuci di mobiliture, in termi-
ni di ritorno dedli stanzicmenti
forevisti, almeno 2 miliardi di
euro) siuno tempestive.

Vi & infutti 'assolutu necessita
— ha dfferma Sangdli — di diu-
tare dli investimenti, ormuai
fermi, sostenendo il sistemu

delle garanzie rilusciate dai
confidi di primo livello, cioé
quelli direttumente a contatto
con yli imprenditori. Ne vu
unche dellu sulvaguardiu
occupuziondle di un sistema
diimprese, yuelle del com-
mercio, del turismo e dei servi-
Zi, che ruppresentu il 58% delle
imrese lombarde. Crisi finan-
zidria combinatu dlle difficolta
di mercuto si traduce in un
ulteriore peso per il sistemu
delle imprese: non U cuso
yuusi i due terzi delle imprese
stanno richiedendo finunziu-
menti soprattutto per esiyenze
di immediutu liguiditd,

Fra dli inferventi previsti — ha
sottolineuto Sungulli — indispen-
subile un forte sostegno dl turi-
smo che costituisce und risorsu
importunte per lu Lomburdia,

Crisi finunziuriu
e rapporto bunche-imprese:
Incontro Confcommercio-Abi

cio del’economid, e non far
muncure il credito ulle imprese
che ne hanno bisogho”.
Fdissolu, ha sottolineuto come
il settore buncuario itdliuno hon
stiu fuacendo muncure il pro-
forio sosteyno ull’'economiu e
dlle imprese dei vuri settori pro-
duttivi, come dimostrano i tassi
di crescitu deyli impieyhi intor-
No dl 10%. La coesione el
|[avoro comune, unche con le
istituzioni, & lu Mmigliore ricettu
foer frontegyiure yuesto perio-
do di difficoltt e mettere u
puntfo dli eventudii interventi e
le iniziative utili al credito, e far
sentire effetti positivi sull’econo-
mic redle”.

Unioneinforma
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Il presidente di Confcommer-
cio Sunydlli hu invece eviden-
ziato “unu crescente preoccu-
puzione delle imprese, soprat-
tutto le piccole e medie, che
tuttaviu non si & frudottu unco-
ra né in punico, né in crisi ye-
nerdlizzata di fiducia hella tenu-
tu del sistemu buncurio, gruzie
unche dllu tempestivita delle
iniziative varate d livello itdliuno
ed europeo per rufforzure lu
tenutu delle bunche di fronte
dll'ondu d’urto dellu crisi; in
oyhi cuso bisognu sconygiurure
la possibile ipotesi che le impre-
se venyuno strette nellu morsu
della ‘bussu crescita’ e della
difficolta di uccesso dl credito”.
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SERVIZIO DI ASSISTENZA
Servizio  SEi T 0k
Paghe DEL PERSONALE

Promo.Ter offre un servizio “chiavi in mano’’:

@ assistenza per la corretta predisposizione e la completa elaborazione dei dati delle
retribuzioni, dei compensi e dei relativi oneri sociali;

@ assistenza e consulenza, attraverso 'UNIONE DEL COMMERCIO DEL
TURISMO DEI SERVIZI E DELLE PROFESSIONI DELLA PROVINCIA
DI MILANO, per la costituzione, lo svolgimento e la cessazione dei rapporti di lavoro;

@ assistenza nei rapporti con gli Enti: INPS, INAIL, ESATRI, DIREZIONE PROVINCIALE
DEL LAVORO, CENTRI PER LIMPIEGO.

La gestione e 'elaborazione riguardano, a titolo esemplificativo:

SALARI E STIPENDI
COMPENSI COLLABORATORI COORDINATI E CONTINUATIVI
TABULATI VARI PER LA GESTIONE DEL PERSONALE
MODELLI 770
MODELLI CUD
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

AUTOLIQUIDAZIONE PREMI INAIL
RIEPILOGO CONTABILE
COSTO DEL LAVORO
IRA
TRASMISSIONE TELEMATICA
PREMI INAIL PER SOCI E FAMILIARI
COMUNICAZIONI AL CENTRO PER L'IMPIEGO

PREVIDENZA ED ASSISTENZA COMPLEMENTARE
PREVISTA DAL CCNL
(FONDO M. NEGRI, FASDAC, ASSOCIAZIONE A. PASTORE,FON.TE)

Per ulteriori informazioni:
Promo.Ter - SERVIZIO AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE
Via Marina PT.- 20121 Milano - Tel. 02/7750.298-300-214-252-299-301 - Fax 02/7750461
e-mail: libri.paga@unione.milano.it
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Promotori Ebiler ed Ebt Pe con I'Asl Citta di Milano: avviata la sperimentazione

Nel territorio mila-
nese sono sem-
fore pit humerosi yli
imprenditori e i lu-
voratori di madrelin-
guu straniera che
operuno hei settori del com-
mercio e dellu somministrazio-
ne dlimentare. Per questi
imprenditori e per i loro
uddetti, che scontuno
necessuricmente May-
yiori difficolt< linguistiche
e di conoscenzu delle
normative itdliane, & fon-
dumen-
tule pre-
vedere
azionhi di
forma-
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8 Sicurerra Mlimentare

EPT

Pubblici Esercizi
Milano e provincis

Commercio e ristoruzione
Progetto pilotu u Miluno
per lu sicurezza dlimenture

Formazione
con tutor madrelingua per
imprenditori e lavoratori
arabi, cinesi,
ispano-americani

zione e uccompuygnamento
foer yuruntire I'acyuisizione di
conhoscenze teoriche e uppli-
cutive in muteriu diigiene e
sicurezzu dlimentare. Per yue-
sto motivo yli enti biluterdli
EBiTer Miluno e EBT PE Miluno
hanhno sottoscritto un protocol-
lo di infesu sperimentule con

|’ Asl Citta di Miluno,
foer lu redlizzauzione
di percorsi formautivi
gratuiti in materia di
igiene e sicurezzu
dlimentare, rivolti u
imprenditori e lavoratori di
mudrelinguu straniera. A
Miluno sono yid in corso Visite
di controllo e upproccio for-
mativo in 60 esercizi — 30 dii
commercio
e 30 di som-
ministrazione
— condotto
du ardbi,
ispuno ume-
ricuni e cinesi con il
contutto fra operuto-
re e tutor dedicuto.

CITTA' DI MILANO

EBIiTér

Enti promotori e partner formativi

Sono I'Asl Citta di Milano (Dipartimenti di prevenzione e di
prevenzione veterinario); EBiTer Milano ('Ente bilaterale
per lo sviluppo delloccupazione, della professionalita e
della tutela sociale nel terziario della provincia di Milano).
Ebt Pe Milano ("Ente bilaterale territoriale milanese dei

pubblici esercizi). Partner tecnici per la formazione
sono il Capac-Politecnico del Commercio e
Giubilesi & Associati (societa di formazione e con-
sulenza nel settore della sicurezza e tecnologia
alimentare).

| tutor in madrelingua

La peculiarita dei percorsi formativi &
proprio quella dellimpiego di tutor di
madrelingua (araba, cinese e spa-
gnola), appositamente formati a tale
SCOpO.

Questi i formatori e tutor:

Come si svolgyono i corsi?
1 corsi comprendono lezioni in
aula in lingua madre e tutoraggio
in azienda, durante il quale i for-
matori e tutor fanno visita agli
operatori presso i loro esercizi
commerciali, verificano la com-
prensione e la corretta applica-
zione dei concetti spiegati in aula
e danno consigli e indicazioni
pratiche. Al termine del percorso
i partecipanti conseguono un
attestato di frequenza.

| passi preliminari del progetto

Sono stati gia compiuti: dalla sottoscrizione della convenzione fra i promo-
tori del progetto e del verbale di intesa assieme ai partner tecnici per la for-
mazione; all'avvio delle attivita con la campagna di reclutamento, selezione
e formazione dei tutor madrelingua.

Il percorso formativo dei tutor ha avuto una durata di 140 ore di formazione

strutturata, oltre a 60 ore circa di autoformazione:
percorso che ha compreso vari temi tecnici.
Sono poi stati elaborati i materiali informativi e
promozionali di progetto in lingua e i materiali
didattici in lingua da utilizzare nellambito dei per-
corsi rivolti agli imprenditori di lingua straniera. Ed
€ avvenuta, a cura di Asl Citta di Milano, la vali-
dazione del percorso di formazione dei tutor e
dei materiali didattici da utilizzare nel’ambito dei
corsi rivolti agli imprenditori di lingua straniera.

La fase sperimentale

Ora ¢ partita la fase di sperimentazione

Feriel Ait — Said (lingua araba)
architetto ed esperta di media-
zione culturale, & traduttrice e
interprete;

Betty Jane Boltan (lingua spa-
gnola) psicologa; € insegnante,
traduttrice e interprete;

Suping Huang (lingua cinese),
insegnante e traduttrice.

Quunto durerunno i percorsi formativi per
Jli operutori del setfore? In questa fase spe-
rimentale i percorsi hanno la durata di 21 ore, sud-
divise in 7 incontri, nei pomeriggi di lunedi o mar-
tedi.

Dove si svolyono? Presso il Capac Politecnico
del Commercio, in viale Murillo 17, a Milano.
Come ci si iscrive ui corsi per imprenditori
e luvordtori di mudrelingud straniera?
Compilando e inviando al Capac Politecnico del
Commercio il tagliando di iscrizione allegato alla
brochure promozionale disponibile in 6 lingue.

Unioneinforma
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rivolta agli imprenditori ed ai lavoratori di
madrelingua straniera con gli obiettivi di
far acquisire la consapevolezza e le com-
petenze di base in materia di igiene e
sicurezza nel settore del commercio e
della somministrazione alimentare, nel
rispetto delle leggi vigenti in ltalia, per
garantire e tutelare la salute pubblica e
dei consumatori; far acquisire la capacita
di gestire gli adempimenti amministrativi
e sanitari previsti dalle norme vigenti;
consentire 'assolvimento degli obblighi di

legge in materia di formazione sull'igiene e la
sicurezza alimentare, anche per chi non parla
correntemente ['italiano.

La sperimentazione prosegue anche nei primi
tre mesi del 2009.

——




UZ-Unione 1-02-2008 11:33 Pagina 10U $

Mio nonno non ha pensato solo
a raccontarmi le favole.

2r pagare le spese unive

| i r )
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Contattaci per un preventivo gratuito.

VOGLIA DI FUTURO

)
g‘g&“‘;‘f“g";m www.emvaonline.it o Em\lf\
)

Convenzione assicurativa stipulata da EMVA e BPU Assicurazioni Vita 5.p.A,, collocata tramite Gestione Previdenza S.r.l.

Per i contenuti tecnici del contratto, Vi invitiamo a prendere visione prima della sott izione del F icolo Informative, contenente Scheda Sintetica,
Nota Informativa e Condizioni Contrattuali e del Progetto Esemplificativo disponibill presso l'intermediario.

La presente pubblicazione costituisce messaggio pubblicitario con finalita promozionale, aggiomata a Marzo 2007
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Commercio: 54%
Servizi: 8%

CARATTERISTICHE DELLE AZIENDE INTERVISTATE

C'ategoria di appartenenza

- Industria: 34%
- Trasport 4%

ac

| |oservizi
OTrasporti

Per il 77% delle
imprese —in
grun purte
operdano
con |'este-
ro - la crisi
dei mer-
cuti finan-
ziar ha
avuto un
imputto
sull’ uttivita
imprenditoridle: meno liquidita
disponibile & lu consegyuenzu
mauggiore, ed emerge la diffi-
coltd ud incussure. Si reyistra,
infatti, un autmento degli insoluti.
E’ uno dei duti che emerge
ddi primi risultati dell’indagine
promossu du Aice,

|’ Associuzione itdliana com-
mercio estero. Indugine che
ha coinvolto imprese preva-
lenfemente con sede in
Lombaurdiu e nel Nord Itdlia,
L'88% delle uziende intervistu-
te —rileva Aice — operu hei
compurti del commercio e
dell'industria con unau forte
jolverizzazione dei settori
merceoloyici (orevulgono
comunyue i mucchinari per
I'industria leggera); il 69%
delle uziende hu fraui 10 ei

49 dipendenti e il 58% dichiu-
ra un yiro d’uffari fra i 5 ed i
50 milioni di euro. Il 92% delle
uziende intervistute da Aice
svolge uttivita di
export/import.

Claudio Rotti,
presidente Aice

Indagine di Aice (Associazione italiana commercio estero)
su aziende prevalentemente lombarde e del Nord

Cirisi finunziaria: nell’import-export
ha colpito tre imprese su qudttro

Il 50% delle L’Europa 11 mercato fiche extru Ue
imprese Chg pifl “sofferente’: le si’rugzioni dl
finora dobic- ) o minciare dalla Spagna. maggiore diffi-
mo inferpellato - ; coltd riguurdu-
- spiegu Crescono gli insoluti. - ro gy ynif
Cluudio Rotti, ~ Ridotte le linee di fido.  pyssiui, sud
presidente Banche poco propense a  Americu.
Aice - dichiura  svolgere quella funzione  Fra i commenti
di aver inferrot-  di ammortizzatore (come  riportuti dulle
to o ridotto, prlma accadeva) dando  vziende quell
in uest'ulti-  fiducia almeno alle aziende iU significutivi
mo perio- storicamente clienti riguardanol
do, yli inve- rapjporto con

stimenti previsti. Le uziende
che hanno ridotto dli inve-
stimenti indicano come
cuusu principule unu ridu-
ziohe dlI fatturato in corso o
forevista u breve (47%). Mu &
unche piu difficile reperire
finanziomenti (42%) ed emer-
ge, inolfre, un uspetto psico-
logico della crisi: I'11% dichia-
ra und ‘muncunza di fiducia®”,
I 62% delle imprese ha reyi-
strato un culo di uttivitd (sia di
sbocco che di upprovvigionu-
mento). Fru i mercuti di sboc-
Co piu sofferenti I'Europu:
Spuygny, poi Portogdllo,
Franciu e Greciu ed unche lu

le banche: si sono ridotte le
linee di fido e dli istituti di cre-
dito hon svolgono pid yuellu
funzione di ummortizzatore
dllargando le maglie del cre-
dito dlmeno dlle uziende stori-
cumente clienti.
Occorrerebbe uno strumento
di yurunziu per poter ucce-
dere u finunziumenti u medio-
lungo termine. Lu clientela
medio-piccolu fu futicu u
fougare e in genere si riscontru
una grande diffidenza hella
pignificazione deydli acyuisti.
Per frontegygiare yuestu diffi-
coltd nei pugamenti si stanno
rivedendo dl ribusso i plafond

——

-da5all27%
- da 50 a 100: 4%

dei fidi
Attivita sul mereatl internazionali di co-
- Esportatori: 27% - Importatori: 11% Pe”u_
- Importatorifesportatori: 54% - No import/export: 8% |
0% BEsportator] Classe di fatturato (in milioni di Euro)
50%
0% Bimportatori -meno di 1: 7%
i -da3as 19%
i Olmportatorile -da 102 50:31%
20% sportatori - oltre 100: 4%
10% olio
importiexport
% W BMeno di1
30%
) 258 mdatal
Germuniu, Nelle uree yeoyru- 205l Ddazas
15% odasato
100 b mdat0a 5o
U - ° . oda50a100
nioneinforma i mona 10
novembre 2008
7
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Sono autosufficiente
e non peso sulla mia famiglia.

Polizza Autonomia

La polizza che ti protegge dal rischio di perdita
dell’autosufficienza in qualsiasi fase della vita.

Contattaci per un preventivo gratuito.

)
( g‘g‘gﬁ%";m] www.emvaonline.it 2EMUN
)

VOGLIA DI FUTURO

C 1zione assicurativa stipulata da EMVA e BPU Assicurazioni Vita 5.p.A., collocata tramite Gestione Previdenza S,
Peri ti tecnici del Vi invitiamo a prendere visione prima della sottoscrizi del Fascicolo Informativo, Scheda Sintetica,
Nota Informativa e Condizioni Contrattuali e del Progetto Esemplificativo disponibili presso I'Intermediario.
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In Unione convegno di Asseprim
Imprese di fumiglia
e pussuyyio
generuzionule

veynho hunno
foreso purte, con il

Jun problemu cerfumente
sentito helle imprese

unche se, talvolta — perché foresidente
no? Forse unche per rugioni Asseprim Umberto
scurumantiche - c’e la ten- Bellini, Ahgelo

denzu U hon pehnsarci per
tfempo. E" il problemu del pus-
suyyio yeneruziondle ogyyet-
to di un conveyno in Unione
foromosso du Asseprim,

|’ Associuzione dei servizi pro-
fessiondli ulle imprese. Al con-

Verguni, aummini-
stratore deleguto
di Contract
Manager, autore (secondu
edizione) del libro “Impren-
ditore hato — Come dure con-
finuita dll’uzienda di fumiglia”;

Perché Asseprim hu voluto upprofondire
il femu del pussugyio gyeneruzionule?

“Perché — spiega il presidente Umber-
to Bellini - & un tema che interessa
molto, a nostro avviso, tutte le aziende
ed in modo particolare le imprese di
servizi, soprattutto quelle medie che
gia per dimensione rappresentano 1’e-
voluzione delle piccole imprese.
Siamo convinti che occorra pensare al
passaggio generazionale come ad
un’opportunita che pud consentire
all’imprenditore di capitalizzare il pro-
prio bagaglio di esperienze che ha
creato negli anni, evitando una disper-
sione infruttifera della conoscenza
soprattutto quando, come spesso capi-
ta, 1 figli non sono interessati a rileva-
re le attivita dei padri. Questo accade
molto frequentemente, e quando I'im-

ad entrare in azienda, ¢ forse il
momento di rivalutare le figure dei
collaboratori pit stretti, quelle persone
che hanno accompagnato I'imprendi-
tore nelle scelte aziendali strategiche,
che hanno creduto in lui e dai quali ha
avuto sempre un apporto

il direftore di Formuper (I'c-
Ziendu specidle di formazione
dellu Cameru di commercio
di Milu-no) Federico Montelli e

dli esperti dello “Studio
Cumozzi Bonissoni
Varrenti & Associuti”
Nicolu Cunessu, Mar-
co Ettorre e Giorgio
Jacobone che
hanno illustrato dli
uspetti civilistici e fiscu-
li leguti dl pussagyio
yeheruziondle delle

decisivo, soprattutto in
termini di professionalita,
attaccamento all’azienda
ed alle sue sorti. Proprio
nei manager, nei collabo- \
ratori pit fidati, si puo 4
trovare la vera soluzione
utile a dare continuita

imprese di
fumiglia. E’

Wk infervenuto

dl conve-

I'etd

Ma guul &

all’azienda: il passaggio
generazionale pud dun-
que evolversi verso una

ASSE""

dell'imprenditore
lombaurdo?

A questa domanda ha

risposto un dato contenuto nella relazio-
ne del direttore di Formaper Federico
una nuova societa ad esempio, | Montelli. Nel commercio la quota com-
che valorizzi la dedizione dei | plessiva di over 55 supera il 35%; nei
propri collaboratori garantendo | servizi alle imprese quasi il 25%.

un passaggio di gestione che,
se ben condotto, potra consentire
all’imprenditore di essere ancora pre-
sente nel periodo di affiancamento per
poi eventualmente cedere la propria
quota, valorizzandola”.

soluzione interna con la crea-
zione di un gruppo di gestione,

prenditore deve gestire questa fase ha
poche alternative. Occorre che I'im-
prenditore crei per tempo i presuppo-
sti per la successione dell’azienda,
non solo dal punto di vista gestionale-
amministrativo, ma anche del passag-
gio del patrimonio di conoscenze, di
esperienza e di abilita”.

“Organizzarsi per tempo — prosegue
Bellini - pud voler dire, ad esempio,
che quando i figli non sono interessati

gho di Asseprim dn-
che il segretario yene-
rale dell’Unione di
Miluno Giunroberto
Costu,

Unioneinforma
novembre 2008
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Forti potenzialita in prospettiva con I’accordo tra | NOKIA
Promo.Ter Unione e IADI Imin Holding

SMS ...

Iprimi ud avvo- Dalla stazione un uccordo fru
lersene sono carburante, all’hotel, PromoTer

stati i gestori di . Unione e la

> ST al ristorante e e
impianti di car- . ’ societd ludi che
burante dellu al cmema, al meteo. fu cupo dllu

Figisc perché Intemporeale iy Holding,
“atfraverso un 1€ informazioni su tutti uecordo illustra-

sms ubbiumo 1 servizi delle imprese  to con Cesare
voluto dure un e in tutte le hngue Cudeo in unu

servizio pit effi- del mondo conferenza dl

ciente dll’auto- Circolo del

mobilistu”, come spiegu il pre-  commercio. Di che cosd si

sidente dell’ussociuzione, fratta? Di un servizio di “cerco-

Lucu Squeri. Ory, il servizio si trovo” fucile du utilizzure, velo-

puod estendere dlle ultre cute-  ce, dui costi fissi e contenuti:

gorie ruppresentute busta invidre un sms ul nuMe-

dull’'Unione di Miluno yruzie u ro 48748 con lu purolu chiuve 4

Promo.Tér EUnione

40
[ CELLE PRCFESRCN COMMERCIO TORIAMO SERVITI PROFLLSION] . MILANG

LA SICUREZZA E' UN VALORE IMPORTANTE PER L'AZIENDA
ED I SUOI COLLABORATORI

NOI VI AIUTIAMO A NON DIMENTICARLO MAI'!
CLUB DELLA SICUREZZA

DIVISIONE DIVISIONE DIVISIONE

NE L GaH T Lavcety  IGIENE DEGLI ALIMENTI PRIVACY
P (HA.C.C.P. D.Lgs 193/07) (Trattamento dati D.Lgs. 196/03)
Tel. 02-76.02.80.42/15 Tel. 02-7750.590/591 Tel. 02-76.02.80.42/15

i llb.'.Bis @ll;li o; R anc.it club.haccp@unione.milano.it club.privacy@unione.milano.it

CLUB SERVIZI INNOVATIVI

DIVISIONE DIVISIONE
QUALITA' ENERGIA & AMBIENTE SERVIZI PER
atem] Eaations N ilendal (Risparmio Energetico- BASILEA 2
& hllgnz 76 o:";o"'i‘m‘i'. " Servizi Ambleatall) Yol. 02-76.02.80.42/15
" RERR 4 Tel. 02-76.02.80.42/15
club.qualita@unione.milano.it . e Badons mliano.it club.basilea2@unione.milano.it

I nostri uffici: Via Marina, 10 - 20121 Milano - Fax 02-76.01.76.77

Unioneinforma

novembre 2008
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della ricercu e uttendere i
fochi secondi dellu rispostu,
Per esempio, una yudlsiusi per-
sonu che cerchi un ristorante
in centro a Miluno spedisce un
sms ul 48478, hel hostro cuso
con le purole "Miluno, ristorun-
fe, centro”, e potrd ricevere
entro yuindici secondi 0 poco
foill unu rispostu con indlirizzi,
numeri di telefono, ma unche
difre informuzioni utili come il
yiorno di chiusura o yli oruri di
aperturd, di dimeno due locdli
nella zonu richiesta. Il costo per
|'utente € yuello praticuto sudli
sms dul yestore di telefoniu
mobile dl yudle si &€ ubbondti.

Techicumente, come ricordu
il suo creutore Guetuno Rizzi, il
tutto si fonda su ladi,
Immediate Advertising Data
Information, un Motore di
ricercu che luvord in modalita
sms, dunyue unu techoloyiu
“amicu” e benh conosciutu di
piu, disponibile u costi hettu-
mente inferiori a yuelli di servizi
simili che operuno uttraverso
la connessione u internet o la
telefonata a un cdll center.
Ma i vantagygi hon si limitano
dl prezzo: lu rispostu dllu richie-
stu dell’'utente non & un nomi-

nativo unico, mu comprende
vdrie dlterndtive, per gurantire
| possibilita di scelta. Inoltre,
lo strumento & duttile: lu ricer-
CuU puo essere di buse (Un
ristorante gudlsiusi) o pidl raffi-
nata, infroducendo dlcuni filtri
(ristorante indiano, ristorante
du 50 euro, e cosi viu), E lu
risposta hon drriva solo in itu-
liuno, Mu hellu linguu di chi
ha effettuato la richiestu, gru-
zZie dl riconoscimento automu-
fico dell’origine dellu sim
telefonicu utilizzata, Si fratta,
foercid, di uno sfrumento utile

unche per i turisti.

Unione

Promo.ler

S.B.

Il vantaggio
per dli ussociuti Unione

Se i vantaggi per ’utente sono chiari, e infatti si tratta
di un servizio che “ha al suo centro il cittadino”, come
ha voluto sottolineare Dario Bossi, presidente Ascofoto
e componente di Giunta dell’Unione di Milano, quali
sono invece i benefici per gli imprenditori? Spiega
ancora Bossi: “l’accordo con ladi da alle imprese I’op-
portunita di utilizzare uno strumento agile per farsi
conoscere”. Intanto, sulla base dell’accordo tra
PromoTer e ladi, il servizio é in esclusiva per le impre-
se che aderiscono a Unione di Milano, e tra breve si
estendera a tutto il territorio nazionale e dunque agli
associati a Confcommercio. Non ¢ il singolo imprendi-
tore che si rivolge a ladi, ma sono le associazioni di
categoria aderenti all’Unione a definire i termini della
collaborazione. E cio comporta due immediati vantaggi: il primo é quello

concorrenziale, di maggiore visibilita
rispetto ai colleghi che non sono asso-
ciati all’Unione; il secondo ¢ sui costi
dell’abbonamento con ladi, contrattati
per la platea degli associati saranno
naturalmente pii bassi di quanto
potrebbe spuntare il singolo operatore.
In piii, I'imprenditore ha a disposizione
uno spazio “libero” di sedici caratteri
per pubblicizzare la propria attivita. E,
trattandosi di uno strumento interattivo,
lo stesso imprenditore puo facilmente
modificare il proprio messaggio, anche
ogni ora: uno spazio ideale per comuni-
care direttamente ai clienti specialita,
offerte del giorno, promozioni e tutto
quello che ritiene pii utile allo sviluppo
della propria attivita.

ENTE PER LA PROMOZIONE E LO SVILUPPC
DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI
E DELLE PROFESSIONI

Sy 'MIN
Obiettivo Expo 2015 =

Ma qualsiasi iniziativa innovativa parta oggi da Milano, ha inevitabil-
mente lo sguardo rivolto a Expo 2015, e questa non fa certo eccezione.
A cominciare dalle attivita coperte dal servizio: se oggi la mappatura &
quasi completa per le stazioni di carburante e cresce costantemente per
alberghi e ristoranti, 1’obiettivo finale ¢ 1'inclusione di tutte le categorie
commerciali e professionali che fanno capo all’Unione. Lo ha sottolinea-
to Alessandro Rosso, vicepresidente del Consorzio Turismo Expo 2015,
quando afferma che “in prospettiva di Expo 2015 e con la previsione di
milioni di visitatori, abbiamo bisogno di strumenti innovativi come il ser-
vizio 48478, per la praticita d’uso e la completezza delle informazioni”.
Insomma, un servizio utile per il cittadino, ma che avvantaggia anche
le imprese perché, come ha sintetizzato Gianroberto Costa, segretario
generale Unione: “la nostra funzione ¢ offrire strumenti per la crescita
economica delle imprese”. E I’accordo con ladi pud dare agli associati
I’ opportunita di posizionarsi meglio sul mercato.

Unioneinforma

novembre 2008
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Previsto un bando della Regione Lombardia con
contributi a fondo perduto: potrebbero
beneficiarne circa 4.000 veicoli

~ Diesel tfrusporto merci:
in arrivo 10 milioni di euro
~_per instdllare
| filtri anfiparticolato

Per forevenire Sul sito dgs’rinu’ri al

e contenhere . 1l it trasporto
I'inguinamento w merci. Dispositivi
atmosferico, lu I’elenco completo e permette-
Regione delle autofficine ranno agli utenti

Lomburdia ha
fpredisposto unu
serie diinfer-

che hanno aderito
all’iniziativa
e che installeranno

(una voltu instal-
|uti ed opportu-
numente certifi-

venti fra i qudli: il 1 filtri (quelli indicati cuti) di poter cir-

blo.clco qlei V(—?i—. con I’ asterisco gc?llure.‘l <;Ii§posi—
ngl |th|nuhT|, il applicano ai soci tivi |n§TulluT|
undo per la . i1 10% dovranno
demolizione di none 1 © garantire il pus-
ciclomotori- di sconto) saggio dlmeno

motocicli termici

euro 0 e 1 con ucyuisto di
ciclomotori ecoloyici, e il
baundo (in uftesu di emunauzio-
ne) per I'usseynuzione di con-
tributi u fondo perduto per
I'installuzione di filtri antiparti-
coluto su autoveicoli diesel

dlla cuteyoria
euro 3. L'instulluzione del filtro
antipurticoluto non consente
di per sé lu circoluzione del
veicolo, che potrd avvenire
solumente a seguito dell’'o-
moloyguzione e dell’agyiornu-
mento dellu curta di circolu-

aftraver-
so yli uffici della
Motorizzazione civile. Le risorse
findnzidrie che verranno stan-
ziute con il bundo ummonte-
ranho J 10 milioni di euro. In
buse a prime stime dellu
Regione (u fronte di un contri-
buto medio reygiondle previsto
di 2.500 euro e di circu 70 milu
veicoli commercidli potenziul-
mente interessuti al bando), si
prevede che potfrunno bene-
ficiare del contributo circu
4.000 veicoli. L'accesso dl

Lassu qualcuno la vede.

Formula Certa.
Il recapito postale certificato dal satellite.
Formula Certa € il sistema di recapito postale a controllo
satellitare dedicato da TNT Post a tutte le aziende piccole,
medie e grandi. Grazie alla tecnologia satellitare e all'efficienza
dei nostri postini, potrete conoscere il luogo, la data e I'ora di
consegna della vostra posta.

Formula Certa € nuovo, semplice e molto affidabile.

Numero Verde
CB00.778.277| m ‘ post

Unioneinforma
novembre 2008
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contributo sard limitato i
soyyetti che dbbiuno, in
foroprietd o in locuzione,
autoveicoli diesel di catego-
ria N1, N2, N3 udibiti u fra-
sporto merci omoloyuti
come euro 0, euro 1, euro 2.
Saranno esclusi i veicoli di
cuteyoria N1 omoloyuti
come veicoli legyeri. Il contri-
buto regiondle copre il 50%
dei costi di investimento rite-
nuti ummissibili e hon potrd
comunyue superure le
seguenti somme per veicolo:
2.000 euro per i veicoli N1
(con Mmussu Mussimu hon
superiore u 3,5 tonnellute);
2.500 euro per i veicoli N2
(con mussu Mussima superio-
re u 3,51, mu nhon superiore U
12 1); 3.000 euro per i veicoli

Dove informairsi:

Unita finanziamenti Unione

tel: 02/7750497 o  02/7750469
e-mail finanziamenti @unione.milano.it.;

Assomobilita
tel. 02/7750288

e-mail: assomobilita @unione.milano.it;

Automobile Club Milano

Sportello telefonico informativo
(dal lunedi al venerdi ore 9-12)

tel: 02/7745246-282-296.

condizioni purticoluri sul-
I'acyuisto dei dispositivi
per il parco circolunte
dei veicoli N1 — N2 - N3
omoloyuti euro 0 — euro
1. Per rendere piu sem-
plice I'uccesso dl credi-
to il bundo prevederd
Iutilizzo di un voucher

N3 (con maussu mussimu supe-
riore u 12 1) udibiti u frusporto
merci omologuti. L'Unione di
Miluno, in colluborazione con
Assomobilitd, I'associuzione
dei concessionari auto, moto,
cicli e uttivitd del compurto
motorizzazione - ha intunto sti-
poulato un uccordo yuudro
con Pirelli&C. Eco Technology
foer la distribuzione di Sistemi
Filttranti Pirelli. Gli installatori
potfranno yuindi usufruire di

Unioneinforma

novembre 2008
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che surd rilusciato
dall’Aci Automobile Club
Milano. Aftraverso il voucher il
beneficiurio ucyuisird il diritto
ul contributo regionule per
|'acyuisto e per I'instulluzione
del filfro.

AL

Sul sito Uniohe www.uhiohemi-
luno.it si frovano gid le indicu-
ziohi per lu procedura du
seguire e l'elenco completo
dedli installatori di it antiparti-
coldto.
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bambinicsalute Informazione pubblicitaria

|GIENE E DISINFEZIONE: CONOSCI LA DIFFERENZA?

LA vITA DI UN BAMBINO E FATTA DI SCOPERTE, DI GIOCHI, DI APPRENDIMENTO. AN
UN’EVOLUZIONE CONTINUA CHE RICHIEDE TUTTA LA PASSIONE E L’ATTENZIONE ;’ | '
DELLA MAMMA. ED E PER QUESTO CHE, SEGUENDO CON CURA OGNI SUO PASSO,

E IMPORTANTE CONOSCERE ANCHE LA DIFFERENZA TRA IGIENE E DISINFEZIONE.
PERCHE OGNI MAMMA CONOSCE PERFETTAMENTE LE REGOLE, MA HA COMUNQUE,
TALVOLTA, BISOGNO DI MAGGIORI INFORMAZIONI.

a disinfezione dei capi dei piu piccoli € importante quanto semplice. Lavaggi frequenti e
l'uso di un giusto additivo disinfettante sono consigliati per combattere la proliferazione di germi
e batteri. E importante non indossare per lunghi periodi capi gia sporchi o macchiati e non lasciare
per troppo tempo i vestiti nel cesto della biancheria sporca per evitare preoccupazioni, perché
il contatto tra il tessuto dei vestiti e la pelle particolarmente sensibile dei bambini sia affidabile.

MAMME TRANQUILLE.

a differenza tra igiene e disinfezione, dopo il lavaggio, € sottile ma netta. Mentre
l'igiene e sinonimo di semplice pulizia, la disinfezione rimuove dai capi i germi ed i batteri.
Il solo detersivo pero, anche ad alte temperature, a volte non basta ad eliminare questi
microrganismi e inoltre non sempre & possibile usare le alte temperature perché si
rovinano i capi pitl belli dei tuoi bimbi. Solo con un prodotto disinfettante (e non soltanto
igienizzante), si possono realmente ridurre i rischi con tranquillita e sicurezza. Ma, oltre
a necessitare di una seria disinfezione, i capi dei bimbi sono spesso PRESIDIO MEDICO
molto sporchi. Come si pud anche smacchiarli efficacemente? it

Aut. Min, 04/10/06

OMINO BiaNCo ADDITIVO DISINFETTANTE, LIQUIDO E POLVERE. .

Omino Bianco Additivo Disinfettante & un additivo con azione battericida, e disinfettante

fungicida e virucida. Test microbiologici dimostrano che il nuovo Omino Bianco Additivo
PULITO e Disinfettante, Liquido e Polvere, gra- ‘
e B Jie alla sua speciale formula & attivo

‘ ‘ 35 gia da 30° su germi e batteri. Ed in piu,
Omino Bianco smacchia

Germi e batteri Germi e batteri vengono con efficacia bianchi e ipoaRergenkeo
continuano a proliferare eliminati in profondita . . .
colorati, rispettando i [ Additivo _
tessuti e i colori. Permette inoltre I'eliminazione del cattivo odore dai OMINO ﬂf ﬂ m p
|BIANCO ISI 3 ﬂ E £

tessuti. |l pulito, la disinfezione e I'efficacia di Omino Bianco Additivo

PRESIDIO MEDICO
CHIRURGICO
e

Disinfettante per essere subito sicura. Perché & importante aggiungere una
protezione alla salute dei bambini nella massima tranquillita ed igiene.
Omino Bianco Additivo Disinfettante: disinfezione sicura, pulito impeccabile.

—b—
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Il commercio “racconta” Milano
Iniziativa realizzata in collaborazione con il Centro per la cultura d'impresa

Pasticceria Cislaghi
a Paderno Dugnano

Incontriamo i fratelli Giordano e Claudio Cislaghi titolari dell'omoni-
S ma pasticceria a Paderno Dugnano. Entrambi gli imprenditori
lq,\‘é?f indossano la maglietta con il logo dellimpresa (il nome della stessa
PN - scritta in gotico) a voler testimoniare — anche visivamente — agli
b\ %2 : occhi dei presenti e della telecamera la loro radicata appartenenza
allimpresa di famiglia.
& Il racconto ripercorre le prime esperienze lavorative del nonno dei
B el i nostri due testimoni — Oreste Cislaghi — che da giovane fece espe-
7 “a® e g N rienza a Milano da Angelo Motta nella produzione di dolci, tra i quali
3 o P @ e ' ' ' spiccavano i panettoni. Oreste si mise successivamente in proprio e
e 2 ¥ 9 ‘] apri (ai nipoti sembra ricordare che l'abbia fatto con un socio) dei
; locali adibiti a dopolavoro a Paderno Dugnano, proprio sul terreno
ancora oggi occupato dall'impresa.
i Nel 1926 Oreste decise di mettere a frutto I'esperienza maturata
) A presso Motta e di dedicarsi alla produzione dolcia-
; ria. Cosi awio una pasticceria artigianale all'in-
grosso in cui coinvolse tufta la famiglia, tre ragazzi
(il primogenito Carlo, Alessandro — detto Sandro e
padre dei nostri testimoni — e I'ultimogenito Natale)
e quattro ragazze (Cesarina, Franca, Mariuccia ed
Elda). Seppur anche con l'aiuto di qualche dipen-
dente esterno, il massimo coinvolgimento fu richie-
sto ai figli maschi.
Alla sua morte, avvenuta all'inizio degli anni Cin-
quanta, i fratelli portarono avanti limpresa per
qualche anno, ma poi scelsero attivita differenti:
Cesarina apri una panetteria a Cusano Milanino;
Franca scelse una professione impiegatizia; Carlo
apri una pasticceria in via Farini a Milano; Natale,
° con Mariuccia ed Elda, continuo I'attivita del padre
szll"vlgacf’:gerlr;?onmeodello negli stessi locali paterni.
Qe”a torta : — . . Sandro, nato nel 1914 e papa dei nostri testimoni,
— sposatosi nel 1948 con Giacomina Bergamaschi-
ni, eredito un lotto di terreno su cui costrui un edificio a pit piani: al primo piano vi trasferi la sua
abitazione, al pian terreno apri nel 1956, come ditta individuale, una pasticceria anch’essa all’in-
grosso con il nome “Pasticceria Alessandro Cislaghi”.
Sandro con i suoi dolciumi e “coloniali” (te, caffé, etc.) soddisfaceva i bisogni di un grande bacino
di clientela. | comuni serviti si estendevano da Cinisello Balsamo a Saronno. Mentre Carlo lavo-
rava in laboratorio, Sandro e Natale con gli autisti — insieme ai
pasticceri erano in tutto una decina — raggiungevano gli alimentari e i
ristoranti dei dintorni. A seconda della deperibilita del prodotto pote-
vano tornare pit volte negli stessi comuni nel corso della stessa set-
timana. La vendita prevedeva dolci di consumo piti quotidiano (brio-
che, torte, paste frolle come le esse e i tunisini — paste con all'interno
un ripieno di frutta —, cannoli, etc), quelli pit stagionali (panettoni e
colombe) e quelli occasionali (torte per matrimoni o ricorrenze) per i
ristoranti e gli alberghi. Il lavoro era molto impegnativo e per questo
| Giordano e Claudio raccontano che il padre, con laiuto indispensabi-
| le dei suoi collaboratori, era arrivato a produrre anche sessanta quin-
1 tali di panettoni all'anno. Sandro in quel periodo trascorreva l'intera
. giornata in laboratorio dove aveva una sedia a sdraio e, poiché
«curava la pasta del panettone - dicono Giordano e Claudio — tra un
impasto e l'altro si riposava. Qualche volta dormiva anche sui sacchi

Torta realizzata

nel 1967

da Sandro Cislaghi
per dei diplomati
ragionieri. Il dolce
prende a modello
la macchina

da scrivere
dellimprenditore

Macchina da scrivere "
di Sandro Cislaghi g

Una delle creazioni di Claudio Cislaghi: un uovo di Pasqua della farina». Cosi lo trovavano i dipendenti che «arrivavano sul tardi,
a forma di balena (2000) verso le tre e mezza-quattro della mattina».
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Giordano e Claudio ricordano, poi, che il papa aveva un forno a legna e per
calcolare la temperatura doveva contare le fascine che vi introduceva; grazie
allesperienza sapeva che ad un determinato numero di fascine corrispondeva
una determinata temperatura. Il forno a legna fu sostituito presto con quello a
gas e poi ancora con quello elettrico, tuttora in uso.
Da Giacomina Bergamaschini, classe 1924, Sandro aveva avuto i tre figli
Giordano, Oreste e Claudio rispettivamente nel 1949, 1954, 1957. Giacomina
svolse sin da subito un ruolo fondamentale: i figli ricordano che a causa dei
ritmi di lavoro del padre, era proprio la madre a condurre l'impresa sia dal
punto di vista del confezionamento dei prodotti con il taglio e la preparazione
dei pirottini per le paste, sia dal punto di vista della gestione dellamministrazio-
ne (compresa la cassa), la cura della vendita e dei rapporti con la clientela. E’
lei che porta innovazione creativa nella presentazione dei prodotti e nelle loro
confezioni «perché — dice Claudio ridendo — per pensare a qualche idea e fare
qualcosa di nuovo, ci vogliono le donne».
| risultati di tanto impegno furono premiati da un buon ritorno economico anche
grazie al fatto che all'epoca non c’era tanta concorrenza sia da parte di altre
imprese similari sia da parte della grande distribuzione con la produzione indu-
striale e con i prodotti a lunga scadenza. La famiglia affianco alla vendita all'in-
grosso anche quella al dettaglio con I'apertura di un negozio a Paderno. La

~ — doppia attivita — ci dice Giordano — era, pero, troppo onerosa anche perché
Giacomina e il figlio Claudio ritratti  jimplicava una doppia e differente produzione. La famiglia, cosi, abbandono nel 1962 la vendita
in laboratorio davanti a una torta allingrosso per dedicarsi interamente alla vendita al dettaglio.
nuziale (meta anni Sessanta) . . S i .

Giordano, Oreste e Claudio - ragionieri il primo e I'ultimo, geometra il secondo - hanno trascorso
gli anni giovanili andando ad aiutare i genitori subito dopo l'uscita
dalla scuola. Giordano collaborava nella vendita, Claudio nella pro-
duzione al fianco del padre, Oreste aiutava indifferentemente dove
c’era la necessita. Si facevano sacrifici, ma era normale aiutarsi in
famiglia «perché ce n’era bisogno». Claudio ricorda che il suo coin-
volgimento era nato una mattina prima di andare a scuola quando
il padre, lavorando alla produzione dei panettoni, gli chiese di aiu-
tarlo nello spostare gli impasti. Con il tempo quest'operazione era
diventata per lui un’abitudine, cosi come un’abitudine era quella di
Giordano che, pit grande, poteva collaborare nella consegna dei
dolci con la macchina. Allinizio, quindi, 'inserimento in rami diversi
dell’attivita di famiglia e stata piti che altro dovuto alla diversa eta
dei due fratelli pit che ad un’inclinazione specifica, ma che poi &
effettivamente subentrato all'uno linteresse per la produzione e
allaltro quello per la vendita, gli acquisti e lamministrazione.

S EE— . = Claudio ci dice che il suo ritmo di lavoro & sempre stato molto im-
Interno della pasticceria in via De pegnativo soprattutto sotto Natale o Pasqua dove c’é la necessita di «seguire i lieviti mettendo a

:}g?g;hgi'r grﬂlpoli:{gncdc?nsil gfgfessivi frutto tante conoscenze. lo le ho imparate da mio papa: a furia di prendere sgridate... ». La ten-
lavori di ristrutturazione (anni denza dei Cislaghi & sempre stata quella di realizzare i prodotti completamente in proprio, anche
Settanta) se a volte ora si avvalgono di prodotti gia preconfezionati, come ad esempio le coperture dei

dolci che poi devono essere modellate.
Oqggi il mercato offre anche delle attrezzature pit sofisticate che pos-
sono agevolare la loro attivita, come ad esempio gli abbattitori di fred-
do, i lievitatori (i frigoriferi che mantengono la temperatura costante
fino alla lievitazione, mentre «una volta - ricorda Claudio - se faceva
freddo bisognava coprire I'impasto, se faceva caldo bisognava sco-
prirlo»). Anche se per alcuni prodotti ci si avvale di queste nuove tec-
nologie, per i restanti prodotti — primi tra tutti i panettoni — le tecniche
di lavorazione sono orgogliosamente quelle di un tempo anche per-
ché si teme che la qualita non sia pari a quella dei propri prodotti.
Claudio e Giordano aggiungono: «Ancora oggi nostro papa, che ha
novantaquattro anni, viene qui in negozio e dice in stretto dialetto
meneghino: ‘Ma perché hai preso questa farina qui?’. E queste son
cose che poi ti rimangono e aiutano a portare avanti una tradizione».
La rivendita principale, poiché era ed é attigua al laboratorio sopra-
stante, era quella attuale in via De Marchi 2 dove nel 1962 venne rea-
lizzato un piccolo spazio bar. A meta degli anni Sessanta i Cislaghi
- - - hanno aperto un altro punto vendita a Paderno in via Roma. In segui-
II'vecchio forno a gas che fu poi sostituito con quello eletirico 4o allo sfratto avvenuto agli inizi degli anni Settanta, essa fu trasferita
(anni Sessanta) a Cusano Milanino dove vi rimase per una ventina d'anni.
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Ritratto di
Sandro Cislaghi
(fine anni
Quaranta)

Ritratto di
Giacomina
Bergamaschini
(fine anni
Quaranta)
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Il commercio “racconta” Milano
Iniziativa realizzata in collaborazione con il Centro per la cultura dimpresa

Con il 1983 l'impresa da ditta individuale divenne societa in nome collettivo e al fianco di
Sandro e Giacomina vennero coinvolti anche Giordano e Claudio con le rispettive mogli
Pinuccia e Lidia. Oreste aveva invece deciso gia negli anni Settanta di staccarsi professional-
mente dalla sua famiglia e di avviare una propria attivita con I'apertura di uno studio edile.
Lungo tutti gli anni Ottanta, poi, con un passaggio graduale, Sandro e Giacomina cederanno
interamente le loro quote agli altri soci e il nome dellimpresa cambiera e diventera quello
attuale “Pasticceria Cislaghi Sandro”.

Nel 1995, in considerazione del favore riscontrato tra la clientela, 'angolo bar all'interno del
negozio venne ampliato e ad oggi € seguito durante la seftimana da una persona, dedicata a
questa mansione, che alla domenica ha bisogno di essere aiutata anche da altre due perso-
ne. Gli attuali soci, dunque, sono attualmente affiancati da sette dipendenti: tre nella produ-
zione e quattro al servizio alla vendita. In questo modo, e a differenza del passato dove il
personale era inferiore, possono restare aperti tutti i giorni con turni abbastanza leggeri.

I Cislaghi hanno iniziato, circa un anno e mezzo fa, ma solo per la domenica mattina, a ven-
dere il loro pane. Giordano ci dice che é stato quasi un esperimento, ma ormai, anche grazie
al positivo riscontro avuto tra la clientela, & un segmento di attivita di una sua portata sia
come quantita venduta che come riscontro economico. «Ormai la clientela si € abituata - ci
dice Giordano - e alla domenica mattina, insieme al vassoio di paste, acquista anche il
pane». Il pane non e pero quello classico, come ad esempio la michetta, ma sono tutti pani
speciali, con i cereali. Ad esempio pane con il mais, quello mediterraneo
con capperi e olive, le focacce, e quello che loro hanno chiamato il ‘pane
dell’atleta”, per quelli che alla domenica fanno sport e hanno bisogno di
un‘alimentazione ricca di segale, semi di lino e altri cereali. | due fratelli
sottolineano l'importanza della produzione del pane anche perché amplia
l'offerta alla clientela, «serve per mantenere vivo il lavoro e poi, ogni tanto,
bisogna offrire qualcosa di nuovo».

Nella stessa logica c’é anche [l'offerta di una piccola produzione di gelate-
ria sempre di loro produzione. In relazione a questo vi & anche il fatto che
alla morte dello zio Natale I'attivita é stata portata avanti dalla figlia
Roberta, con la quale c’é una sorta di positiva concorrenza non tanto sul-
l'abbattimento dei prezzi, perché — ci dicono — quello non si puo variare
piti di tanto, ma sulla qualita e varieta del prodotto offerto. Tutto questo
spinge limpresa a migliorare i propri prodotti costituendo un evidente van-
laggio a favore della clientela.

Questa grande cura nella qualita degli ingredienti («adesso ci sono farine
con gia dentro il lievito e basta aggiungere dell'acqua e fanno tutto da soli,
mentre il lievito madre é tutta un‘altra cosa») e nell'artigianalita del loro
lavoro é stata raccontata nel 2005 da Giordano e da Claudio in una
sequenza fotografica che illustrava i processi di produzione del loro panet-
tone e li proiettavano all'interno del loro negozio. Lintento - premiato dal
riscontro positivo dell'iniziativa - e stato quello di avvicinare l'impresa alla

clientela, anche alla luce del fatto che il laboratorio non &, come in altre realta imprenditoriali
simili, visibile al pubblico, ma e al piano superiore al negozio stesso.
Allinterno della pasticceria e possibile vedere un’esposizione di diversi articoli confezionati arti-

gianalmente ed e anche questa una caratteristica della famiglia. Si &
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e Giacomina ai figli ed alle nuore

Il primo biglietto da visita di Sandro Cislaghi con al centro
il panettone. Il marchio dellimpresa venne cambiato

con quello attuale negli anni Ottanta a seguito
della conclusione del passaggio societario da Sandro

gia detto che Giacomina aveva dato il suo contributo allimpresa con
la realizzazione di confezioni regalo, attivita affiancata anche da quella
della preparazione di bomboniere che Iimpegnavano anche per alcu-
ne notti. Ora quell'attivita, ridimensionata per quanto riguarda la realiz-
zazione di bomboniere, e seguita soprattutto dalla nuora Lidia. E’ dun-
que la confezione personalizzata di panettoni, torte e pasticceria in
genere che rende ancora pitl prezioso regalare un dolce Cislaghi.
Con questa logica si puo acquistare anche oggettistica da regalo che
puo essere venduta separatamente o in abbinamento con dolci di loro
produzione — o con dolci confezionati come quelli Lindt, Caffarel o
Baratti — per le ricorrenze. A margine ci fanno notare, pero, che se
prima la vendita di loro prodotti equivaleva a quella dei prodotti di
marca, ora tocca circa i tre quarti del venduto complessivo, a confer-
ma dellapprezzamento da parte della clientela.

Dovendo tracciare una panoramica sui flussi economici dellimpresa,
Giordano e Claudio ci dicono che essa ha avuto un andamento eco-
nomico costante nel corso della propria attivita. Infatti nel momento in
cui sono venute a mancare alcune entrate, i titolari sono riusciti a
compensarne la perdita con nuove altre. Le vendite, ad esempio,
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Il commercio “racconta” Milano
Iniziativa realizzata in collaborazione con il Centro per la cultura d’impresa

Da sinistra: Pinuccia,
Giordano, Claudio

e Lidia all'interno della
pasticceria in via De |
Marchi 2 subito dopo
il rinnovo dei locali
avvenuto nel 1995

| quattro titolari della
pasticceria ritratti
allinterno del negozio.
Da sinistra: Lidia,
Claudio, Pinuccia

e Giordano (2008)

Claudio Cislaghi (a destra)
e il collaboratore Giuseppe
Figini ripresi durante

la lavorazione dei panettoni,
appesi al contrario perché
non se ne alteri la forma

in fase di raffreddamento
(2005)

Sandro Cislaghi ritratto
durante il confezionamento
dei panettoni (2005)

molto consistenti del sabato e della domenica in concomitanza dei
grandi pranzi in famiglia e della tradizione ormai perduta di festeg-
giare il riposo settimanale o le ricorrenze, sono venute meno.
Lamentano poi il fatto che con il tardo pomeriggio viene meno la
circolazione dei passanti, circolazione che diventa esigua nei fine
settimana quando si tende ad andare fuori citta. La tendenza ad
organizzare momenti conviviali e, a partire dagli anni Novanta, pit
diffusa lungo tutto il corso della settimana, e il lavoro e di conse-
guenza piu distribuito anche grazie alla presenza del bar.
Ammettono che hanno contrastato la rapida mortalita che investe
gli esercizi commerciali soprattutto con l'artigianalita del proprio
lavoro. E’ per questo che molti ragazzi delle scuole alberghiere -
come ad esempio ['lstituto professionale per i servizi alberghieri e
la ristorazione Brera, sezione associata del G.R. Lagrange di
Milano — fanno esperienza dai Cislaghi perché «e bello fare il
pasticcere, pero bisogna anche vedere tutti i lati
e capire veramente che lavoro vai a fare poi.
Cioé il sacrificio del sabato e della domenica lo
devi capire quando vai sul posto di lavoro,
quando vai a scuola non lo capisci».

La loro attivita resiste anche a dispetto sia della
difficile struttura urbanistica di Paderno che non
ha un vero e proprio corso per il passeggio, sia
della costruzione di un nuovo Carrefour che ha
penalizzato tanti altri esercizi commerciali. Ma
non ha intaccato un prodotto dove la qualita e
la fiducia sono predominanti.

La produzione prima degli anni Settanta era
meno articolata: si producevano pochi tipi di
torte, ma alta era la quantita per ciascun tipo.
Successivamente si e preferito aumentare la
varieta dell’'offerta, abbassando la quantita per

tipologia. Nel complesso, quindi, la quantita di dolci prodotta é rimasta la stessa. Cio che é cam-
biato ¢ il frazionamento dell'assortimento dei prodotti, perché i Cislaghi hanno deciso di offrire
novita e assortimenti differenti. Stessa cosa vale anche per l'offerta al banco della pasticceria
dove la varieta é alta sia per la pasticceria dolce che per quella salata.

Anche i clienti, nel tempo, sono cambiati. Ora sono molto piti esigenti e quindi il servizio offerto

deve essere sempre pit raffinato anche in rela-

zione al fatto che molte famiglie, per lo pit gio-
vani, si sono spostate in provincia e hanno
manifestato esigenze diverse rispetto alla clien-
tela tradizionale. A fianco, poi, della clientela dei
comuni vicini, si sono aggiunti anche altri nuovi
abitanti di Paderno provenienti da Paesi diffe-
renti. Cosi, se un tempo era stata ampliata I'of-
ferta dei dolci con pasta di mandorle, baba e
cannoli con ricofta per venire incontro ai gusti
degli immigrati del Sud ltalia residenti soprattut-
to nel Villaggio Ambrosiano, ora si vendono - ad
esempio - dolci senza alcol per favorirne l'ac-
quisto da parte della clientela musulmana.

Le battute finali del nostro incontro sono per il
futuro dellimpresa. Giordano ha una figlia pue-
ricultrice di nome Alessandra in onore del nonno, che non ha manifestato interesse
nel proseguire Iattivita di famiglia. Claudio ha un figlio, Matteo, studente alla Bocconi
che pur aiutando saltuariamente i familiari, non sembra avere alcun proposito di con-
tinuare l'attivita paterna. Il padre & combattuto tra il desiderio di veder proseguire I'atti-
vita e la consapevolezza che quella del pasticcere é una professione di grande sacri-
fici. Ma poi conclude filosoficamente: «Mio figlio deve decidere da solo. Dev’essere
contento del lavoro che fa. Se uno e contento del lavoro che fa, vive bene. Anche se,
come si fa a sapere cosa potra succedere?”.

Maria Chiara Corazza
(con la collaborazione di Carlo Alzati)
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MILANO Cimep (Con-

SOrzio interco-
mundle milanese
per |'ediliziu eco-
nomicu e Popo-
|[are dl Yudle ade-
riscono il Comune
di Miluno e dltri 78
comuni della pro-
vinciu); Consiglio Notu-

w5 * | rile di Miluno; FIMAA Mi-
P luno (il Collegio dedli
o O, ‘ ugenti d'uffuri e d'infer-

mediuzione, uderente
"0 dll’'Unione del com-
CALMEP. mercio milunese) ed
Osmi (Orguhizzuzione
servizi per il mercuto immokbi-
liare, I'Aziendu specidle della
Cdumera di commercio di
Milano) hanno organizzato in
Unione un conveyno ddl tito-
lo: “Edilizia economicu e
popolure: huove regole di
rivendita”,
Attudimente u Miluno e pro-
vincia yuesto genere di edlili-
zZiu inferessu unu percentudle
di ubituzioni fra il 25 e 30% con
unu stima di circa 140mila
uppurtamenti, pit o Meno il
numero di ubitazioni che ci
sono in unu cittd delle dimen-
sioni di Bolognu. L’ ediliziu eco-
nomicu e popolure € reyolu-
tu du legyi di settore e du
norme stabilite nelle conven-
zioni fra i comuni e le imprese

In Unione iniziativa che ha visto la partecipazione di Fimaa
Milano, il Collegio degli agenti d’affari e d’intermediazione

Piu chiarezzu e prezzi in lineu
con il mercuto per lu rivenditu
delle cuse di ediliziu
ecohomicu e pofpolare

e/o cooperdtive che costrui-
scono i singoli fubbricuti,
Queste reyole hanno lo
scopo di impedire operuzioni
speculative du parte di chi ha
acyuistato una cusa u condi-
zioni di favore. Le reygole, con
diverse varidbili, si fondano in
lineu di massima sull'imposizio-
ne per un certo periodo di:
divieto temporaneo di vendi-
ta (hon primu dei 5 unni dal-
|'acyuisto); purticolari condi-
zioni socidli ed economiche
che devono uvere dli ucyui-
renti; limitazione del prezzo di
venditu

A questo stuto di cose vuole
fporre rimedio I'iniziutiva del
Cimep con lu propostu di
mauntenere costunte nel
tempo lu differenzu tru prezzo
di mercuto e prezzo imposto,
forevedendo un uvvicinumen-
to yradudle dl prezzo di mer-
cuto piu ci si avvicina dllu
scudenzu dei vincoli. In
sostunzu: rima si rivende lu
cusu, muyyiore sard |a diffe-
renzu tru prezzo di venditu e
vdlutazione di mercuto. Per
stubilire siu i nuovi purumeti
siu guelli per le convenzioni
vecchie di 30

zo della vendita succes-

Tuttavia i meccanismi o~ dnni, ci si potra
che determinuno il prez- B cﬂ) BS A avvdlere dei
IMMOBILIARE
DI

siva dlla primy, in seyui-
to agli aumenti di prezzi

MILANO

segnhuti dal mercato,
hanno provocuto un forte
scostumento tru il prezzo
determinuto upplicando i
meccunismi delle convenzioni
e yuello di mercuto.

listini
dei CONSIGLIO NOTARILE DI MILANO
forez-

Zi messi u disposizione dall’ar-

chivio di IMAA Milunho.

Con Fimaad Miluno
uiuto di bumbini
durgentini e brusiliuni

Il 15 dicembre concerto benefico al Teatro Strehler
per le fondazioni del capitano dell’Inter Javier Zanetti
e di Leonardo, gia centrocampista e ora dirigente
del Milan (entrambi presenti alla serata)

- (20.30) al Teatro Strehler — largo Greppi L :
Promosso da Fimaa Milano (il Collegio MM Lanza - il concerto del duo acustico fra gli ospiti Leonardo e Javier Zanetti.

——

degli agenti d’affari e d’intermediazione) “Scent” - Beatrice Zanolini voce, Marco L’ingresso e ad offerta libera e il ricavato
e le fondazioni Pupi (del capitano dell’In- ~ Pagani chitarra - accompagnati dal quar-  verra devoluto alle due fondazioni che si
ter Javier Zanetti) e Gol De Letra (con il tetto d’archi, percussioni e pianoforte occupano di aiutare rispettivamente i
dirigente ed ex centrocampista del Milan dell’Accademia delle Opere e con al con- bambini argentini (Pupi) e brasiliani (Gol
Leonardo) ¢ in programma il 15 dicembre  trabbasso Marco Ricci. Concerto che avra  de Letra).
Unioneinforma
novembre 2008
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Ddlle munifestuzioni
di viau Spullanzani
54.000 euro
dlla Fonduzione De Marchi

fondi devoluti dlla Fonduzio-

ne De Marchi “soho un bel-
I'esempio dellu *‘Miluno col
cuore in mano’ che frovail
modo di contribuire ad unu
cuusu importunte come lu
sulute e la ricercu scientificu
destinata a migliorare il futuro
dei bumbini”.
Lo ha dichiarato il vicesinda-
co di Miluno Riccurdo De Co-
rato in occusione dellu ceri-
monia di consegnu dei fondi
che Ascospullunzuni ha rac-
colto nelle yuuttro edizioni del
“Percorso dei mucelldi fra tru-
dizione artigiunuto e inhovu-
zione” (I'ulfima delle qudli il 21

settembre - vedi Uniohelnfor-
ma di otfobre d pagina 20
h.d.r), 'ormadi consolidata
manifestuzione di via Spdllun-
Zdni e piuzza Suntu Francescu
Romuna redlizzata con Unio-
ne e Promo.Ter, I’ Associuzione
macellai di Miluno con i mue-
stri macellai dedli *Amici del-
|'arte dellu carne”e lu collu-
boruzione, fru yli ultri, del Sin-
ducuto dettaglianti ortofrutta
e dell’ Associuzione u-
nificutori.

Durunte lu cerimoniu (foto), il
presidente di Ascospullunzani,
Gioryio Pelleyrini, ha con-
seyhuto un usseyno di 54mila

euro dl professor Vittorio
Curnelli, primario dellu clinicu
e presidente dellu Fonduzione
De Marchi.

Risorse che surunno investite
fer rinnovure le cumerette
destinute i bambini ricoveruti
nellu clinicu pediutricu De
Mdarchi,

Inoltre sauranno finanziate bor-
se di studio per lu ricercu ed
eroyuti contributi economici
dlle famiglie di yuei bimbi che
sono costretti u ricoveri ricor-
renti o molto lunghi.

LISCATE - Cascine S. Pietro

a 11 Km aeroporto Mi Linate

UN SOGNO cHE DIVENTA

REAETA'S,

Soluzzom ab:ratwe moderne e con tutti i comfort

Mono, bilo, trilocali in PRONTA CONSEGNA!

sconto 5% fino a fine novembre

g E.-. www.faini.it

sull'EDIFICIO B!

INICASE Info 02.95739809

Unioneinforma
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LE AZIENDE INFORMANO

Un sogno diventato realta

A 11 km da Milano Linate, tra i comuni di Vignate
e Liscate, dove oggi € situata la localita San
Pedrino, c’era un antico borgo di cascine lombar-
de denominate San Pietro dal nome della chie-
setta quattrocentesca tuttora esistente. Una loca-
lita fuori dal frenetico mondo della grande citta.
Oggi al posto di quel borgo, facilmente raggiungi-
bile dalla metropoli con la provinciale Rivoltana,
sono state realizzate soluzioni abitative moderne
con tutti i comfort. Inoltre & stata realizzata una
pista ciclabile per la stazione Fs di Vignate (treni
per Lambrate e passante ferroviario in 10 minuti
e collegamenti con la metropolitana).

I fabbricati sono prevalentemente ad un solo
piano. Sono disponibili soluzioni abitative da 1, 2,
3 e 4 locali, tutte con travi a vista sul soffitto. Gli
alloggi hanno un portone blindato, con ingresso
privato, e quelli al piano terra hanno un giardino
di proprieta, oltre a godere dei giardini comuni
con fontane e laghetti. Gli alloggi al primo (ultimo)
piano sono mansardati, alcuni con soppalco,
tutti con balconi o terrazzi adeguati.

Tutti gli appartamenti sono realizzati con tecno-
logie costruttive all’avanguardia ad elevato
risparmio energetico, riscaldamento e condizio-
namento autonomi coadiuvati da pannelli solari
(anche per I'acqua calda) e temperatura regolabi-
le separatamente in ogni stanza estate e inverno.
Inoltre sono tutti dotati di videocitofono, cas-
saforte murata, prese per Tv satellitare e digitale
terrestre, e predisposizione impianto antifurto.
Sono disponibili anche cantine, box singoli o
doppi e posti auto all'interno della recinzione del
complesso.

Sono previsti inoltre pagamenti personalizzati,
finanziamento trentennale con primaria banca, e
fino al 30 novembre €& concesso uno sconto del
5% per le abitazioni dell’edificio B.
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Corso di laurea nel terziario:
con il presidente Sangalli premio ai quattro studenti pint meritevoli

Scuolu Superiore-Universita Cuttolicu

Il 26 incontro

su "Economiu di mercuto
e forme del dono”

cohomiu di De Angeli (coordinatore del AASTER;
mercuto e corso di laurea in Economia e Luigino Bruni
forme del do- yestione aziendule, gestione (Un modéello per )
no: & il temu del seminario dii delle imprese del terziurio); I'economiu dell’ impre-

approfondimento in program-
mu mercoledi 26 novembre
nell’aula magnu dellu Scuolu
Superiore del Commercio, del
Turismo, dei Servizi e delle Pro-
fessioni di Miluno - vidle Murillo
17 ddlle 9.30 - con I'Universita
Cuttolicu (Fucoltd di Econo-
miu. Dipurtimento di Scienze
dell’economiu e dellu yestio-
ne uziendule — corso di laureu
in Economiu e yestione uzien-
dule — Gestione delle imprese
del ferziario e dei servizi com-
mercidli).

Intervengono Domenico Bo-
deyu (preside Fucoltd di eco-
nomiu dellu Cuttolicu); Sergio

Muaria Antonia Rossini (resi-
dente dellu Scuolu Superiore);
Silvano Macchi (docente di
teoloyiu dellu Cuttolicu).
Relazioni di: Pierangelo Se-
queri (Logiche del doho), vi-
cepreside dellu Fucoltd di
teologiu dell’ltalia Settentrio-
nale di Milano - ordinario dii
Teoloyiu fondumentale; Gio-
vanni Guspurini (Donho, mer-
cato e welfare: fre logiche ¢
cohfronto), ordinario di So-
ciologia economicu dell’Uni-
versita Cattolica; Aldo Bonomi
(Strutture economiche e legu-
me socidle: orizzohti), sociolo-
yo e direttore del Consorzio

su: sperimentuzioni), ussociuto
di Economiu politica
dell’Universita deyli Studi di
Milano-Bicoccui.

Con il presidente di Unione e
Cumera di commercio Carlo
Sangdlli, il segretario generdle
di Fonduzione Curiplo Pier
Muairio Vello e il segretario ye-
nerdle Uniohe Giunroberto
Costu, uvrd poi luogo lu con-
segnu dei premi ui yuattro
studenti pit meritevoli per il
frimo aunno del corso di lau-
reu 2007/2008.

Coordinutore dell’iniziutiva &
Raul Lohgo, consigliere dele-
yuto dellu Scuolu Superiore.

DAL TERRITORIO

Il concorso vetrine
di Trezzo sull’ Addu

1l tradizionale concorso vetrine che si
svolge in occasione della Sagra di Trezzo
sull’ Adda, giunto ormai alla sua 26° edi-
zione, anche quest’anno ha riscosso —
rileva I’ Ascom di Trezzo - un buon suc-
cesso. Molti operatori si sono ispirati al
tema del centenario della squadra locale
di calcio. Oltre 1.000 le schede raccolte
per la votazione della giuria popolare.
Per la giuria tecnica primo classificato
Sara Shoes; al secondo posto Tinelli
Casa e al terzo Sara Abbigliamento. 11
verdetto popolare ha premiato Soffieria
Villa davanti a Sara Shoes e Sara
Abbigliamento.

La vetrina di Sara Shoes, vincitrice per la giuria tecnica del concorso vetrine
promosso dall’Ascom in occasione della Sagra di Trezzo sull’Adda

L

Unioneinforma
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Meeting internazionale

“La forza degli anni” di Fenacom 50&Piu

Gli “Stati generdli”
deyli over 50

Roma il *Meeting interna-
ionule deyli over 50-La

forza degdli unni” orgunizzato
du Fenucom 50&pid: unu
sorta di “Stati generdli”, con
|u purtecipuzione di diecimilu
SOCi provenienti du tuttu ltuliu
e di esponenti del mondo
associativo, istituziondle e
politico. Presenti anche rap-
presentunti delle ussociuzioni
di unziuni statunitensi, canu-
desi, dunesi e indiune.
Due i momenti salienti della
maunifestuzione (11-13 del
mese): lu presentuzione del-
I’XI rapporto™Essere unziuno
oyyi”, du cui emerye lu pro-
pensione deyli over ‘50 u
vivere un pensionamento
atftivo che li rimettu in gioco,
e |u presentuzione dl ministro
del Lavoro Maurizio Succoni
della “Piuttaforma politico-
forogrummatica” predispostu
ddll’'ussociuzione con la
richiestu di provvedimenti
leyislutivi e uzioni pratiche
che permettuno ui pensionu-
ti di continuare u svolgere
unu vitu attiva secondo |l
fproprio umbito di inferesse,
du yuello formutivo o di
impeyno civile u yuello lavo-
rativo o imprenditoridle. Lu
Piaftuformu sottolineu come
sehzu |'impieygo e lu vdlorizza-
zione dellu forza uttiva dellu
terzu eta sard difficile rispon-
dere dlle esigenze di unu
popoluzione unziund in conti-
nua crescita; colmare il defi-
cit pensionistico; rimettere in
ordine i costi dellu sunitd e

ridistribuire in Manieru pid
eyud le responsubilita fra le
generuzioni.

Il *Libro verde” del ministro
Sacconi sul futuro del
modello sociule, presentuto
al Consiglio dei ministri a
luglio, ha aperto unu ygrun-
de consultuzione sul tema
del futuro welfare itdliuno e
le proposte deyli over 50
potrebbero fornire lo spun-
to per huove strateyie.
“Nell’'am-
bito della
maunovru
estiva
2008 - hu
dichiara-
to il se-

5O0&Piu

Fenacom

anziuni
deve es-

gretario
genherdle di 50&Piu Fehucom,
Gdbriele Sumpuolo - & stata
dpprovutu unu hormu du
tempo uttesu, |'ubolizione
del cumulo tru pensione e
reddito du lavoro: un seynu-
le positivo che incoragyiu il
proseguimento dell’ uftivita
lavorativa del pensionuto.
Molto, perd, rimune du fare”.
C’& un nuovo upproccio dlla
redlta degli anziani di ogyi:
non pit elementi deboli e
fragili del sistemd, bisognosi
solo di ussistenzu, mu cittudi-
ni ancoru attivi, in grado di
portare il loro contributo dl
sistema economico del
puese. Con in piu I'esperien-
zd, verd forza dedli anni.
"Oyyi siumo diventuti tunti
mentre i giovani sono molti di
meno. Lu suggezzu dedli

Unioneinforma
novembre 2008
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sere tule
du cupire che non ci si pud
sedere in poltronu u 60 unni;
e bisogna dimostrare nei fatti
la forza dedli anni.
Concretezza e determinuzio-
ne saranno le chiavi del
nostro agire. I mondo unziu-
no ha bisogno di diritti che
venguno yguruntiti, uccunto
di doveri che venguno con-
fermati. L'agire sindacalmen-
te surd I'innovuzione dellu
nostru redltd ussociativa, mu
noh du solu: pid ricchi di
cupucitd sinducdli, pid ricchi
di servizi, piu ricchi di identitd,
piu ricchi di solidurietd fru hoi
e fra tufte le generazioni”:
questo, in sinfesi, I'obiettivo
del Meeting secondo Gioryio
Re, presidente di 50&Piu
Fenacom.

B.B.

Giorgio Re, presidente
di 50&Piu Fenacom
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In Unione il Forum Sanita

e syravi fisculi
per lu nhon autosufficienzu

n fondo per la hon autosuf-

ficienza con un’adegudata
forma di finaunziamento e sgru-
vi fiscali per chi & disposto a
contribuire volontariumente
foer uffrontare un domuni la
coperturu del rischio dellu hon
autosufficienza. Sono fru le
foroposte emerse dll’'Unione di
Mildno in occusione del primo
Forum Sanit< promosso da
Federsulute-Confcommercio
(e redlizzato con il supporto di
Unione e Confcommercio
Lombuardid). Forum - con il pre-
sidente Federsulute Giuseppe
Scrofinu e coordinuto dul
deleguto di Federsalute u
Miluno Giusepjpe Dullu Costu -
che ha visto il suluto del presi-
dente di Confcommercio
Carlo Sungdlli e, fra i humerosi
ospiti, lu purtecipuzione di
Ferruccio Fazio (sottoseyretario
u Lavoro, sulute e politiche
socidli); Antonio Tomussini (ore-
sidente dellu Commissione

igiene e sunita del Senuto);
Giulio Boscugli (ussessore u
Famigliu e solidurietd
sociule dellu Reyione
Lombuardid) e Mariolinu
Moioli (Ussessore u
Famiglia, scuola e politiche
socidli del Comune di
Milano).
Nel suo intervento di saluto
dl Forum, il presidente di
Confcommercio Sungdlli
ha ricordato come le risorse
pubbliche d disposizione per la
sunitd, pur con unu spesu in
aumento, si siuno dimostrute
inudeyudute e insufficienti
rispetto ulle necessitt dei cittu-
dini che si trovano u fur fronte
con le proprie risorse dlle
curenze del sistemau sanitario
naziondle a fronte di unu
spesu totdle pubblica per lu
sunita che nel 2007 ha ray-
giunto i 105 miliardii,
"l fondi inteyrutivi — hu prose-
yuito Sungdlli — sono uno sfru-
mento prezioso perché
offrono di lavoratori un ude-
guato grado di tutela frami-
te I'offertu e lu copertura di
un umpio ventuglio di pre-
stazioni. Ma, come del resto
indicu lo stesso ugyettivo
che li definisce, hon posso-
no e hon devono sostituirsi ¢l
sistemu sunitario huzionule”.
Vi & necessita di risorse miru-
te e Sunydli ha concluso rile-
vando come “Anche il Fondo
foer la non autosufficienza
potrebbe certumente essere
utilissimo”. La non autosuffi-
cienza (come le cure d lungo
tfermine) implica unu tipoloyiu

Unioneinforma
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di ussistenza che,
infatti, non frova ude-
yuutu coperturu du
fourte del sistemu suni-
tario naziondle:
“Soltunto con un
fondo per lu hon
autosufficienza obbli-
gutorio — ha afferma-
to Carlo Hanau,
docente di proyrum-
maziohe e orgunizzu-
zione dei servizi socidli
e sunitari
dell’Universitd di
Modenu e Reyyio
Emilica (il cui report ha
costituito la buse pro-

Forum sunitCi: da destra
Giuseppe Scrofina
(presidente Federsalute),
il presidente di
Confcommercio (e
Unione) Carlo Sangalli e
il professor Carlo Hanau.
Nelle altre foto: una
panoramica della sala
Commercio in Unione;
gli assessori Mariolina
Moioli (Comune) e Giulio
Boscagli (Regione);

il sottosegretario
Ferruccio Fazio

che premia Daniele
Bonacini, ingegnere
meccanico, campione
italiano dei 100 metri e
atleta paraolimpico di

Atene 2004.
(foto di Massimo Garriboli)

grammatica di discussione del
Forum di Federsalute) — posto
sotto lu responsabilita dell’au-
foritd pubblicy, si pud garanti-
re un futuro u tutti yuelli che

ne avranno bisogno”.

Il presidente Federsalute

Scrofinu hu auspicuto unu pit
stretta colluborazione fru ope-

ratori e fruitori-disabili.
Fra i temi sollevati da

Federsulute unche lu heces-
sit<r di ridurre lu pressione fiscu-
le sul settore dei servizi residen-

zidli e semiresidenzidli.
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Carla Agostini,
presidente Federlingue

[I"'Unione di Miluno le

ussemblee straordinaria e
ordinaria di Federlingue, |'as-
sociuzione dei servizi linguistici.
L'assembleu straordinaria ha
approvato dll'ununimitd
modifiche statutarie che ren-
dono possibile I'iscrizione G
Federlingue di uziende che
fanno purte di gruppi orguniz-
zati (associazioni, franchising,
consorzi) operunti u livello
nuziondle. Aziende, hd rileva-
to il presidente di Federlingue
Carla Agostini, che hanno
dimostrato interesse per I atti-
vitd dellu Federuzione.
L'ussembleu ordinariu & stuto
il momento per trucciure un
biluncio di quest’ uttivita: lu
buse ussociuty, rilevu Feder-
lingue, si € incrementatu
dell’80% e, fra i vari risultati
raggiunti, va ricordata — con il
supporto di Unione e Conf-
commercio - I'emunazione
du purte dell’Agenziu delle

Federlingue
confinuu
U crescere

Modifiche statutarie
per poter iscrivere
aziende che fanno

parte di gruppi
organizzati
(franchising, consorzi,
ecc.). A dicembre
a Milano Forum
dei servizi linguistici
e nel 2009
aggiornamento
el Codice
deontologico

Entrate di una circolare ud
hoc sull'upplicuzione dell’e-
senzione Ivu per le scuole di
lingue. Presentuto ul Comituto
Expo 2015 dell’'Unione unche
un primo proyetto sullo svilup-
o dei servizi linguistici in fun-
zione dell’Esposizione Univer-
sdle. Proseguono dli incontri

for-
mativi
(presso le Ascom del Nord e
Centro Itdliv) e i corsi, ed u
dicembre & previsto u Miluno
un Forum nuziondle dei servizi
linguistici.

Gid in cuntiere, infine, il pro-
gramma 2009: dal convegno
in occusione dellu Settimana
europeu delle pmi (6-14 mMuy-
gio) u iniziutive specifiche per
|a Settimuna europeu delle
lingue, dll’aggiornamento del
Codice deontoloyico per Iu
qudlita dei servizi linguistici. Il
forossimo unno surd unche
yuello della messa on line del
NUOVO sito ussociutivo con lu
revisione unche del materidle
foer lu comunicuzione (logo,
brochure, lineu yruficu coor-
dinata),

Imprese servizi cimiteridli: protocollo d'intesu con il Co-
mune di Miluno - Sottoscritto da Comune e Unione con le

Associazioni giardinieri, floricoltori, fiorai e pulitori dei cimiteri di
Milano (neoaderente all’Unione) e I’ Associazione fioristi, un proto-
collo d’intesa sulle varie forme di collaborazione tra le aziende e la
prevista azienda speciale MI.SE.F che si occupera della gestione dei
servizi cimiteriali dal prossimo anno.

L’accordo, spiega un comunicato di Palazzo Marino, prevede I’isti-
tuzione di un Comitato, al quale parteciperanno i rappresentanti del
Comune e della categoria, che avra la funzione di monitorare il pro-
cesso di costituzione e di avvio dell’azienda speciale per non creare
disagi alle imprese e distorsioni nella libera concorrenza. “Sono
molto soddisfatto” ha affermato 1’assessore ai Servizi civici del
Comune Stefano Pillitteri. “L’accordo che abbiamo siglato da atto -
prosegue I’assessore - di come MI.SE.F non operera contro le realta
commerciali gia esistenti, ma con loro. L’obiettivo comune ¢ infatti
quello di avere servizi funebri pil efficienti. Un obiettivo che por-
tera effetti positivi anche sul mercato e, quindi, sul tessuto imprendi-
toriale gia esistente. Il tutto senza rincari a carico dei cittadini”.

Unioneinforma
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Scuolu fioristi Milanesi:
Viu dl nuovo corso hel marzo 2009

Fioristi: Agostino
Marchesetti
Commendutore

. marzo 2009 . dedli dllievi di-
Nomina a Commendatore o )
della Repubblica italiana prenderd il il Il’l I{jmolne lievi plomati que-
per Agostino Marcheset- viu ul Cupuc- 11 saggio dcgll allievl  si‘anno.

Politecnhico del
Commercio di
vidle Murillo 17 il hnuovo corso
dellu Scuolu professiondle
dell’ Associuzione fioristi

diplomati quest’anno Ecco i nomi: E-
den Bereket,
Marco Colombo, llaria Corti,
Rosanna Dones, Giunhcarlo
Mcainsi, Stefano

ti, a lungo presidente
(14 anni) dell’Asso-
ciazione fioristi
milanesi.
Sposato, due

st figl, Mar- milunesi. Per informa- Pudovano,
cheseni zioni ed iscrizioni con- Sung Eun Pk,
(3.”5’”‘” 10 tattare la segreteria Mcara Pomjpoo-
Sll/O l; Zma) dell’Associuzione: selli, Maria Rus-
Vanvita di | 2770021028
fiorista da n nlolhersl ein gh (o)
Nomina a Commendatore della 52 anni. svolto il trudizionule
Repubblica: Agostino Marchesetti :
con il sindaco di Milano dP lrlqboylro
Letizia Moratti ell’Unione
e revisore
dei conti dell’Ente Mutuo, Marchesetti
ha fatto parte per piti di vent’anni del
Consiglio di Interflora Italia. Quello di
Commendatore non & il primo ricono- suy- so, Handina _ /4
scimento per Agostino Mqrche;em: e yio Sucic, Yasugo | /?/ -
stato infatti insignito dell’onorificenza di »
. : , . conle  Tominugda, -
Cavaliere Ufficiale nel "92 ed ha ricevu-
. A . st fore- Isubella
to gli Ambrogini d’oro da due sindaci di mic- Ungaro
Milano: nel 1980 da Carlo Tognoli e o N ﬁj ¢ T
dieci anni dopo da Paolo Pillitteri. zoni clie Toto
dlcune
delle com-
CONVOCAZIONE ASSEMBLEA ELEZIONE CARICHE SOCIALI posizioni
GRUPPO GIOVANI IMPRENDITORI UNIONE C.T.S.P. DELLA PROVINCIA DI MILANO prepuruTe
ed ullestite
Milano, 4 novembre 2008 in Unione in
Ai sensi dell'art. 6 regolamento Gruppo Giovani Imprenditori Unione C.T.S.P. della Provincia OCC‘?S'F’TTG
di Milano, & convocata 'Assemblea per I'elezione delle cariche sociali del Gruppo Giovani del sugyio
Imprenditori Unione C.T.S.P. della Provincia di Milano per il giorno 14 dicembre 2008, alle della
ore 5.00, in prima convocazione e per il giorno lu fiori-
15 dicembre 2008 ;(i:uo ©

alle ore 17.30 in seconda convocazione, presso la sede dell’Unione C.T.S.P. della Provincia
di Milano - corso Venezia, 47/49, sala Turismo.
Con, all'ordine del giorno:

¢ RINNOVO DELLE CARICHE SOCIALI GRUPPO GIOVANI IMPRENDITORI UNIONE

C.T.S.P. PROVINCIA DI MILANO
La verifica poteri avra inizio dalle ore 16.00 del giorno 15 dicembre 2008 presso la sala
Stampa
Le candidature potranno essere presentate entro e non oltre il giorno 12 dicembre 2008 al
seguente indirizzo: relazioni.sviluppo @ unione.milano.it
Partecipano allAssemblea i soci in regola con il pagamento del contributo associativo al 30
novembre 2008

Il presidente Gruppo Giovani Imprenditori Unione C.T.S.P.
della Provincia di Milano
Paolo Galimberti

Unioneinforma
novembre 2008
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Associuzione huzionule torrefuttori:
presidente € Antonio Quurtu,
vicepresidente Remo Ottolind (presidente di Altogd)

Da ottobre I’ Associazione nazionale torrefattori ha trasferito i suoi
uffici a Milano presso 1I’'Unione in corso Venezia, 49.

All’ Associazione nazionale torrefattori fanno capo le maggiori tor-
refazioni italiane. Il neoeletto presidente dell’ Associazione ¢ il lec-
cese Antonio Quarta di Lecce mentre vicepresidente ¢ Remo Ot-
tolina, presidente di Altoga (I’ Associazione lombarda torrefattori).
Antonio Quarta ¢ nato a Lecce 52 anni fa.
Laureato alla Luiss di Roma in Economia e
commercio, Quarta ha affiancato nell’ azien-
da di famiglia il padre, il cavaliere del lavoro
Gaetano Quarta, fin da ragazzo. Dopo I’'im-
provvisa scomparsa del padre ¢ diventato
amministratore unico della Spa Quarta Caffe.
Antonio Quarta ¢ insignito delle onorificenze
di Ufficiale e Commendatore della Repub-
blica. E’ nel consiglio d’amministrazione
della Banca Popolare Pugliese e fa parte del
direttivo della Federalimentare di Lecce. Ha
diversificato i suoi interessi imprenditoriali in
Antonio Quarta, presidente  attivita turistiche nel Salento. Quarta, da
f’e”"‘;sg"".'az"’"e nazionale  (diversi anni, € inoltre impegnato nella pro-
orrelatiort mozione delle fonti di energia alternativa,
supportando campagne di sensibilizzazione, anche in ambito
sociale, con borse di studio e workshop tematici sul territorio. La
sua azienda dispone gia oggi di un importante impianto fotovoltai-
co, ma I’obiettivo finale ¢ diventare una delle prime aziende italia-
ne completamente affrancate dalle fonti di energia tradizionali.
Quarta ¢ padre di due figli, Gaetano ed Edoardo, e ha I’hobby
della pesca d’altura che pratica a livello agonistico (quattro titoli
nazionali e uno mondiale, conseguito nel 1998 in Sud Africa).

Sede in Unione u Miluno
per Associuzione huziondle torrefuttor
e Federuzione cuffe verde

Federuziohe
cuffé verde:
presidente &
Alessundro
Polojuc
Negli uffici Unione di
corso Venezia 49 a Mi-
lano anche la Federa-
zione caffe verde che
riunisce importatori
commerciali, agenti di
case d’esportazione o
importazione, importa-
tori torrefattori e
aziende di servizi spe-

cifici collegati al caffe
verde. Il presidente
della Federazione
caffe verde ¢ il triesti-
no Alessandro Polojac.

Segnaliamo che...

ASSOCIAZIONE COMMERCIANTI I vicepresidenti sono Alessandro Cantoni e
CASALINGHI, COLTELLERIE, FERRAMENTA, Stefano Fornaro. Completano il Consiglio del-
UTENSILERIE, VETRO E CERAMICA Iassociazione: Paolo Compostella, Gianluigi
Conferma di Andrea Spinardi alla presidenza Innocenti, Edmondo Jonghi Lavarini, Andrea
dell’ Associazione commercianti milanesi di Lorenzi, Giancarlo Righetti e Michele Tacchini.
casalinghi, coltellerie, ferramenta, utensilerie, Probiviri: Adriano Fornaro, Tullio Maturi e
vetro e ceramica. Giuseppe Vitiello.

Unioneinforma
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Si rinnova il direttivo dell’Associazione nazionale imprese Ict

Assintel: Giorgio Rupuri
confermuto presidente |

Confermu di Giorgio Rupu-
ri, per il prossimo yuaudrien-
nio, ullu presidenzu di Assintel,
I’ Associuzione huziondle delle
imprese Ict (Informution &
communicution technoloyy).
L"’Assembleu elettiva, svoltusi
in Unione il 27 ottobre, hu elet-
to unche il Consiglio direftivo
che si carutterizzu per I'entru-
ta di 12 nuovi consiglieri (fru i
yudli unu significativa rappre-
sentunzau di imprenditrici del-
I'lct e di giovani imprenditori).
“L’Assembleu hu riconosciuto
e duto huovu fiduciu dllu sta-
gione di forte rinnovamento di
Assintel, fondumentale per
foter avere un ruolo vera-
mente efficace di rappresen-
tanza e di stimolo per il mer-
cuto Ict” ha commentato
Rapdri,

ra” del ter- ©
ziurio,

Presente di lavori assembleari
anche il presidente di Conf-
commercio e Unione del
commercio Curlo Sungdlli che
ha sottolinedto il ruolo di Assin-
tel come punto di riferimento
foer I'innovuzione hellu “filie-

Assintel:
i nomi del direttivo

Con il presidente Rapari il
direttivo Assintel ¢ composto
da: Elisabetta Baccara (Ware
by Soft), Giulio Camagni
(Partnerdata), Piero Camurati (SAP Italia), Gianni Cassina (Cassina
Sas), Franco De Angelis (Gesp), Alfredo Gatti (Nextvalue), Roberta
Gilardi (Xprit), Paolo Giuliani (Prima Tech Service), Lorenzo Gua-
schino (Replica Sistemi), Fabio Lazzerini (Amadeus Marketing Italia),
Salvatore Morana (Area Technology Consulting), Antonio Muzio (Mi-
croarea Enterprise Solutions), Tiziana Orsini (Atrak), Sergio Romano
(Gruppo DPS), Giuseppe Sarti (Sediin), Valeria Severini (Freedata),
Giorgio Tagliagambe (Elelco), Piersergio Trapani (Gruppo36),
Giuseppe Verrini (Adobe Systems Italia), Giuseppe Volta (EID).

AssoTemporury il primo meeting in Unione

Giulio Di Sabato, presidente
Assotemporary

i & svolto u Miluno, presso
| sede Unione del com-
mercio, il 1° meeting huzionu-

le di Assotemporary, I"Asso-
ciuzione dei femporary shop,
showroom ed event spuce
nutu nel giugno scorso.

Olfre 40 dli operutori interve-
nuti (orovenienti da varie citta
olfre Miluno: come Verony,
Parma e Torino) che hanno
seguito lu presentuzione del-
|’ Associuzione e delle huove
formule commercidli, con le
novita nel retdil (dui pop up di
temporary shop).

Doyo l'infroduzione del presi-
dente Giulio di Subuto, si sono
avuti dli interventi di Paolo Co-
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mini e di Roberto Muri che
hanno portuto il contributo
dellu loro esperienzu sul
cumpo, rispettivamente hel-
I'umbito del temporary shop
e del femporaury showroom.

A Mussimo Costu, responsdbi-
le dell’ Associuzione, il compito
diillustrure i servizi che Asso-
femporary € in grado du subi-
to di offtire di projpri ussociuti:
conhsulenzu leydle specidlizzu-
ta, visibilita u livello haziondle
e internuziondle e, sopruttut-
to, consulenzu techicu gratui-
ta (lu possibilita di avere un
yuudro preciso di tutti gli ele-
menti fondamentali per
avvidre un temporary shop).
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| commercio pud far crescere

[ sensibilitd ecoloygicu propo-
nendo u tutti, € non solo u po-
chi, prodotti e comportumenti
sostenibili. Come? Puntundo
sull’ecologiu lu distribuzione
orgunizzutu ftdliunu pud ridurre
i costi, differenziarsi dalla con-
correnzy, fidelizzare il cliente,
dprire nuovi business. Ed & yid
avvenuto: con i prodotti biolo-
yici, con le efichette sempre
pit informutive e con I'utten-
zione ullu provenienzu delle
merci. Questi sono i concetti
buse su cui si & busutu |'instal-
luzione REfuture, presentutu u
Fieramilano nell’ambito dellu
23°edizione di Franchising &
Trade (di Fieramiluno Expocts).
REfuture & stata redlizzata da
Nemo Future Exploration Lab
insieme u purtner operdtivi
yudli Mc Cann Planet, Wincor
Nixdorf, Suceu e Loygotel, coniil
putrocinio del Ministero del-
I’Ambiente, di Reyione Lom-
bardid, Provincia di Miluno e
Comune di Miluno.

panorama

A Franchising & Trade

REfuture: lu sensibilita
~ ecoloyicu
diventd business

I cuore di REfuture € un neyo-
zio delle idee, uno spuzio urre-
duto come un punto venditu
che hoh vende, mu regdlu sti-
moli e proposte.

Quuttro i messuyyi:

Riduci (REduce) |'imputto eco-
logico, dli imbdllugyi superfiui,
le climatizzazioni eccessive, il
cohsumo ehergetico: in unu
fpurolu dli sprechi e guindi i
costi. Tru yli esempi citati I'iPho-
ne 3G, venduto in un imballo
totdlmente biodegradabile, a
fpartire dallu scutola esterna —
di cartone rivestito - fino dl vas-
soiefto che lo sorreyye, futto di
amido di putate).

Ricicla (REcycle) i prodotti che
vend, proponendoti dl cliente
come purther in unu reluzione
che hon si fermu ulla venditu,
Come hu futto Nike con Nike
Trash Tdlk, la prima scarpu du
busket “du competizione”:
redlizzata con yli scarti di lavo-
razione delle dlfre scurpe (sfrisi
e ritagli di pelle sinteticu e
gommu formano [u tomaiu e
[ suola, Il puckuging € in cur-
tone riciclato).

Riusa (REuse) differenziuti,
inventando huovi modi di utiliz-
zure merci invendute o yid uti-
lizzate. Uno degdli esempi foro-
posti & Terrucycle che redlizza
forodotti riutilizzando scarti di
oyhi tipo e dundo cosi di oro-
dofti unu secondu vita,
Rinnova (REnew) preferendo
eneryie
rinnovabili
e differen-
ziandosi in
un setffore
affollato,
facendo
leva su
claim eco-
logici.
Esempi:
‘The solur difference’ rivendicu
il sito www.solarroast.com, che
propone una gumma di cuffé
tostuti con I'utilizzo dell’energia
solare, O il telefonino che si
ricaricu tendendo le bracciu e
muovendole con un ricuricu-
tore fornito du Orange (leguto
inforno ul bruccio, trusformerd
I'energiu cinetica in corrente).
B.B.

La 23° edizione di Franchi-
sing&Trade e la 3° edizione di
Wellness Spa&Beauty Exhibi-

tion (manifestazioni organizzate da Fieramilano
Expocts) hanno registrato rispettivamente oltre
10.000 visitatori professionali la prima e pit di

20.000 la seconda.

Una conferma, da un lato, - rilevano gli organizza-
tori - di come Franchising & Trade sia la manife-
stazione leader per il settore in Italia ed abbia un

Franchising e Wellness:

ecco il biluncio

ruolo internazionale di prima-
ria importanza, forte della pre-

senza di 247 catene di franchi-

sor, di cui ben 27 straniere e provenienti, tra gli
altri, da Stati Uniti, Giappone, Spagna, Francia
(ospitate in una superficie di 6.500 mq. netti).

Dall’altro di come Wellness Spa&Beauty Exhibition

si stia affermando come punto di riferimento per i
settori benessere e bellezza con i suoi 280 espositori
e il suo ricco programma di convegni.
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panorama

Magenta e il Forno

Cooperutivo Ambrosiano:

cent’'anni di efficienza
e solidurietd

ento unni di uttivitd per il

“Forho Cooperutivo
Ambrosiuno” di Magentu, Il 27
dicembre 1908 Don Cesure
Tragellu (che edifico lu
Busilica di Sun Martino) ed
dlfre 27 persone fondurono il
Forno che oyyi, rileva Luigi
Guravugliu, presidente
dell’ Ascom muyentinu, & unu
redlfd modernu ed efficiente
che continuu u svolyere lu
suu uttivitd commerciule hon
dimenticundo lu solidurietd
verso i pit deboli.
E Curlo Sungdlli, presidente
dell’'Unione di Miluno (e di
Confcommercio) hu espresso
u Paolo Bertoylio, presidente
del “Forno Cooperutivo
Ambrosiuno” complimenti
vivissimi per aver svilupputo
“con lungimiranza e corayg-
gio, I'idea di Don Tragella che
oyyi é cresciutu diventundo,

nel Magentino, una
reultd economicu
yudlificutu ed effi-
ciente dl servizio di
tutti mu che conti-
nua ud offrire, con
generositd ‘un pune
ben cotto, mescolu-
to u seyule, suporito
quanto busta’ a chi
nel mondo, he ha
davvero bisogno”.
Ringrazimenti
anche, u home del
Papu, del Sostituto
della Segreteria di
Stuto del Vaticuno
Fernundo Filoni per il
dono del “Forno
Cooperutivo
Ambrosiano”

Benedetto XVI di un‘o-

peru e di pubblicuzio-
ni sulla storia civile e
religiosa di Mugenta,

Nelle foto:
il “Forno
Cooperativo
Ambrosiano”,

il suo fondatore
Don Cesare
Tragella e I'opera
serigrafica di
Giovanni Sesia
realizzata

in occasione

dei cent’anni
dalla fondazione

o
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"Happy hour e notte u Miluno”

Atto secondo
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Seconda edizione per la
guida “Happy hour e notte
a Milano” che presenta
un’ampia panoramica di
locali milanesi “trendy”
nei quali socializzare e tra-
scorrere la serata in
ambienti che nulla hanno
da invidiare a New York,
Londra o Parigi.Voluta
dalla Camera di commer-
cio di Milano e realizzata
da Actl (Associazione per
la cultura e il tempo libe-
ro) con la collaborazione
di Epam (I’Associazione

milanese dei pubblici eser-

ci: alla presentazione della

guida ha partecipato il
vicepresidente vicario di
Epam Alfredo Zini) e il
patrocinio del Comune di
Milano, la guida “Happy
Hour e notte a Milano”
presenta una rassegna di
oltre 200 locali milanesi
raggruppati secondo le
principali zone in cui é
suddivisa la citta. Una
panoramica territoriale
degli esercizi del diverti-
mento milanese selezionati

in base ad un disciplinare
che, per alcuni di loro, é
valso I’assegnazione del
marchio di qualita del-
I’happy hour “Ospitalita
italiana”.

La guida si rivolge tanto ai
giovani milanesi, sempre
impegnati nella ricerca dei
locali di tendenza, quanto
a tutti coloro che frequen-
tano i luoghi del diverti-
mento metropolitano
durante soggiorni turistici
o di lavoro. In vista di
Expo 2015 potra diventare
elemento di distinzione per
chi cerca esercizi di qua-
lita.
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Terza edizione del premio promosso
dal Gruppo Terziario Donna Unione

"Donnu Terziario” 2008
Le foto delle premiute

rzu edizione del Premio

europeo “Dohnu Terziario”
promossu dul Gruppo Terziario
Donna dell’Unione di Milano
con lu colluborazione dellu
Cumeru di commercio, il pu-
trocinio di Reyiohe Lombur-
diu, Provinciu di Miluno e del
Comune di Miluno (e lu spon-
sorizzuzione di Emvu, Enfe
Mutuo, Fidicomet e Pompeu
sp). Dopo aver pubblicato
su Unionelnhformu di ottobre —

puyinu 13 - tutti i nomi delle
fpremiute, ecco oru unu “sto-
ria” fotografica dell’evento
coh i homi e i volti di imprendi-
trici (e dirigenti) dlle quali sono
anddati | riconoscimenti.
Ricordiumo che sonho stuti us-
segnuti premi a imprenditrici
delle yuuttro regioni “motore”
d’Europu (con Lombuardiu,
Rhéne Alpes, Cutulognu e
Baden Warttembery) ed a
rappresentanti dell’ imprendi-

Mariolina Moioli,
assessore a
Famiglia, scuola
e politiche sociali
del Comune

di Milano

toria femminile del

Alberto Mattioli, vicepresidente

NOSITo fermitorio.  gelia Provincia di Milano
Assegnute dull (Le foto del premio Donna Terziario
Gruppo Terziario sono di Massimo Garriboli)

Donna Unione unche due
“menzioni specidli”.

Parigi *

1l presidente di Asco Montenapoleone candidata dal Gruppo Terziario Donna Unione

Donnu europeu del commercio
‘incoronu” Claudiu Buccelluti

11 20 ottobre alla Camera di commercio di Parigi & stata “laureata” Claudia Buccellati (presidente dell’ As-

ropeo) e Paulette Laubie (presidente Cefec, Consiglio europeo donne imprese e commercio).

sociazione commercianti di
via Montenapoleone e can-
didata dal Gruppo Terzia-
rio Donna dell’Unione di
Milano) Femme Commer-
ce d’Europe. A Claudia
Buccellati & stato conferito
anche il premio speciale
Nicolas Sarkozy (il capo di
Stato francese) come rico-
noscimento dell’elevata
professionalita nella sua
attivita e per 'impegno in
campo sociale.

In questa foto, da sinistra,
il presidente del Gruppo
Terziario Donna dell’U-
nione Maria Antonia Ros-
sini, Claudia Buccellati,
Simone Veil (primo presi-
dente del Parlamento Eu-
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Nicole Bonnat
Rhone Alpes

Roser Bohera Farre

Silvia Ménnle (Baden Wrttemberg)
con Pier Gianni Prosperini, assessore
Giovani, sport. turismo e sicurezza

Lucia Cornalba Novazzi (Lombardia)
con il presidente Unione

Catalogna

della Regione Lombardia

Gisella Ceriello

Crippe
Terziario
Donna

Luciana Motta Maria Podavini

Daniela Bonzanini

e Confcommercio Carlo Sangalli

Federica Villa con Maria Antonia
Rossini (a sinistra) presidente
Gruppo Terziario Donna Unione

informa
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ino u dopo
I"Epifania (dul 10
novembre) nel su-
lone dl piuno terra
dell’Unione di Mi-
lano (corso Venhe-
zia 49) una mostra
fotoyruficu di
Serygio Benedetti,

In Unione — con Ascofoto -
mostra fotografica
di Sergio Benedetti

Milano e il fuscino
antico
deyli Oh Bej! Oh Bej!

conh lu colluboruzione di A- mostra in
scofoto — |'ussociuzione dei Unione &
fotoheyoziunti - sulla Fieru del poetu
deyli Oh Bej! Oh Bej! co- e critico
m’‘eru pid di 30 unni fu, Foto Filippo

in bianco e hero che ci resti- Ravizza,

tuiscono il fuscino di una tra-
dizione di Miluno e dei suoi
mercuti dll’'uperto cu-
ratteristici. |l triestino Sergio
Benedetti du cinguunt’anni
si occupu di fotoyrufia con
mostre e pubblicazioni. Il
testo d’infroduzione dlla

“Dove trovi posto?” e la mostra (Spazio Maria
Calderara in via Lazzaretto) dell’artista Angelo
Valentini. Artista un po’ speciale: Valentini, 58 anni
originario di Brescia, é un imprenditore commerciale
nel settore ittico (e consigliere di Assofood Milano).
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