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=AGNTE MUTU

1r|]| ASSISTENZA
TRA GLI ESERCENTI IL COMMERCIO
DELLA PROVINCIA DI MILANO

ENTE MUTUO
LA TUA ASSISTENZA SANITARIA DEDICATA

Ente Mutuo, per le sue caratteristiche, e la soluzione ottimale per
tutti gli operatori del Commercio, Turismo, Servizi e Professioni
regolarmente iscritti alll UNIONE, che desiderano accedere ad
un’‘assistenza sanitaria integrativa e/o sostitutiva.

Ente Mutuo e

% e Esclusivo
o Affidabile
e Su misura

o Presenta vantaggi fiscali

Prestazioni sanitarie erogate presso strutture altamente
qualificate e di primaria importanza in Milano e Provincia:

e ASSISTENZA OSPEDALIERA
e ASSISTENZA SPECIALISTICA AMBULATORIALE
e ALTRI CONTRIBUTI

E’ a tua disposizione I'Ufficio Relazioni Esterne ai numeri
02 7750.359/474/405

Corso Venezia, 49 — 20121 Milano
informazioni@entemutuomilano.it - www.entemutuomilano.it
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editoriale

Unu Miluno uccessibile
per far crescere il turismo

Milano ¢ una citta con enormi potenzialita anche dal punto di vista turi-
stico. Ha, infatti, un solido flusso di visitatori che si riversa sulla citta
per affari e congressi (segmento business che rappresenta circa i tre quarti
del totale del movimento turistico). A questo dato va aggiunto che una delle
. motivazioni principali del turismo cosiddetto “di svago” a Milano ¢ la

sommario moda, lo shopping.

marzo 2009 Ma il turismo, per Milano, & “mordi e fuggi”, con permanenze medie deci-
n. 3 - anno 15 samente brevi. Un turismo, inoltre, che oscilla a seconda degli eventi: si
contano molte stanze vuote proprio nel mese di agosto o nei weekend, in
controtendenza rispetto al turismo comune.

Occorre quindi convincere, chi viene a Milano
CREDITO 3 per lavoro, a fermarsi “un giorno in pit” per
CON | CONFIDI investire in cultura e conoscenza.
DALLA REGIONE Per questo € necessaria una promozione qualitati-
6 MILIONI DI EURO va della nostra offerta turistica, a partire dalla va-
PER COMMERCIO lorizzazione delle eccellenze del nostro territorio.
Si pensi alla Scala, alla moda, al design, alla
E TURISMO Pinacoteca di Brera, al Cenacolo di Leonardo.
Quanti sanno ad esempio che a Milano ospitiamo
ATTUALITA’ 6 ima; dfl;l-lo \opl){ere Eiﬁ' sFra(;lrdir}aﬂe di lﬁl,i'chelangg—l
AGENTI 0, la Pieta Ron an;m, che si trova all’interno de
E RAPPRESENTANTI. glatl;;ilicz)igrflgféesco. Sono eccellenze di richiamo
FNAARC: NUOVO Ma fondamentale & la possibilita di raggiungere
ACCORDO NAZIONALE comodamente Milano. La nostra metropoli ¢, attualmente, tra le 15 citta pit
PER IL COMMERCIO facilmente accessibili d’Europa. Tra le grandi citta europee, solo

Francoforte, Bruxelles, Parigi e Amsterdam vanno meglio. In particolare,
20 grazie ai suoi aeroporti, Milano ¢ all’11°posto. Se consideriamo, pero, il
SEGNALIAMO CHE... depotenziamento in atto del sistema aeroportuale, Milano scende al 36° posto.

ALIMENTARI: Gli effetti — combinati ad una situazione di difficolta economica generale -

COME ADERIRE si sono gia fatt’i. sentire, con il calo delle presenze alberghiere e i conseguenti

ALLA CONVENZIONE problemi per I'indotto. Il ridimensionamento di Malpensa e di Linate
potrebbe portare nel 2009 un danno al tessuto produttivo milanese di 5

PER LA SOCIAL CARD miliardi di euro: 4 miliardi, in termini di mancati ricavi, per il depotenzia-
mento di Malpensa, a cui si aggiunge un altro miliardo legato all’impoveri-

ASSOCIAZIONI 22 mento di Linate.

GIACOMO ERRICO Ridimensionamento, quello degli aeroporti milanesi, che appare tanto pit
inopportuno se consideriamo quanto occorra fare in prospettiva di Expo

RIELETTO PRESIDENTE 2015.

MILANESE In concreto: credo sia arrivato il momento di costituire un gruppo di lavoro

DEGLI AMBULANTI di professionisti ed esperti sui temi aeroportuali per realizzare uno studio di

fattibilitd. Uno studio che valuti:
- la sostenibilita economica e industriale del piano Cai di limitare Linate ad
una sola tratta;

Unioneinforma ¢ stato ultimato

il 5 marzo. - la compatibilita economica della convivenza dei due aeroporti;
- le prospettive che la liberalizzazione degli slot aprirebbe per entrambi gli
commercio scali. . - .
“I'I:]Klﬂ)ﬂta” VElano Valutare insomma, oggettivamente, la fattibilita delle varie proposte che pro-
vengono dalle diverse parti sociali ed economiche quali Cai, Sea, il mondo
La storia del nostro imprenditoriale, il mondo sindacale ed istituzionale.
. territorio attraverso E’ questa una valutazione indispensabile: pena il rischio di realizzare
le imprese piu antiche che un’Esposizione internazionale in tono minore, quindi il rischio di lasciarsi
hanno saputo rinnovarsi scappare una grande opportunita per I’intero Paese e per il nostro turismo.
arrivando ad oggi senza
perdere la propria identita CARLO SANGALLI
nel giornale Presidente dell’Unione di Milano

Unioneinforma
marzo 2009
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ARREDAMENTO PER NEGOZI FOOD E NON FOOD
linea arredo REDAVIERIR R , ‘ o
Panifici - Pasticcerie - Alimentari - Cartolerie - Abbigliamento
ARR.EDAMENTO NEGOZI Articoli sportivi - Tabaccherie - Gelaterie - Bar - Ristoranti
Via Nigra 2 - angolo SS DEI GIOVI

20030 PALAZZOLO MILANESE (M)
Tel. 02/99043826 - Fux 02/99043827

SE CERCATE LA QUALITA’ TROVATE “MRA”

Verificate Voi stessi, visitundo dlcuni locdli arreddti, oppure
chiumundoci per visiondre il nostro cutdulogo, mMu unche visitundo
il nostro sito www.mra-linearredonegozi.it
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Provvedimento anticrisi fortemente voluto da Confcommercio Lombardia
con il sistema regionale dei confidi

Dullu Reyione
6 Milioni di euro

per commercio
e turismo

confidi di primo Una volta .emanatQ vumente emu-
grado con sede il bando, si eleVe!"a nuto dullu Dire-
legule ed ope- al 70% la garanzia  zione yenerdle

rativa in Lom- dei consorzi fidi  commercio
burdia e che (a Milano Fidicomet) delu Reygione,
operino prevu- sul finanziamento  Fidicomet, i
lentemente nei - richiesto. E 1’istruttoria Fondo di guran-
cc?nfronh Qelle sara rapida zia fIC.jI qQII Unio-
micro e piccole ne di Miluno
medie imprese sard in grado di
del commercio e del furismo. elevare la 70% la garanzia sul
u Giuntu Reygionule Lom- Provvedimento che rientru fru finunziumento richiesto fucili-
Lburdu hu deliberato di le misure unticrisi decise dal tundo cosi I'uccesso ul credi-
destinure 6 milioni di euro per Pirellone per uffrontare il diffici-  to. Per le richieste di contribu-
favorire I'uccesso ul credito le momento di crisi con infer- fo presentate attraverso il

cohsorzio fidi Iistruttoric
sard rapida,

Per informdzioni contattare
Fidicomet dllo 027630021.

dlle imprese del commercio e
del turismo. Quuttro milioni
sono indirizzuti ul commercio,
due dl turismo. Questo prov-
vedimento, per il yudle si &
fortemente impegnutu Conf-
commercio Lombardid insie-
me dl sistemu regionale dei
confidi, prevede come soy-

venti u sosteyno
del sistemau
imprenditoridle.
In concreto, attra-
verso il bundo che

e

LOMBARDIA

“iidod
Bt T, 25

Unioneinforma
marzo 2009
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Reyione Lomburdia e camere
di commercio lomburde met-
terunno u disposizione tre
milioni e 330 milu euro per
nuove microimprese che reu-
lizzeranno servizi innovativi o
jer creure dlleunze fru
microimprese che produrran-
no servizi “chiavi in mano”. Il
60% delle spese che dli
imprenditori effetfueranno
verrd coperto dal contributo
regionule (40% a fondo per-
duto e 20% u rimborso).
L'intervento (pubblicato sul
Burl n. 6 del 9 febbrdio) si pro-
pone il duplice obiettivo di
sostenere lu huscitu di nuove
imprese di servizi inhovativi e
di fuvorire I'ugygreyuzione di
imprese di servizi gid esistenti.
Destinutarie del bundo sono
le imprese di produzione di
soffware, di consulenzu e
gestiondle, ricercu scientificu,
pubblicita e ricerche di mer-
cuto.

Servizi innovdutivi
e "chiavi in muno”
per olfre
fre milioni di euro

Confributi

Il bando prevede due inter-
venti:

- Misura A, creuzione di

nuove micro, piccole e
medie imprese di produzio-
ne di servizi innovutivi o
techologicumente o sensi-
bilmente migliordti rispetto
dllo stato dell’urte dei set-
tori di uppurtenenza.,

- Misuru B, dedicutu u pro-

ygetti diretti ullu creuzione
di ugygreyuzioni costituite
du dlmeno tre micro, pic-
cole e medie imprese per
lu produzione di servizi inte-
yruti e per lu costituzione
di reti di condivisione di
competenze e professionu-

litS. Ciascuna delle
imprese che costitui-
scoho I'ugyreyuzione,
dovrd uvere sede leyu-
le in Lomburdiu ed
essere iscrittu presso il
Reyistro Imprese di unu
delle Cciuu lomburde.

Per entrumbe le misure,
indipendentemente ddl
costo complessivo del
proyetto, I'importo delle
spese ammissibili hon pud
essere inferiore ui 20milu
euro e superiore di 250mila
euro

Dove informarsi? s

In arrivo "Confiduciu”
E con Fidicomet
I"'accesso dl credito
sura piu fucile

Presto un aiuto in piii per le

imprese del terziario che hanno
bisogno di risorse per far fronte
a problemi di liqui-

di euro. “Confiducia” consentira

anche a Fidicomet (027630021 -

www.fidicomet.it), il Fondo di
garanzia fidi

dita finanziaria
generati dal diffici-
le momento di
mercato.
La Camera di
commercio di
Milano stanziera
infatti a breve
“Confiducia”, un
fondo straordinario di 10 milioni

A dell’Unione di

tare il proprio intervento a
garanzia del finanziamento
richiesto.

In pratica I'imprenditore —
attraverso Fidicomet e
“Confiducia” — avra quin-
di piu possibilita di acce-
dere al credito in un
momento di forti restrizioni
sul sistema finanziario.
Possibilita che si incremente-
ranno ulteriormente grazie a
nuovi

fidicome

Garanzia per || Credito al Commercio e al Turismo

fondi di
garanzia
stanziati
dalla

- 1 - -
Camera di commercio di Milano - VP

avere maggio-
ri dotazioni per poter incremen-

Regione
Lombardia - nell’ambito delle
misure anticrisi - per il com-
mercio ed il turismo.

Unioneinforma
marzo 2009
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ACyuisto

— ' ! Per Ia huova Misura A deho-
E......--- m u C C h I h u rl minutu “Agevolduzione per
[ - ! I'acquisto dlf mucchinari” ven-
et con Tu SS| gono ;funlziuﬁ 75 milioni ol
S——— —~ ~ H euro. Tipologie di spesu:
————— u b b u -H- U -I- I uscenhsor; impiunti d’dllarme;
o impiunti o condizionumento
..“::::]‘ fosionin Si pofranno ucquistare awviehe mediante un finan- dell’aric; impianti ed attrezza-
ressmmm—— i P huovi macchinaricon un  zidmento concesso da ban- fure antinquinamento ed anti-
] confributo dellu Regione che o du intermediiari finan- fumo; impianti ed appdrec-
Lombuardiu e le imprese ziari od operazioni di sconfo di - chidture per cucine; impicnti
i usufruiranno di forti riduzio-  effetti e sovvenzioni bancarie.  fer I” autolavaggio; impicnti
iy [ paeiny ni sugli interessi applicuti Il contributo regiondle er- telefonici e per lu telesegndlu-
- dalle banche. mette di ridurre del 40% il tusso  Zione; maucchinuri destinuti
| D E’ stata infatti riattivata la - dell’operazione di sconto dlia trasformazione e/o dl
mtmmn “Misurca A investimento sin-  effetti a carico cohfeziohamenhto,
Wm—— golo” dllo scopo didare  del compratore | Il limite minimo di | macchine elettro-
- - continuita dlio sportello, (ddl 4% circa, investimento & di contabili; macchine
“e con interventi ugevolativi  uttorno ul 2,5% 15.000 euro e yuel- | eletfroniche;
u favore delle pmianche  grazie allincenti- | 10 Mussimo & di hardware e softwa-
del commercio e della vo regionaie), I | 1:000.000 di euro. re applicuti-
somministrazione di dli- contributo, Il bundo & u sportello | Vi impicnti e
il [5 menti e bevande. uttudlizzato dl tusso di - | € rimarra uttivo sino macchinari
L\ E M) L'intervento di agevoluzione — riferimento, & eroguto | @d esaurimento delle | per il fraspor-
e A in unica soluzione | fisorse disponibili to interno,
® In Unione allo 027750497 | in viu anticipata wer il carico
dll’impresu beneficiarid, e lo scurico, per Iu pesuturd.
Arrivano complessiva- il -
mente 11 milioni di o Dle-lnl-uglll(? moqu
euro per [e imprese Piu di fre milioni di euro
lombarde dei vari set- . R
tori del tessile-abbi- COh |I prOgeTTO SOSTeS
gliamento. Li mette a

disposizione il Pro-
getto Sostes, realizzato
da Regione Lombardia
e Unioncamere
Lombardia, nell’ambito
dell’ Accordo di programma
per lo sviluppo economico e la
competitivita del sistema lom-
bardo. Di questi 11 milioni, 2
milioni e 750 mila euro verran-
no impiegati per contributi ed
assistenza all’innovazione
delle micro e piccole imprese
del sistema distributivo al det-
taglio del tessile-abbigliamen-

to. L’intervento permettera ai
destinatari di usufruire di un
contributo pari al 75% delle
spese ammesse, fino ad un
massimo di 10.000 euro. Altri
500.000 euro verranno stanzia-
ti per contributi alla promozio-
ne dell’innovazione ed aggre-
gazione della filiera del tessi-
le—abbigliamento. L’intervento
permettera ai soggetti benefi-
ciari di usufruire di un contri-
buto pari al 75% delle spese
ammesse, fino ad un massimo
di 30.000 euro.

Per informazioni contattare
Ascomodamilano
allo 0276015507.

Unioneinforma
marzo 2009
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Agenti e rupjpresentunti
Nuovo uccordo huziondle
per il commercio

iglato a Roma tra Fhadrc

(lu Federuzione Nuziondle
deyli ugenti e ruppresentunti
di commercio) con le dlfre
associduzioni di cuteyoria dedli
ayenti e Confcommercio,
Confcooperdtive (settore
commercio) e Confesercenti,
i huovo uccordo economico
collettivo per il settore del
commercio. L'uccordo — che
riguarda 120.000 ugenti e rap-
presentunti di commercio in
tutta ltdlia — contiene dicuni
ounti Molto innovutivi:

)

Fnaarc: riguarda
120.000 agenti

rapporto concreto molto
pilt chiuro fru uyente e
cusu mundante riguardo
dll'incarico di ugenziau:
dove esiste un rapporto di
ugenziu di futto (cioé con
vendite e pugumenti di
prowvvigioni) I'ayente viene
comunhyue tuteluto
anche in ussenza di un
foreciso contrutto scrit-
to oppure se dll’'agen-
te & stuto conferito un
contratto di hatura
diversu (esempio:
incurico di colluboru-

A Fnaarc, la Federazione nazionale
degli agenti e rappresentanti di commer-

“Fra le dltre novitd — afferma
Addlberto Corsi, presidente
di Fnaarc (e vicepresidente
vicario dell’Unione di Miluno)
- Vi & lu precisu definizione
del momento di pagumento
delle provvigioni; si puntudliz-
zu Mmeylio I'applicuzione del
putto di hon concorrenza
post-contrattudle e si istitui-
sce |'ente biluterdle per ussi-
curure la formuzione profes-

g?ggm_ cio (la cui sede ¢ a Milano presso 1’'Unione,
mercio, tel. 027645191), aderiscono 110 organiz-

rileva zazioni territoriali e 5 di categoria. Fnaarc
Fnhaare, associa in Italia 80.000 agenti di tutti i
ottengono | settori merceologici.

un signifi-

cutivo incremento econo-
mico dell’indennitd merito-
cruticy, una delle tre inden-
nita di fine rapporto d’o-
genzid (le dltfre sono il Firr,
Fondo indennitd risoluzione
rapporto e I'indennitd di
clienteld) che vengono
tutte confermute dul nuovo
uccordo. L'indennitd meri-
tocraticu & purametratu
sullu durata del rupporto
d’uygenzia e sull'incremento
delle vendite ottenuto dal-
'uyente;

- si fissu — spiegu Fhaarc — un

zione). Inoltre, in
cuso di confen-

siondle a tutti gli
agenti e rappresen-
tunti. Quest’ultimo
punto & molto impor-

zioso fru ugente
di commercio e cusu mun-
dunte, si pud chiudere la
vertenzd presso le ussociu-
ziohi sindacdli con un vdlore
definitivo per entraumbe le
parti;

- & stuto intfrodottu — uygyiun-
ge Fnuarc — unu migliore
tutela, a vantagyio dell’u-
gente, per le riduzioni dellu
zonhu di competenzu, delle
forovvigioni, dei prodotti e
dellu clientela uffidati.

Unioneinforma
marzo 2009

—b—

tunte perché ¢ l'inte-
ro sistema distributivo che
richiede ugli agenti unu sem-
fpre maggiore yudiitd e pro-
fessionalita”

“L’accordo firmato ieri — con-
clude Corsi — & stuto reso pos-
sibile dalla grande collaboru-
ziohe e sensibilitc di Conf-
commercio con il presidente
Curlo Sunygdlli, Oru uttendiu-
mo puri uttenzione e sensibi-
it unche du puarte delle
orgunizzazioni dell’industria”.
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A Milano per il Progetto sicurezza
Unione (e con la Camera di commercio)
in arrivo il vademecum antirapina

Commerciunti

sempre vittime:

aunche quundo
reuyiscono

(1 II suicidio di Massimo

Mustrolorenzi € emblemu-
fico dellu disperazione di chi
ha avuto unu vita segnata
fer aver reagito a un evento
drammatico come und rapi-
na. Noi hon vogliumo Ia giusti-
ziu fdi du te e tunto meno il
Far West, e lo ribudiamo du
tfempo, Mu hon si Possono
mettere sullo stesso piuno vitti-
me e crimindli. L'imputazione
di omicidio volonturio € unu
forzatura ideologica del dirit-
to”. Questo il com-

di yesti comprensibili,
ma avventati, Megdlio pre-
venire le situauzioni uttraver-
so I'uso di telecamere, i colle-
gumenti con le centrdli ope-
rative, ed uffidarsi semipre dllu
costunte colluborazione con
le forze dell’ordine. E" yuestu
lu lineu di Confcommercio e
sulla yuale stiumo sviluppun-
do - insieme dlle Questure,
dll’Arma dei Cardbinieri e dl
Ministero dell’lnterno - progetti
mirati, fra i qudli, presto come
Unione

mento di Lucu
Syueri, presidente
della Commissione
Politiche per lu
Sicurezza di
Confcommercio e
respohsubile per lu
sicurezza dell’Unione
di Miluno, sullu
vicendu del gioiellie-
re romuno che si &
tolto la vita,

*| cittudini, e i com-

Luca Squeri, presidente
Commissione Politiche
per la Sicurezza
di Confcommercio
e responsabile
per la sicurezza
dell’ Unione di Milano: no
alla giustizia fai da te,
ma non si possono
mettere
sullo stesso piano
aggrediti e criminali

Mmerciunti in purtico-
lare sono sconfortuti, si senfo-
no soli. E du soli pensuno di
difendersi. I hostro consiglio —
prosegue Syueri - € sempre
yuello, di fronte ad una rapi-
na, di honh reagire, di hon met-
tere u repentudlio |u projriu
vita o guella degli dltri a fronte
dell'incusso, e di hon rischidre
le conseyuenze unche pendli

commercio u Miluno - hel-
|"'ambito del proyetto sicurez-
Zd e in colluborazione con la
Cumeru di commercio - vi
sard unche un vademecum
antirapina per i commercianti,
E su come comportarsi di fron-
te ad un evento criminoso
sempre u Milano stiumo effet-
tuaundo corsi sulla sicurezza dl

Unioneinforma
marzo 2009

—b—

uca Squeri

Cupuc

Politechico del Commercio
(vedi Uniohelhformau

di dicembre 2008 dlle pagine
8e9n.dr)”.

“Mu il vero problemu - ribudi-
sce Squeri - & |u giustizia: du
uh lato muncu lu certezzu
dellu peny, e cosi il rapinatore
identificato e incriminato si
ritrova a girdre d piede libero
dopo pochi giorni; dall’altro la
legge consente lu detenzione
e |'utilizzo di armi per difesa
persondle, mu poi i pm hon
tengono conto di chi, in una
raping, € la vittima e chi l'uy-
gressore, e delle circostunze
drammuatiche in cui si
verifica il futto. Nel cuso
di Mustrolorenzi si & pus-
suti dull’averlo scugio-
nurlo per leyittimu dife-
su dll'imputazione per
eccesso di legittimu difesa ed
infine all’accusu di omicidio
volontario. In quest’ultimu ipo-
tesi, verrebbe du parlare di
forzatura ideoloyicu del dirit-
fo. E’ piu corretto ragionare,
invece, come hel cuso del
tubaccdio di Milano, in fermi-
ni di leyittimu difesu putativa”,
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Agennuio la
quantita dei

cohsumi delle fumi-
dlie ituliune si &
ridotta del 4,6% in ter-
mini tendenzidli. E* il
duto principule che pro-
viene dull’'Indicutore dei
Consumi Confcommercio
(ICO), piti neydtivo rispetto a
yuunto reyistrato in dicemlbore
e che confermu, per Conf-
commercio, come i consumi
non solo silno uncord in unu
fuse criticu mu, per il mMomen-

Le rilevazioni dell’Indicatore di Confcommercio

Consumi: il 2009
pdrte in sulita

to, hon fragguno benefici dal
rallentamento dell’influzione.
Il isultuto di yenndio € sintesi
di unu flessione purticolar-
mente accentuutu della do-
manda relativa di beni (-6,4%),
d cui si & ussociatyu, per il
terzo mese consecutivo, unu
riduzione della domanda per
i servizi (-0,3%). Per entrumbe
le componenti lu contruzione
& risultutu decisumente pid
elevutu rispetto u yuunto
reyistrato nell’unulogo mese
dello scorso unno.

Ld dinamicu dei prezzi al con-
sumo ha evidenziato unche a
gennuio unhu tendenza dl
rientro, sostenuta dalla riduzio-
ne dei prezzi delle materie

fprime eneryetiche e dull’ut-
tenuarsi delle pressioni sul
compurto dlimenture. | prezzi
relutivi dl puniere di beni e
servizi che componhyono
I'ICC hunno futto reyistrare
unu crescitu dello 0,6%.
Rispoetto u dicembre, il rullen-
tamento pil sensibile, in termi-
ni di variazioni tendenzidli, ha
interessuto il settore degli dli-
menturi, bevande e tubucchi
| cui crescitu & pussata dal
4,6% dl 3,6%.

In termini redli, il duto di gen-
nuio riflette essenzidlmente il
feygyioramento della doman-
du relativa dl settore dellu
mobilit o cui si sono ussocia-
te evoluzioni neyutive per 4

Sangalli nell’incontro di Palazzo Chigi fra Governo e parti sociali:

reagire alla crisi con tempestivita e coraggio

Rafforzare dli strumenti di garanzia

per I'accesso ul credito

11 Unu crisi pid lungu e pid
ucutu di yuanto previ-
sto. E proprio per yuesto biso-
gna reagire con tempestivita
e coruyyio yuurdundo ullu
crisi con redlismo”: cosi il presi-
dente di Confcommercio (e
Unione), Curlo Sungdlli, si &
espresso hell'incontro fra
Governo e purti socidli svoltosi
a Pdluzzo Chigi.
Sono cinyue le prioritd indica-
te du Confcommercio dl
Governo per superure lu crisi:
rigttivare dl pid presto il circuito
dellu fiducia nel sistema bun-
curio e tra banche e imprese

a sostegno dell’economiu
redle; risolvere |'emergenza
liquidita con tutti yli strumenti
disposizione, u cominciure dul-
|'ucceleruzione dei puyumen-
1i della pubblica amministrazio-
ne e ddl rafforzamento dedli
strumenti di garunziu per |'ac-
cesso dl credito; rivisitare dli
studii di settore dllu luce, non
solo dei risuttati di un difficilissi-
mo 2008, mu unche di un 2009
che si preunnuncia ancor pid
difficile; rufforzare gli ammortiz-
zatori socidli; dare spinta agli
investimenti infrastrutturali.
“Prioritd, yueste — ha ufferma-

Unioneinforma
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A Palazzo Chigi, sede della presidenza del
Consiglio dei ministri, si & svolto I'incontro
fra Governo e parti sociali

to Sangdllii - che ripropohgono
la necessita di politiche di
biluncio piu espaunsive, com-
putibili con il proseyuimento
del contrusto e recupero di
evasione ed elusione e con
una riforma strutturdle della
spesu pubblica e dellu spesu
socidle”.
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attualita

yuusi tutte le componenti
considerute, ud esclusione
delle comunicuzioni che evi-
denziuno perdlfro un rallentu-
mento hel trend di sviluppo.
Dopo il =3,7% reydistrato hel
mese di dicembre, [ doman-
du per beni e servizi ricredtivi
ha subito a genndio 2009 unu
diminuzione dell’1,7%.

La stima della domanda per i
servizi di ristorazione e d’dllog-
gio mostra una moderata
crescitu dei consumi delle
famiglie (+0,3% in termini
tendenzidli), dato che

seyue il -1,8% di dicembre

e che sembru derivare

dullu diversu distribuzione
nellu settimana delle festi-
vita di inizio unno rispetto

al 2008.

Particolarmente hegativa

& risultutu u gennuio 2009

la dinumicu della doman-
da relativa di beni e servizi
per la mobilitc (-24,8%
rispetto ull’'unulogo mese
dello scorso unno). Per dli
acyuisti di autovetture e
motocicli du purte delle
foersone fisiche I'undu-
mento hua riflesso, oltre dlle
difficoltd che da tempo
interessuno il seftore u livel-

lo mondiule, unche le

uttese di incentivi du purte
del Governo che produrran-
no pienumente effetti positivi
solo hei prossimi mesi.
Relativamente dl calo della
domundu per i tfrusporti
uerei, la forte riduzione deriva
unche dullu concorrenzu
esercituta neyli ulfimi mesi,
sulla fratta Roma-Milano, dal
frasporto ferroviario che, con
|'awvio dell’dltu velocitd, hu
reyistrato un sensibile incre-
mento di pusseyyeri.

I dato di yennduio 2009, pur
confermando il permanere di
unu dinumicu positiva della

domandu relativa i beni e
servizi per le comunicuzioni,
coh una variazione in termini
redli del +4,4%, evidenzia una
tendenzu dl rullentumento,
che sembra derivare essen-
ziulmente dullu componente
relativa di servizi. La tendenza
ad una minor dinamicit<
della domundu relativa di
beni e servizi per la cura della
foersonu, registrata nei mesi

noh hu potuto invertire |l
frend decrescente dellu
spoesu di medio periodo.
Anche u genhndio la domaun-
du di beni e servizi per lu
cusu hu subito unu flessione
delle yuuntita vendute (-
3.5%) rispetto dllo stesso mese

“Morutoria”
Sui pUrametri
di Busileu 2

11 presidente di Confcommercio
Carlo Sangalli ha chiesto una sorta
di moratoria sui parametri di Basilea
2. Larichiesta ¢ stata formulata in
occasione del “Credit liquidity day”.
Una richiesta, ha proseguito
Sangalli, “a favore di una pit con-
creta capacita di lettura della storia
delle imprese e dell’impegno degli
imprenditori”. Sangalli ha indicato una serie di strumenti per far fronte
all’emergenza liquidita, fra i quali la velocizzazione del rimborso dei cre-
diti fiscali ed il potenziamento dei crediti di imposta, convenzioni con il
sistema bancario per I’anticipazione dei flussi della cassa integrazione, I’a-
dozione di una fiscalita premiale per le imprese che rafforzano il proprio
patrimonio e quindi, in definitiva, “un patto tra imprese, lavoro e banche,
non solo per rispondere alla crisi, ma anche per tornare a crescere’.

finuli del 2008, si & confermu-
tu u gennuio 2009, in cui si &
avvertito un culo dell’1,2%
delle yuuntita vendute. E
peyyioraty, soprattutto, Ia
domandua per dgli articoli di
profumeriu U cui si & ussociu-
tu unu Mmoderutu contrazio-
ne dei consumi per prodotti
farmuceutici e terapeutici.
Anche u gennuio 2009 dli
acyuisti di urticoli d’ubbigliu-
mento e culzature hanno
seynuluto und riduzione (-
1,3%). Lu stugione dei suldi,
seppure relutivamente favo-
revole per i volumi ucqyuistuti,

Unioneinforma
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dello scorso unno. Elementi di
particolare difficoltd conti-
nuuno u curutterizzare il set-
tore dei mobili che sconta
ormui du tempo un ridimen-
sionamento dei consumi.
Infine, per yuunto concerne
I domundu delle fumiglie
fer i prodotti dlimentuari, le
bevunde e i fubucchi, lu
stimu per yennuio 2009, ur
evidenziundo un’ulteriore fles-
sione (-1,4% in termini tenden-
zidli) seghulu una tendenza
dllu stabilizzazione dei consu-
mi delle fumiglie, fortemente
compressi nel 2008.
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Servizio  SERVIZIO DI ASSISTENZA ~

PER L'AMMINISTRAZIONE UNEN 120 9001200
Paghe DEL PERSONALE

SINCERT

Promo.Ter garantisce un servizio “chiavi in mano”
per soddisfare le esigenze dei soci in tema di:

@ assistenza per la predisposizione e la completa elaborazione dei dati delle retribuzioni, dei
compensi e dei relativi oneri sociali;

® assistenza e consulenza, attraverso TUNIONE DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI E
DELLE PROFESSIONI DELLA PROVINCIA DI MILANO per la costituzione, lo svolgimento e la ces-
sazione dei rapporti di lavoro;

@ tenuta, attraverso TUNIONE DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI E DELLE PROFESSIONI
DELLA PROVINCIA DI MILANO, del Libro Unico del Lavoro;

® assistenza nei rapporti con gli Enti: INPS, INAIL, ESATRI, DIREZIONE PROVINCIALE DEL LAVORO,
CENTRO PER L'IMPIEGO, UFFICIO TERRITORIALE DEL GOVERNO PER L'AVVIAMENTO DEI LAVO-
RATORI EXTRACOMUNITARI;

@ assistenza per le visite ispettive attraverso 'TUNIONE DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVI-
Z| E DELLE PROFESSIONI DELLA PROVINCIA DI MILANO.

La gestione e I'elaborazione riguardano, a titolo esemplificativo:

SALARI E STIPENDI
COMPENSI COLLABORATORI COORDINATI E CONTINUATIVI
REPORTISTICA PER LA GESTIONE DEL PERSONALE
MODELLI 770

TRATTAMEN RAPPORTO

PREMI INAIL PE Cl E FAMILIARI
COMUNICAZIONI AL CENTRO PER L’IMPIEGO

PREVIDENZA ED ASSISTENZA COMPLEMENTARE
PREVISTA DAL CCNL
(FONDO M. NEGRI, FASDAC, ASSOCIAZIONE A. PASTORE,
FON.TE, FONDO EST, QUAS)

Via Marina 10/A — 20121 Milano — Tel. 027750298-300-214-252-299-301 — fax 027750461
e mail: libri.paga@unione.milano.it
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parliamo di...

L’Unione e i suoi servizi

per le imprese associate

Con i 2009 & entruto u pieno
reyime il Libro Unico del
Lavoro (vedi Uniohelnhforma di
gehndio dlle pagine 4 e 5 n.d.r)
con unu finalita di semplificazio-
ne, mu che comportu — per le
imprese — aduttamenti nell’or-
yuhizzuzione uziendule con
udeyuumenti dei sistemi di reyi-
struzione, tenutu e conservuzio-
ne dei duti che riguardano i
dipendenti.

L'Uniohe — con Promo.Ter
Unione - si & dotuta di strumenti
che, unche dllu luce delle ho-
vitd del Libro Unico, ugevoluno
concretumente I'imprenditore
nella gestione del personule.
“Soluzioni — spieya Duilio Aru-

Con il servizio pughe
di Promo.Ter Unionhe
anche il Libro Unico

e “chiavi in mMuno”

tenti dell’'Uniohe (che erogyuno
grutuitumente |'ussistenzu e lu
cohsulenzu di propri ussociati) &
Promo.Ter, Unione ciog, che si
occupu di tutti gli adempimenti
— dagli invii telematici, di pugu-
menti dei contributi, al rapporto
con lu Pubblica umministrazio-
ne - in yuest’otticu di completu
uttenzione nei confronti del
socio. Il servizio pughe, hato
dll'inizio degli anni *60, eluboru
oltre 15.000 cedolini ul Mese e
|’'esperienzu aucyuisita € unu
ygurunziu per I'ussociuto. Voylio
fra I’dlfro ricordare che futte le
uziende che he funno richiestu,
hanno la possibilitd di avere sui
loro computer i cedolini in pdf

yone, ussistente del presi-
dente Uniohe Curlo Sunguilli
per gli uspetti amministrativi,
finunziari e del personule e
consigliere deleyuto di
Promo.Ter Unione — pensute
in Modo specifico per fucili-
tare I'ussociuto che, u muy-
gior ragione in momenti di
difficoltd economicu yene-
rule come yuello uttuule, deve
potersi occupure u tempo
pieno solumente dello sviluppo
dellu suu uttivitd imprenditoriale
sehzu doversi sobburcure i pro-
blemi di yuotidiunu yestione
amministrativa”,

Che novitd ci sono per le impre-
se con Promo.Ter Unione?
“Cominciumo innunzitutto con il
dire — e questu hon & uhu no-
vitd, mu & bene ricordarlo e sot-
folineurlo — che I'impresu usso-
ciatu dll’'Unione che si rivolge u
Promo.Ter Unionhe per lu yestio-
ne pughe hu sempre un servizio
‘chiavi in muno’. In strettu collu-
boruziohe con yli uffici compe-

e mail

Per informazioni: 027750252

libri.paga@unione.milano.it
sito internet www.unionemilano.it

con lu fucoltd, quindi, di stum-
foure i cedolini e i modelli presso
|u propria uzienda.,

Venendo ulle novitd, ubbiumo
predisposto un pucchetto, per
le imprese che usufruiscono dei
servizi di Promo.Ter Unione pu-
yundo mediunte Rid buncuario -
farato u secondu del humero
dei dipendenti dell’'impresu -
che vu, uppunto, nellu direzio-
ne di unu Mmussimu semplificu-
ziohe e ugevoluzione unche
deyli udempimenti connessi ul

Unioneinforma
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Libro Unico, obbliguto-
rio per tutti yli impren-
ditori e che si compo-
ne di due distinte
sezioni: presenze
(culendurio) e
pughe (cedoli-
no)”.

Piti in dettaglio,
quali sono que-
ste soluzioni?
“Unu gid operativu per yuelle
uziende, con oltre 20 dipenden-
1i, che disponyono del rilevautore
di presenze. Semplicemente
uttraverso la lettura del badye |l
duto sulle presenze/ussenze
viene truttato elettronicumente
e, u fine mese, inviuto ul servizio
pughe di Promo.Ter Unione.
Per le uziende piu piccole
sprowviste di budye per i
foropri dipendenti, invece,
sard possibile, con la soluzio-
ne ‘Web Any Where’, dli-
mentare dullu sede dell’'u-
Ziendu il culendurio delle
presenze mediunte unu
chiave d’uccesso e pus-
sword forniti du Promo.Ter
Unione. C’é inoltre unu soluzio-
ne per le uziende, unch’esse
sprowviste di budye, che hunno
pit di 100 dipendenti”.

Di che si tratta?

“La possibilitc di usare “To
Check’, un pucchetto upplicu-
fivo completo con lu hecessaria
dotuzione di budye. E’ un pro-
grumma per lu rilevauzione delle
presenze yestito u culendurio in
tfempo reule con lu versione pid
uyyiornutu di misuruzione pre-
senhze e vuriubili, Duti che I'u-
ziendu puo yestire direttamente
frasferendoli dl servizio pughe di
Promo.Ter Unione”.

Duilio Aragone, consigliere
delegato di Promo.Ter Unione
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Cauntiere
della Metropolitauna 5
Insegne provvisorie
per i neyozi “oscuruti”

Milano 5 : s Yl operutori
nuove ini- L'Unione CONSEZNCTA | Gttestuto che

ziative u favore @ tutti gli operatori  certificy I'auto-

deyli operutori 1nteressati rizzazione ad
commercidli (zona piazzale utilizzare que-
dunneyyiuti Lagosta) I’ attestato ste inseyne
dull’aperturu h (tifi (pre-inseyne).
dei cantieri. Che ne cerulica - confestyal-
L'Unione hu ’autorizzazione mente verrd
richiesto ed rilusciato
ottenuto dul Comune, per il unche il certificuto pubblico

cuntiere dellu Me-
tropolituna § (zonu
piuzzale Lagosta) il
posizionumento di
insegne provvisorie
dei heyozi lu cui fun-
ziohe sostituisce la
visibilita delle inse-
ghe principuli tem-
poruneumente
oscurate dalle cesu-
te dei cuntieri. E’
stato redlizzato I'in-
tervento e I'Unione
conhsegherd a tutti

Finunziumenti per i commerciunti
Cuntieri milunesi: le uree coinvolte

Ricordiamo che su zia fidi dell’Unione, si attivera o/ [ eoncavallo/Predabissi
Unionelnforma di febbraio (a per supportare ’operativita del Bepedetto Marcello
pagina 11) ¢ stata data notizia Fondo rotativo che consentira  Piazza XXV Aprile
dell’approvazione, da parte della  di erogare i finanziamenti alle v Via C AP
Giunta comunale milanese, di imprese. 1a LOITegelo
una delibera per acquisire fondi . . v Piazza Meda
regionali da destinare ai finan- v Via Volturno e le vie trasver- v/ Largo V Alpini
ziamenti per gli operatori dan- sali Sebenico e Spalato v Piazza Novelli
neggiati dai cantieri (di seguito ¢ Piazzale Lagosta v Piazza Bernini
le aree di cantiere coinvolte). v/ Viale Zara v/ Piazza Piemonte
Fidicomet, il Fondo di garan- ¢ Viale Fulvio Testi v Via Ampere e via Compagni.

Unioneinforma

marzo 2009
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Milano: corso Buenos Aires
verso il restyling

Due milioni e mezzo di euro
foer curatterizzare sempre
pill corso Buenos Aires u
Milano come via commerciu-
le. Con un’operuzione in tre
fasi: dllurgare i Marciupiedi
del corso, rivedere dli urredi e
potenziare I'illuminuzione.

E’ il risultato di yuanto emerso
nelld riunione convocuta du
Bruno Simini, ussessore dlle
Infrastrutture e lavori pubblici
del Comune, dlla quale
hunno preso purte fru dli ultri
I'assessore o Mobilitd, trasporti
e umbiente Edourdo Crodi, il
conhsidliere Unione per il terri-
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Previsti allargamento
dei marciapiedi,
revisione dell’arredo
urbano e migliore
illuminazione:
intervento
da 2,5 milioni di euro

torio di Miluno Giorgio
Montingelli e rappresentanti
delle ussociuzioni di viu di
corso Buenos Aires:
Ascobuires e Baires Futura,

| marciupiedi ragyiungeranno
i 5 metri di larghezza in gran
farte del corso.
Moarciapiedi che dl
termine dei lavori di
dllargamento ver-
ranno puvimentuti
con lastre di mate-
ridle preyidto, pie-
tra o murmo. E’
forevista unche lu
richiestu, di proprie-
tari dei condomini

Unioneinforma
marzo 2009
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presenti sul corso, di sostituire
le yrute. Si riqudlificherd I'illu-
mindzione di corso Buenos
Aires sostituendo le hormaili
lumpude con dltre di hnuovu
conhcezione (sull’esempio di
vidle Monzd). Possibili hovitd
anche hellu compiuta attua-
zione dell’isolu pedonule di
viu Puolo Sarpi: hel primo trut-
to di viu Bruccio du Montone
potrebbe essere consentito il
doppio tfransito (enfrando du
via Giusti) risolvendo cosi |l
problema dell’accesso dl
purcheyyio interno fer dli
esercizi commercidili.
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Mio nonno non ha pensato solo
a raccontarmi le favole.

e I

per pagare le spese universita

Contattaci per un preventivo gratuito.

B
g‘g&“‘;‘f“g";m www.emvaonline.it
)

A EIMUN

VOGLIA DI FUTURO

Convenzione assicurativa stipulata da EMVA e BPU Assicurazioni Vita 5.p.A,, collocata tramite Gestione Previdenza S.r.l.

Per i contenuti tecnici del contratto, Vi invitiamo a prendere visione prima della sottoscrizione del Fascicolo Informativo, contenente Scheda Sintetica,
Nota Informativa e Condizioni Contrattuali e del Progetto Esemplificativo disponibill presso l'intermediario.

La presente pubblicazione costituisce messaggio pubblicitario con finalita promozionale, aggiomata a Marzo 2007
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Il commercio “racconta” Milano
Iniziativa realizzata in collaborazione con il Centro per la cultura d'impresa

Ferramenta casalinghi Prato

a Milano in viale Bligny

/

J

Ritratto di Tranquillo Prato (1918). La foto & tratta
dalla brochure realizzata dai Prato per gli ottant'anni
di attivita

La prima vetrina del negozio nel 1927

Milano in viale Bligny 66 si trova un negozio di ferramenta e casalinghi,
aperto nel lontano 1927 da Tranquillo Prato. All'esterno troviamo la targa
conferita dal Comune di Milano alle botteghe storiche cittadine, cioé a quegli
esercizi commerciali che sono presenti nella medesima sede da pit di cin-
quantanni. Incontriamo la figlia Giovanna con la figlia Raffaella Borloni, men-
tre il fratello di quest'ultima, Claudio, segue da lontano l'incontro.
Lintervista avviene all'interno dell’'esercizio commerciale. Limpressione che si
ha entrando é che, in questo piccolo ambiente lungo e stretto, ogni richiesta
possa essere esaudita. Alle scaffalature in legno a pit cassetti per i piccoli
oggetti da ferramenta — fatte realizzare a suo tempo su misura — si alternano
ripiani con casalinghi che sembrano volere rassicurare il cliente con la varieta
dell’offerta proposta pit che seguire regole espositive. | nostri testimoni ci par-
lano della conduzione della loro attivita con un misto di “ragione e sentimento”
che ritroveremo lungo tutto il corso del loro racconto. Lintervista si apre con
un’esclamazione di bonario rimprovero: «Finalmente: altri commercianti storici
che avete gia incontrato ci prendevano affettuosamente in giro perché non
eravamo ancora stati intervistatil».
Ripercorriamo la storia con ordine. Tranquillo Prato nasce a Sormano, in
Brianza, nel 1900 da una famiglia di origine contadina — composta dai due
genitori e da cinque figli — che sempre a Sormano aveva poi aperto un nego-
Zio di alimentari, una posteria. La sua vicenda imprenditoriale comincia gra-
dualmente a Milano dove si trasferisce intorno al 1925 quando i genitori
lasciano al figlio maggiore Basilio I'attivita commerciale.
Ricorda Giovanna: «Mio papa, essendo il secondogenito, & dovuto venire a
Milano a lavorare per non fare il contadino». Inizialmente trova un impiego alla
Tensi — impresa specializzata nella produzione di carte e lastre fotografiche —
dove si occupa della cura dei mezzi di trasporto e, in particolare, dei cavalli
che venivano utilizzati, fino a quando, riconosciute le sue qualita, viene pro-
mosso operaio. Lascia questo lavoro quando la sorella Bambina, trasferitasi a
Milano prima di lui e sposata a un giovane di Sormano, proprietario di un
negozio di coltelleria in viale Sabotino, lo informa della messa in vendita di un
ferramenita in viale Bligny, proprio di fronte alla sede attuale del negozio.
Tranquillo raccoglie il suggerimento della sorella e, grazie anche al prestito che
questa gli concede, paga la buonuscita al precedente titolare e nel 1927 rileva
l'attivita.
Tranquillo vende essenzialmente coltelleria e solo marginalmente articoli di ferra-
menta e casalinghi. Ha perd un grande magazzino — ereditato dal precedente
negoziante — dove si trova una mola. Qui un arrotino, come gia faceva con la pre-
cedente gestione, si reca un paio di volte a settimana per l'affilatura delle lame
facendo si che Tranquillo, anche se non fara mai direttamente quel lavoro, venga
soprannominato sciur muléta (in milanese, signor arrotino). Nel frattempo un’altra
sorella, Caterina, dopo aver sposato l'arrotino che lavorava dalla sorella, apre a
sua volta, in via Molino delle Armi, un negozio di ferramenta e casalinghi ceduto
dalla figlia nel 1976, una volta scomparsi i genitori.
Nel 1928 Tranquillo sposa Maria Sottocasa, una maestra milanese conosciuta a
Sormano dove trascorreva le vacanze, che lo affianca nella conduzione del nego-
zio. Negli anni successivi nascono i due figli: nel 1934 Giovanna e nel 1938
Ambrogio. Sono, pero, gli anni della guerra e Tranquillo — che aveva gia prestato
servizio durante il primo conflitto mondiale — viene richiamato. Questa volta i suoi
incarichi sono pitl che altro impiegatizi e riesce pertanto a seguire “da lontano”
l'attivita imprenditoriale portata avanti dalla moglie. Nel 1943, mentre si trova in
magazzino, il negozio viene danneggiato in uno dei bombardamenti di Milano.
Mentre Maria é costretta a sfollare con Ambrogio e Giovanna a Sormano, dove i
suoceri avevano lasciato in eredita al figlio alcuni locali, Tranquillo fa la spola tra
gli impegni militari, quelli imprenditoriali (utilizzando il magazzino sia come depo-
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Maria Sottocasa in Prato con in braccio a

la figlia Giovanna (1935)

Lattuale vetrina del negozio.

Sotto il numero civico si scorge la targa
di bottega storica conferita nel 2005
dal Comune di Milano (2007)

Gianfranco Borloni (marito di Giovanna
Prato) ritratto davanti alla vetrina
del negozio in viale Bligny (1955)
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sito che come negozio) e quelli familiari. Finita la guerra, approfitta dell'offerta del
Comune di riaprire un piccolo negozio in via Ripamonti ricavato dalla spartizione di
un esercizio molto pitl grande chiamato Eletronradio. Le agevolazioni commerciali di
questo tipo, con cui il Comune tenta di contenere i danni di guerra, sono pero a
tempo; i Prato sanno da subito che si tratta di una sistemazione provvisoria e che
devono trovare un‘altra sede commerciale o in breve tempo saranno costretti a chiu-
dere. Tranquillo quindi riprende nel 1945 la sua attivita con l'aiuto della piccola
Giovanna che, dati i tempi, aiuta attivamente il padre. Giovanna presta la sua opera
nel pomeriggio, dopo la scuola. Ricorda che faceva i compiti appoggiata alle stufe di
ghisa: sedendo su una di piccole dimensioni e appoggiandosi per scrivere su una di
quelle piu alte. Lafflusso della clientela non é ancora altissimo e Giovanna riesce
quindi a coniugare lo studio con il nuovo impegno. | risultati scolastici della scuola di
avviamento professionale sono molto elevati, ma Tranquillo, con il passare del
tempo e la salute della moglie che comincia a non essere pit buona, richiede in
misura sempre maggiore la presenza della figlia al suo fianco in negozio. Alle ami-
che che la invitano a giocare con loro — ricorda Giovanna — il padre risponde: «Deve
stare qui: il pane e qui». Giovanna ricorda quel periodo sorridendo, ma senza smi-
nuire la fatica del lavorare a fianco di un padre con il quale aveva un rapporto privile-
giato e affiatato, ma pur sempre un padre severo e un imprenditore determinato.
Ricorda come particolarmente difficili gli inverni, perché in negozio non c’era riscal-
damento e lei era costretta a stare tutto il
giorno con il cappotto scaldandosi vicino a
una lampadina che pendeva molto bassa.
Quando poi il padre la mandava a ritirare
della merce nel magazzino che avevano
mantenuto in viale Bligny, era costretta prima
a riscaldarsi le mani per riuscire ad aprire il
lucchetto della porta e ritirare gli oggetti da
portare in negozio.
Nel frattempo la salute di Maria peggiora
costringendola ad assentarsi sempre pit
spesso dal lavoro. Nel 1946 viene chiamata
= ad aiutarla in casa sua sorella Gina, anche
perché la ditta dove lavorava era stata bom-
™ bardata e chiusa. Il suo aiuto e la sua pre-
senza diventano sempre piu preziosi e alla
scomparsa di Maria, Gina continua ad aiuta-
re in casa Tranquillo, finendo con lo sposarlo.
Nel 1948 Tranquillo acquista i muri di un
negozio in viale Bligny, al numero 66, riu-
scendo anche a trovare l'alloggio in uno degli
appartamenti ad esso sovrastanti.
Tranquillo, subito dopo la guerra aveva deci-
so di investire, con grande lungimiranza
imprenditoriale, nellacquisto di utensili prima
che la ripresa della domanda facesse lievitare eccessivamente i prezzi. A fianco di
questi amplia, pero, la gamma dei prodotti offerti rendendo cosi piti complessa la
cura degli acquisti e dei fornitori. E’ in questo momento che Giovanna si ricava un
proprio spazio nella gestione dell'impresa: «Ho cominciato a fare un libretto dove
segnavo i fornitori e tenevo il conto delle scorte, perché prima mio padre teneva
tutto a mente». E prosegue dicendo: «In fondo mio padre era contento perché per
lui era un problema in meno». Nel frattempo anche Ambrogio comincia a lavorare
nellimpresa di famiglia, seppur in modo molto pit graduale della sorella. Finite le
medie si iscrive alla scuola serale di ragioneria e cosi di giorno, finiti i compiti, puo
aiutare in negozio e nelle consegne di oggetti pesanti.
Con il passare del tempo e il rafforzamento del ruolo dei figli, Tranquillo decide di far
diventare la propria impresa da una ditta individuale a una s.n.c., forma giuridica
mantenuta sino ad oggi.
Nel 1960 Tranquillo partecipa con una decina di commercianti alla costituzione della
cooperativa Arac (Aziende riunite acquisti collettivi) con sede in via Col di Lana, il cui
scopo € appunto quello di contenere le spese di acquisto di casalinghi grazie ad
ordini cumulativi dalla forza contrattuale piu alta [di questa iniziativa si € gia parlato
nell’intervista alla famiglia Fornaro — cfr. “Unione Informa” del luglio-agosto 2008 —
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dato che anche Stefano Fornaio fu uno dei fonda-
tori della cooperatival.
Dopo qualche anno, nel 1964, Giovanna sposa un
amico del fratello, Gianfranco Borloni. A suo van-
taggio anche il fatto di essere un vicino di casa,
dato che Giovanna ricorda: «Essendo tutto il gior-
no in negozio, non avevo neanche il tempo di fare
nuove conoscenze». Gianfranco si occupa di ven-
dita e installazione di condizionatori e, benché nel
tempo sia stato invitato dalla moglie a lavorare con
lei in negozio — gia era stato coinvolto giuridica-
mente nell'impresa alla morte di Tranquillo — non
ha mai voluto abbandonare la sua professione.
Con le nozze Giovanna si trasferisce in piazza
Corvetto, quindi sempre in zona rispetto al nego-
zio, seppur non cosi vicino come era prima.
Dall'unione con Gianfranco nasceranno Raffaella,
Laura e Claudio Tranquillo rispettivamente nel
L - 1965, 1970 e 1974. Nel frattempo Ambrogio cono-
Ambrogio e la sorella Giovanna Prato ritratti allinterno del negozio con alle loro ~ S6€ Marisa Arienta che sposa nel 1967. )
spalle, da sinistra, i figli di lei Raffaella, Laura e Claudio (2008) Tranquillo, dopo un peggioramento di salute, viene
a mancare nel 1970. Quando, dopo qualche anno
anche Gina viene a mancatre, il loro appartamento viene trasformato in magazzino. In questi
anni gli impegni all'interno del negozio si modificano: Giovanna, intenta a seguire la famiglia e
la propria casa in piazza Corvetto, € costretta a destreggiarsi tra gli orari e gli impegni dei figli e
quelli del lavoro. Ambrogio viene quindi a sostituirsi alla sorella nella gestione della contabilita e
poco alla volta coinvolge nell’attivita anche la moglie. Per Giovanna € un periodo delicato in cui,
cosi come all'arrivo di Gina, deve trovare e mantenere I'equilibrio imprenditoriale e familiare.
E’ proprio Marisa che — avendo lasciato con il matrimonio il negozio di cornici del fratello — pro-
pone i primi cambiamenti nell’'offerta degli articoli venduti. La poca familiarita con gli utensili da
lavoro, la spinge a trovare alternative e cosi in negozio si cominciano a vendere i primi casalin-
ghi. Si tratta, all'inizio, di una ridotta scelta di piatti e bicchieri che pero nel tempo vanno acqui-
sendo un’importanza sempre maggiore anche grazie alla disponibilita dellampio magazzino.
Lallargamento dell’offerta migliora la redditivita dellimpresa. Allo stato attuale poi il fatturato &
composto circa per il settanta per cento dalla vendita di casalinghi e per il restante trenta per
cento dalla vendita di ferramenta.
Un momento particolarmente felice per limpresa é poi certa-
mente l'ingresso nel negozio di Raffaella. Quest ultima ricor-
da di aver cominciato a lavorare — «obbligata da me», ci dice
la madre — al pomeriggio dopo le superiori, venendo coinvol-
ta piu che altro nelle consegne e nella pulizia della merce
esposta. Finite le superiori decide pero di non proseguire
all'interno dell'impresa di famiglia: la collaborazione “gomito a
gomito” e un‘attivita che comprende sistematicamente il
sabato le sembrano in quel momento sacrifici eccessivi.
Raffaella decide cosi di cercare un‘altra occupazione e la
trova in un‘agenzia pubblicitaria dove lavorera per quindici
anni: un lavoro gratificante che la porta ad avere molte soddi-
sfazioni e contatti con l'estero.
Nel frattempo é il turno di Laura, interrotta la scuola superio-
re, ad essere coinvolta nel negozio: Marisa e infatti spesso
assente per dedicarsi alla figlia Paola. Inizia cosi per Laura
un’esperienza che la portera a servire la clientela e ad occu-
parsi di tutto il necessario per la conduzione del negozio; fino
alla decisione, dopo circa dieci anni, di trovare una nuova
occupazione.
Si arriva cosi al 2005, quando Ambrogio e Marisa, volendo
ritirarsi, propongono a Giovanna di vendere il negozio. Lei
non accetta e, decisa a portare avanti l'attivita con il figlio
Claudio che all’epoca lavorava in una libreria, rileva la loro
quota. Dice Giovanna: «L’ho convinto io a venire in negozio e
per fortuna € venuta qui anche Raffaella, perché io e lui da
soli non so se ce 'avremmo fatta». In effetti per Raffaella 'oc-

Giovanna Prato con il marito Gianfranco Borloni (1965)
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Claudio Borloni ritratto in negozio (2008)

realizzato nel 1996 raffigurante la vetrina
del suo negozio. Il dipinto & stato firmato
da Giovanna con il suo cognome

da sposata, Borloni (2008)
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casione arriva dopo un periodo particolarmente impegna-
tivo e complesso in agenzia, e cosi l'impresa di famiglia
rappresenta ora un’alternativa interessante.

Oggi sono quindi i due fratelli a gestire Iimpresa. La
madre, benché in pensione dal 2005, continua a frequen-
tare il negozio perché, come dice scherzosamente, in
questo modo «ho la scusa per non occuparmi troppo
della casa». Giovanna alterna il suo impegno al fianco dei
figli, con la passione, coltivata da anni, per la pittura e
quella per il teatro: tra i dipinti realizzati, scorci milanesi di
oggi e di ieri, quello che ritrae la vetrina del suo stesso
negozio o quella del bar dei suoi clienti Muzzana, titolari e
gestori dell’Autorimessa Lodovica in via Roentgen [cfr.
intervista pubblicata su “Unionelnforma” del giugno 2008]
o ancora quella degli amici Fornaro, gia citati.

E’ oggi ancora Giovanna ad avere piu esperienza nel
campo dell’'utensileria; mentre Raffaella si sta concentran-
do sui casalinghi. Ma in generale i compiti tra i fratelli
«Sono equiparati: se ¢’é bisogno, tutti servono e tutti siste-
mano la merce in negozio», 'unica differenza «tra me e
mio fratello — continua Raffaella - € che io gestisco anche
la contabilita».

Le ultime annotazioni sono dedicate all'evoluzione nel
tempo della merce e della clientela.

Giovanna e Raffaella sottolineano anzitutto che il segreto
grazie al quale un negozio puo offrire al cliente un cosi
ampio assortimento tanto nei casalinghi, quanto soprattut-
to negli oggetti da ferramenta, sta negli anni di attivita alle
spalle. Dice Giovanna: «Impiantare un negozio cosi dal
nulla & una grandissima fatica. Se non hanno almeno cin-
quantanni di attivita alle spalle, non riescono ad avere
tutto quello che abbiamo noi». Raffaella precisa:
«Abbiamo sempre ampliato la gamma dell’'offerta senza
mai eliminare niente di quello che vendeva il nonno». Il
loro orgoglio e avere in negozio quanto pit assortimento
possibile e quando un cliente richiede un articolo alternati-
vo o non presente nel loro catalogo, si fanno un dovere di recuperarlo.

La capacita di trattare con la clientela, del resto, & un’arte che richiede molta pazienza e
buone capacita di mediazione. Oltretutto la clientela sta cambiando, non solo per una
questione anagrafica — tante sono le persone anziane, come pure gli studenti iscritti alla
vicina Universita Bocconi — ma anche per 'approccio all'acquisto. Ultimamente, infatti, il
cliente si rivela molto pit esigente e richiede sempre pit spesso di poter confrontare
diversi articoli. Qui scatta la differenza — e il vantaggio — rispetto alla grande distribuzione:
questultima é infatti costretta ad acquistare forti quantitativi; loro invece possono ordinare
anche poche unita per singolo prodotto, riuscendo cosi ad offrire al cliente un’ampia scel-
la dello stesso articolo. In questottica, sottolineano, pur avendo avvertito una diminuzione
nelle vendite all'apertura dei grandi centri commerciali dedicati al bricolage e al fai da te,
in un secondo tempo hanno visto la situazione migliorare. Anche perché, ci dicono
Giovanna e Raffaella, «qui trovano il prodotto e la soluzione per usarlo». Tutto questo
contribuisce al rafforzamento del rapporto commerciante-cliente tanto che Giovanna ci
dice: «Mi piace il contatto con la gente soprattutto quando vedo che ha fiducia in me [...]
e crede in quello che io dico. Quando qualcuno non ha fiducia in me, mi arrabbio. [...]
Sono sessantaquattro anni che lavoro in negozio e merito considerazione».

Anche Raffaella, piu riservata per carattere della madre, prova grande gratificazione nel
riuscire a soddisfare i clienti, in particolare quando ci riesce con le novita di casalinghi e
l'allestimento della vetrina.

Entrambe, assieme a Claudio, condividono un forte “sentimento” per il loro lavoro, al
quale, in occasione degli ottant'anni di attivita, nel 2007, hanno reso omaggio con una
piccola pubblicazione: perché la loro storia, una volta raccontata, divenisse patrimonio
condiviso.

Maria Chiara Corazza
(con la collaborazione di Carlo Alzati)
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Sono autosufficiente
e non peso sulla mia famiglia.

Polizza Autonomia

La polizza che ti protegge dal rischio di perdita
dell’autosufficienza in qualsiasi fase della vita.

Contattaci per un preventivo gratuito.
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segnaliamo che...

Sociul card
nei Neyozi
dlimentdri
Aderire dllu
conhvenziohe

fra |

Confcommearcio

e Governo

Miluno e provinciu possono
rivolgersi dlla propria usso-
ciuziohe di cuteyoria o terri-
toridle per uderire dllu con-
venzione - stipulatu fra
Confcommercio e ministeri
dell’Economiu e del Luvoro
— che consente |'utilizzo, du
pourte dei clienti, dellu sociul
LISCATE - Cascine S. P Fart o el
el er il iconoscimento dell’uso
ascine - Ie-l—ro della curta aucyuisti - pro-
a 11 Km aeroporto Mi Linate mossu per uiutare le fusce
it deboli dei consumutori -
SOGNO bisognu operare nel settore
UN CHE DIVENTA del dettuylio ulimenture ed
RE ALT A: essere dotuti di un pos ubili-
b tuto dl circuito Mustercard.
Gli operutori commercidli
che uderiscono ullu con-
venzione sulla sociul card
riconoscono ul cliente che
utilizza la carta acyuisti, uno
sconto del 5%.

JUnione (consulture
anche il sito internet

www.unhiohemiluno.it) ricor-

du che i commerciunti di

Soluzioni abitative moderne e con tutti i comfort

Mono, bilo, trilocali in PRONTA CONSEGNA!

sconto 5% fino a fine novembre

mmmm WWW.faini.it Sull'EDIFICIO B!
ﬁl'_alnlcuse Info 02.95739809
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segnaliamo che...

Domande entro il 30 aprile
(per chi ha gia aderito all’avviso del Fondo)

Con il Fondo For.Te
pidni formadtivi
per i dipendenti

tte le impre- Iimpresa che non lo 1i dovutu dll'Inps.
Se fu0ossono p Le uziende pos-
finunziure an- avesse ancora fatto, — ¢5n5 raccogiiere
che in modo aderendo a For.Te, potra ¢ orgunizzare le

persondlizzato lu - concorrere all’assegnazione
di altri finanziamenti
messi a disposizione

in successive scadenze

formazione dei
foropri dipen-
dentied &
un’opportunitc
ussolutumente du sfruttare in
un momento yenerdle di diffi-
coltd economicu,

In che mModo? Con il huovo
bundo del Fondo Forte, Fondo
puritetico interprofessionule
foer il terziurio (costituito du
Confcommercio e Confetfra
con Cgil, Cisl, Uil) che mette u
disposizione complessivumen-
te 49 milioni di euro per lu reu-
lizzazione di piuni formativi.

Le domunde vanno presentu-
te entro il 30 uprile.

esigenze di for-
maziohe dei

1i presentundo

direftumente dl
Fondo For.Te un piuno formuti-

VO poer lu redlizzazione di corsi
monhouzienddli, oppure ude-

rendo u proyetti pluriuzienddli

che venygono presentuti dul
sistemau ussociutivo.,

In entrambi i casi € necessario
corredare i piuni formativi con

un uccordo sinducdle che
pud essere stipuluto U livello
uziendule, provincidle, reyio-

propri dipenden-

no essere coinvolti lavorutori
tempo indeterminato, u fempo
determinato, purt-time, lavora-
tori stagiondli, in cussu integra-
ziohe guudaghni ordinaria, con
confrutto di inserimento.

| piuni formativi che vengono
presentuti entro lu scudenzu
del 30 uprile possono essere
awvidti u purtire dull’autunno
del 2009 ed essere svilupputi
fino dlla durata di 24 mesi.

I datore di lavoro che hon a-
vesse ud oyyi uderito u For.Te
puo furlo (entro il corrente me-
se 0 comunyue in yudlunyue
momento) contfe-

nadle o
nuzio-

E’ un’opportunitd rivolta dlle
imprese che hunno uderito
d For.Te entro il 29 yenndio
destinando dl Fondo, trami-
te I'indicuzione sul modello

La modulistica per

Per informazioni e assistenza
contattare la Direzione formazione
dell’Unione di Milano:

027750677-688

studlmente dlla pre-
sentazione del
Modello DM 10/2.
Potrd in yuesto modo

la predisposizione :
dei piani formativi | Ndle.
e reperibile sul sito | Negdli infer-

www.fondoforte.it

DM 10/2, lu yuotu dello
0.30% sulle retribuzioni ultrimen-

di uyyiornu-

mento o riqudlificuzione Posso-

venti formativi

concorrere dll’'ussegnuzione di
dltri finanziumenti che il Fondo
metterd a disposizione
mediunte successive scuden-
ze.
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Sull’ubusivismo
a Milano si
stu pericolosu-
mente dbbus-

Glucomo Errlc:o
rieletto presidente
di Apecu
Abusivismo:
abbassando la guardia’

Appello alle istituzioni: tgpo gel tota-
sundo lu guar- — sempre meno controll, le: fru le 3.500-

operutori u-
s busivi restu
molto alta, un

“si sta

diu. E’ lu preoc- tornare in modo 4.000 postu-
cupuzione e- sistematico zioni sulle
spressu du Giu- 5 . 12.000 com-
como Errico rie- all cSp crimento plessive nei 95

letfo presidente interforze. E 1 Comuni mereati alla set-

di Apecuy,

|’ Associuzione
milanese del-
I"Unione che riu-
nisce dli operutori del com-
mercio umbulante: 4.200 tra
Miluno e provinciu, piu di
3.000 solo in cittd.

A Milano la percentudle di

applichino
la carta d’esercizio

fimana.,
“Bisoynu ripren-
dere - uffermu
Errico (che &
unche presidente nuziondle di
Fiva Confcommercio) - le ini-
zidtive interforze che bene
hanno operato dll’inizio dello
SCorso autunno: inizidtive che
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devono essere confinudtive e
noh spot. Ord i vigili

dell’ Annonuiriu li vedi solo in
yudlche mercuto come in via
Fauché e in vidle Pupiniano.
Dopo il periodo di Natdle I'e-
mergenza dbusivismo € fornu-
tu nel dimenticutoio”.
*Adesso — proseyue Errico —
c’& uno strumento in pid
molto utile per contrastare |'u-
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busivismo: la carta
d’esercizio (vedi
Unionhelhforma di
gehndio u pagina
28 n.d.r), upprovutu
dalla Reyione
Lomburdiu, condivi-
su dalla hostra asso-
ciuzione, mu che i
Comuni devono
recepire. Lu carta
d’esercizio € un
documento, corre-

duto di fotoyra-  degli obblighi previdenzidli e

fia, che cerfifi- fisculi. Con lu curtu d’eserci-
cu |'uttivitd svol-  zio, ihnsommu, hon circolerun-
ta ddll’'umbu- no pid fotocopie e sard molto
lante (itinerante pit difficile uvere unu licenzu
0 in concessio- sehzu essere in regolu dal
ne),ilnumero di  punto di vistu previdenzidle e
posteyyi e fiscdle. E" chidaro che la carta
dove sono yue-  d’esercizio costituisce, hella
sti postegyi, pratica, un forte deterrente
|"assolvimento dll'dbusivismo commercidle”.

A Miluno
con i Distretti del commercio
mMercuti piu pulifi

A Milano I’ambulantato ¢ a pieno titolo inserito anche nei pro-
getti dei distretti urbani del commercio con circa 600 operatori
nei mercati all’Isola (piazzale Lagosta), Brera (San Marco),
zona Sarpi (Fauché) e Giambellino (Vespri Siciliani). “I distret-
ti, fortemente voluti con I’Unione del commercio — afferma
Errico — consentiranno agli ambulanti di migliorare la qualita
dei mercati a partire dalla pulizia con la realizzazione sperimen-

tale, inizialmente in via Fauché e piazzale Lagosta, di strutture
per facilitare la raccolta dei rifiuti”.
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vy
Ervoluzione verso Vimpress INNOVAtY;

Il 31 marzo mattina in Unione

(Palazzo Castiglioni,

corso Venezia 49)

Asseprim ed Assintel
per il Web 2.0

luppo dell’uttivitd delle
imprese. L'uppuntumento
del 31 murzo (dulle 8.45 per
lu reyistrazione) & oryunizzu-
to du Asseprim,

I’ Associuzionhe dei servizi pro-
fessiondli dlle imprese, ed
Assintel, I’Associuzione nuzio-

o Venesa 49 « Palaszo Cartepo

[I’'Unione

di Milu-
no (Puluzzo Custiglio-
ni, corso Veneziu 49)
martedi 31 marzo € in
programmu “2.0
Evoluzione verso I'im-
foresu innovutiva”, |l
web 2.0 € lu nuovu
frontiera dellu comunicuzio-
ne digitdle supportuta du
tecnholoyie di comunicuzio-
ne e rete sempre piu evolu-
te. Unhu modulitd che &
molto importunte per lo svi-

te Asseprim) e Giorygio
Rupuri (presidente Assintel)
infervengono Alfredo Gutti,
maunuying purther di
Nextvulue (Enterprise 2.0
nelle imprese itdliune: sce-
nario, trend, opfortunitc);
Puolo Spudu, umministrato-
re deleyuto Siris
Mediu Fuctory
(Prendiumo le
Misure: storie di
successo del
nuovo web 2.0)
e Giuseppe
Verrini, ammini-
stratore delegu-
to Adobe Sy-
stems Italia
(L""Enguye-
ment’ di clienti,

purther
Per informazioni rivolgersi e di-
nule delle imprese ad Asseprim (027750452 pen-
Ict (Information asseprim@unione.milano.it) | denti
communication ed Assintel (027750231 per
technoloyy). ussintel@ussintel.it). un’im-
Dopo le infroduzioni foresu

di Umberto Bellini (presiden-

pil competitiva).

“Virtuul tulent”

Gli studenti di Bocconi, Politec-
nico e Statale nell’arco di tre set-
timane si sono cimentati, con
Asseprim (gruppo di lavoro
“Giovani-Universita), in un busi-
ness game — “Virtual talent” - che
ha potuto misurare abilita e capa-
cita dei giovani per avere succes-
so nel marketing dei servizi. In
Unione Asseprim (con la parteci-
pazione di Luciano Ziarelli,
esperto in intelligenza emotiva

e ricerche
di mercuto:
con Asseprim
giovuni pid vicini
dlle imprese

nella formazione) ha premiato i
migliori: ai primi due posti due
studenti del Politecnico (Simona
Corbellini e Rocco Mazzei),

terzo classificato Antonio Marella
dell’Universita Bocconi.

In totale hanno preso parte al
“Virtual talent” di Asseprim 75
studenti delle tre universita mila-
nesi.

Sempre con Asseprim venti stu-
denti dell’Universita Bocconi
hanno avuto I’opportunita di im-
parare tutti i segreti di una ricerca
di mercato e le attivita svolte dai
maggiori istituti di ricerca.
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Associazione italiana commercio estero
In Sirilu e ud Hohy Kony
con Aice un mugyio
di missioni commMmercidli
A Damasco
Siria dal 17 al 20 maggio, Hony Kohy

Dal 17 al 20 maggio ¢ in pro-
gramma una missione imprendi-
toriale multisettoriale a
Damasco, in Siria. Obiettivo
della trasferta & quello di avvia-
re, attraverso visite e incontri
mirati con le realta economiche
locali, rapporti d’affari con le
aziende siriane ed esplorare cosi
le opportu-

in Estremo Oriente
dal 24 al 28

uyyio impeynutivo per

Aice, I’Associuzione itu-
lianu commercio estero,
coh due missioni hel Vicino
e hell’Estremo Oriente.

nita com-
merciali
offerte da
questo
Paese anche
in virtl
della posi-
zione geo-
grafica pri-
vilegiata
nell’area
mediorientale.

L'Ttalia (dati 2007) ¢ il terzo
Paese esportatore (dopo Russia
e Cina) in Siria ed ¢ il primo
Paese destinatario dell’export
siriano. II comparto pill impor-
tante delle esportazioni italiane
in Siria ¢ quello della meccanica
con il 20% del totale del nostro
export. Altri settori di interesse
per le nostre aziende in Siria
sono: i macchinari tessili, la pro-
duzione di energia elettrica, i
macchinari per la refrigerazione
e la ventilazione industriale, i
macchinari per la movimenta-
zione delle merci, quelli alimen-
tari e per 'imballaggio, i mac-
chinari per il trattamento delle
acque e dei rifiuti, la chimica,
I’abbigliamento, cuoio e calzatu-
re, le infrastrutture in generale.

Italiana
Estero

Associazione
Commercio

Sul costo delle due missioni le
wziende lomburde possono
usufruire di un’opportunitc di
finanziumento della Regione
Lomburdia (come rimborso u
missione ultimata), Per tutte le
informagzioni su costi e per le
adesioni (fermine indicativo il
10 uprile) rivolyersi ud Aice,
telefono 027750320, fux
027750329 dice@unione.milu-
no.it e pieruntonio. cuntoni@
unione.miluno.it
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Dal 24 al 28 maggio é in pro-
gramma una missione esplorati-
va ad Hong Kong, “Logistic
Gateway per il Far East”.
Questa missione per il settore
logistico é realizzata da Aice in
collaborazione con HKTDC
(Hong Kong Trade Development
Council), Promos (I’azienda spe-
ciale per
linternazio-
nalizzazione
| della Came-
ra di com-
mercio di
i Milano) e
Confapi. La
@ missione ha
B ['obiettivo di
approfondire
" la conoscen-
za del sistema distributivo di
Hong Kong, uno dei pin avanzati
al mondo, attraverso la visita
alle principali strutture del siste-
ma logistico e intermodale, evi-
denziandone il valore aggiunto
in termini commerciali per gli
operatori italiani (derivante da
un’efficiente gestione della circo-
lazione delle merci dall’ Unione
Europea verso I’Estremo
Oriente).
In media transitano per il porto
di Hong Kong 220.000 navi
all’anno e I’aeroporto della citta
e il terzo in Asia per i passeggeri
e il secondo al mondo per il traf-
fico merci. La missione, aperta a
tutte le aziende interessate, con-
sentira anche di avviare contatti
diretti con i rappresentanti di
organizzazioni ed aziende locali.
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Unmraﬁo

il concte)t: s
PACO di’

Il 5 aprile

*0

Per le famiglie unu domeni-
cu 5 uprile u contutto con
|a naturd restando u Milano,
nel purco dellu seftecentescu
Villu Litta di Affori. Si rinnova,
infatti, I'uppuntamento con il
CONCOrsO ippico — yiunto dllu
suu 14° edizione - e con lu
Festa di primaveru che fu du
corhice dllu competizione
sportiva,

Con il putrocinio e sostegno
del Comune di Miluno (con
un contributo dell’ Assessorato
dllo Sport e tempo libero), lu
munifestuzione € promossu
dall’Unione — con Promo.Ter -
in colluboruzione con Ascourt
(I Associuzione dei commer-
ciunti ed artigiuni di Affori),
Apecu (I’ Associuzione milu-
nese del commercio umbu-

R ersianti |

bpico  *+
1Q LITTC

'

14° edizione
della manifestazione
promossa dall’Unione
(con Promo.Ter)
in collaborazione
con Ascoart e con
il patrocinio e sostegno
del Comune

lunte), il Consiglio di Zonu 9 e
Fise (lu Federuzione itdliunu
sport eyuestri).

"Il concorso ippico ul purco di
Villu Littu — ufferma Giucomo
Errico, presidente di Ascourt e
Apecu - € ormui unu trudi-
zione consolidutu: con lu Fe-
sta di primavera un’opportu-
nitd per le fumiglie di frascor-
rere unu bellu domenicu”.

Al concorso yureyyiuno oltre
150 cuvdlli, suddivisi in 5 cute-
yorie: dullu fusciu “junior” u
yuellu *professionisti”.

Nel parco di Villu Litta verran-
no dllestiti due punti, dedicuti
di bumbini, fer il “buttesimo

Unioneinforma
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delld sella” (organizzati dal
gruppo dellu Protezione civile
“Giucche verdi”) con lu possi-
bilitS per i pit piccoli di fare
un yiro in pony yrutis.

Vi sard inoltre lu partecipuzio-
ne di Fiat dlla manifestazione
(in veste di sponsor) con |'e-
sposizione della Cinquecento,
dellu Mito e dellu nuovu
Delta,

Nel pomeriyyio esibizione
dellu bundu musicule Millen-
nium che sfilerd nelle vie di
Affori — dove surd dllestitu u
tradiziondle “Festu di prima-
veru”: con un’offuntinu di
buncurelle, neyozi uperti,
uttrazioni e frenino per i pid
piccoli - e che concluderd la
suu esibizione dll’interno del

furco.
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Delegato dal presidente Carlo Sangalli

Giuseppe Meregdlli
dll’'Unione commerciunti di Monzd

| presidente dell’Unione

Curlo Sungdlli ha hominu-
to Giuseppe Mereyulli,
imprenditore commerciule
del setftore vinicolo, huovo
deleyuto del presidente per
I"'Unione commerciunti di
Monzu e circondurio “per lu
conduziohe - rilevu in unu
notu I'Unione mohzese —
delle uttivitd ussociutive, lu
riformu dello Stututo, I'appli-
cuzione del protocollo di
infesu che regolu i rapporti
tra le Associuzioni di Miluno
e Monzu e, infine, per pro-
cedere dl rinnovo delle curi-
che sociuli”.
Mereyulli succede u Luiyi
Nardi che si & dimesso dul-
I'incarico “in ottemperun-
zu ud uccordi preyressi

Giuseppe Meregalli

\IU\I”
)\l\ll RCIANTI
DLUONZAL CIBCON IR

to u condurre per un perio-
do di tempo limituto”

con I’'Unione del Commer-
cio, del Turismo, dei Servizi e
delle Professioni dellu provin-

ciu di Milano, con la guadle,
in attesu di rformure lo Sta-
tuto sociule, si era impeynu-

I"'Unione di Mohzd. Nardi
mauntiene la curicu di vice-
presidente dell’Unione.

Ascom di Gorgonzolu
Incontro

con lu Guurdiu di Finunzu
AIl’ Ascom territoriale di Gorgonzola si & svolto un incontro/semi-
nario su “Gli scopi istituzionali della Guardia di Finanza”. Si ¢
trattato di un momento di confronto con il tenente Giuseppe
Sirica, comandante della Tenenza della Guardia di Finanza di
Gorgonzola, per una duplice finalita: far sentire dalla viva voce di
chi effettua il lavoro di prevenzione e ricerca dell’evasione finan-
ziaria quali sono le difficolta che incontrano e quali benefici que-
st’azione porta alla collettivita; far apprendere e capire alle impre-

se quali logiche concorrono ad assumere determinate decisioni di
carattere economico finanziario.

< Incontro di Gorgonzola: da sinistra Giuseppe Sirica, comandante della
Tenenza Gdf di Gorgonzola e il presidente dell’Ascom Paolo Chechi
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Le schede sintetiche dei progetti previsti: Monza, Rho, Buccinasco,
Giussano Carate Brianza e Verano Brianza

| Distretti del commercio
a Monza e nel Milunese

on I'upprovuzione dei ranno attuate a Miluno cittad Navigli, Paolo Sarpi e Giam-
proyetti du purte delle e che riguurderunno, lo bellino.

amministrazioni comunali, si ricordiumo, Brery, il yuurtiere  In queste pugine, sotto

€ conclusu lu primu fuse Isolu, i forma di schede molto sinfe-

dell’impeynutivo lavoro che
porterd, dopo il via libera
finule dellu Reyione
Lombuardia, alla
redlizzazione dei
Distretti urbani
del commer-
cio. Nel

tiche, segnhadliumo invece i
proyetti di Distretfti urbani
del commercio che,
con il coordinu-
mento dell’U-
nione uttru-
verso le
Ascom

numero di territoridli,
gennuio tfrove-

di Unione ranno
Informa reuliz-
abbiu- zuzione
mo duto in pro-
un’anti- vinciu
cipuzio- di

ne delle Milano
iniziative eu

che ver- Monza,

L’area interessata al Distretto commerciale urbano di Monza & nel centro storico.

» Ecco le principali azioni di Distretto previste: diffusione della Monza Shopping Card,
organizzazione e potenziamento di eventi, interventi di arredo urbano, riqualificazione
degli spazi pubblici e miglioramento estetico degli immobili; rafforzamento della video-
sorveglianza; gestione comune degli spazi verdi; marketing e immagine coordinata.

» Le imprese commerciali coinvolte sono pitl di 800.

» L’intervento economico complessivo ¢ di oltre 2 milioni e mezzo di euro.
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Rho (riferimento: Ascom territoricile di Rho)

» L’area interessata al Distretto commerciale urbano di Rho & nel centro storico.

affluenze e dinamiche di vendita anche durante particolari eventi; potenziamento e valo-
rizzazione delle iniziative di aggregazione; attrezzature per i negozi (tende, insegne, sara-
cinesche); riqualificazione dell’area di parcheggio della stazione ferroviaria; telecamere
per la videosorveglianza ed altri sistemi antifurto.

» Le imprese commerciali coinvolte sono piu di 300.

» L'intervento economico complessivo ¢ superiore agli 840 mila euro.

» La zona interessata al Distretto commerciale urbano di Buccinasco si individua principal-
mente nell’area nord del comune (confinante con i comuni di Corsico, Assago, Milano,
Zibido San Giacomo, Trezzano sul Naviglio) e a sud con la via Emilia.

» Azioni di Distretto previste: sviluppo d’iniziative di marketing e monitoraggio di affluen-
ze e dinamiche di vendita anche durante particolari eventi; acquisizione di attrezzature e
chioschi per mercati e manifestazioni; miglioramento estetico degli immobili; sistemazio-
ni di marciapiedi, rotatoria ed attraversamenti pedonali; riqualificazione dell’area di par-
cheggio; sviluppo della rete di videosorveglianza con il posizionamento di telecamere.

» Le imprese commerciali coinvolte sono piu di 70.

» L’intervento economico complessivo & superiore ai 700 mila euro.

(riferimento: Ascom territoriale di Seregho)

Le principali realizzazioni di questo Distretto (che coinvolgono una trentina di esercizi com-
merciali al dettaglio) riguardano, come interventi pubblici, il rifacimento di aree di merca- B
to, I'istituzione di una navetta di collegamento tra i vari mercati settimanali ed azioni di
marketing territoriale. Fra gli interventi privati, sono previsti il rifacimento di facciate,
delle vetrine dei negozi e iniziative di comunicazione e marketing coordinato.

» L’intervento economico complessivo ¢ superiore ai 700.000 euro.
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fiere - expo cts

Numeri in lineu con lo
scorso unnho, rafforzata
vocuzione internaziondle,
yudlitd dei contatti busi-

ness: yuesto, in sintesi, il bi-
lancio dellu 29esimu edizio-

ne di Bit, Borsu Internuzio-
nale del Turismo (svoltasi a
Fiera Milano Rho-Pero).

Fiera Miluno Expo Cfts, lu spu
orgunizzatrice, ha rilevato
153.800 presenze complessi-

2009

purticolure, ruppresentu un
punto di grande importan-
zu nel contesto atftudle e
per le sfide che interesse-
ranno hei prossimi anni il
nostro Pauese, e soprauttutto
g Lombardiu, prime fra

novdarsi di aunno in anno,
offrendo con tempestivitd

risposte efficuci dlle esigen-

ze in costunte evo-

ve, di yueste
101.000 di operu-
tori professiondli
(81.500 ituliuni e
19.500 esteri).

“In un Mmomento
delicuto di con-
giuntura econo-
micu — ha com-
mentato Adal-
berto Corsi, presidente di
Fiera Miluno Expocts e vice-
presidente vicuario
dell’Unione di Miluno - Bit
hu confermuto la validita
di unu formulu che su rin-

Adalberto Corsi, presidente
Fiera Milano Expo Cts
(e vicepresidente vicario
Unione): la Borsa
del turismo rafforza
il suo ruolo internazionale

luzione dei mercuti.
La crescitu del
ruolo internazionale di Bit, in

=
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tutte I’'Expo 2015 e lu sulvu-

guurdia del sistema uero-
portudle milunese”.
"L’unno prossimo - hu un-
nunciuto Cor-
rado Perdubo-
| ni, umministru-
tore deleygyato
di Fiera Milu-
no Expocts -
Bit ospiterc
per lu primu
volta unu
borsu ‘estero
su estero’
i riservata agli

operutori pro-

fessionali stranieri”.
La crescente internuzionu-
lita & stata uno deyli ele-
menti distintivi dell’edizio-



U3-Unione 6-03-2009 12:45 Pagina 31

fiere - expo cts

ne du poco conclususi. Le
oltre 5.000 uziende rupjpre-

sentute provenivuno du 140
Puesi, dei quuli 9 “hew
entry” — Botswunu, Bulgariu,

Cumboygid, Fiji, Filivpine, In lineu con lu trudizione di

Georyiu, Monteneyro, Bit come momento di busi-
Slovucchiu, Zimbubwe - e ness mirato, yuestu edizione
due importunti rientri, Kenya € stutu purficolurmente

e Giordunia,

upprezzutu dugli espositori
per la yualitd dei contutti:
molti di essi - rilevano dli
orygunizzutori - hanno seynu-
lato un incremento dei con-

tutti professionuli utili in rap-
porto dlle presenze.
Significativo anche il dato
dell’uffluenzu del pubblico,
con 52.800 presenze.

L’appuntamento
con la 30.ma edizione
di Bit ¢ nel 2010
da giovedi 18
a domenica 21 febbraio
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Organizzata da Unione ed Agenzia per la Cina

Golf; Lomburdid
Trade Cup 2009
di hustr di partenza

una gara “amici” — cateyoria du e terza cutegoria,

unicu - per yli umici dei soci, Riconoscimenti ui forimi tre in
dli sponsor, i giocutori designu-  clussifica unche nella gara
ti dadli sponsor ed i soci del “umici” u cuteyoria unicu,
circolo che di voltu in voltu Previsti unche premi comuni

ospitu la competizione. Lu for-  (1° lordo, 1u lady, 1° senior).

Confo dlla rovesciu per lu mula di gura & 18 buche stu- Come nelle precedenti edizio-

Lomburdia Trade Cup bleford (siu per i soci che nellu i, la findle della Lombardia
2009, il circuito di golf promos-
so dull’Unione del Commer-
cio, del Turismo, dei Servizi e
delle Professioni dellu provin-
ciu di Miluno ed Aygenziu per
la Cina.,
In Yuesti giorni (19 mMurzo)
awviene u Miluno lu presentu-
zione dellu Lomburdiu Trade
Cup dl Circolo del FEES i
Commercio (Puluzzo Bovary, plebopclfies..

corso Veneziu

51). Le gure di Per informuzioni:

yudlificuzione Donatella Callegari, 027750296/225

- fre cuteyorie e mail

—sonoriservute | donatella.callegari @unione.milano.it | Y9rd Trude Cup 2009, si svolgerd in
di soci delle “amici”). unu locdlita estera (nel prossi-
orgunizzuzioni promotrici. In Nellu gurd riservata di soci Mo uutunno).
contemporuneu ud oygni verrunno premiuti i primi fre

gura soci si svolgerd unche clussificuti di primu, secon-

Culendurio delle gure di yuulificuzione

Giovedi 2 aprile — Molinetto Country Club

Giovedi 23 aprile — Circolo di Campagna Zoate Golf Club
Giovedi 7 maggio — La Pinetina Golf Club

Domenica 31 maggio — Golf Club Padova (gara fuori porta)
Lunedi 1° giugno — Golf Club La Montecchia (gara fuori porta)
Giovedi 18 giugno — Franciacorta Golf Club

Mercoledi 1° luglio — Golf Club Monticello

Giovedi 24 Settembre — Golf dei Laghi
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Valore aggiunto per le imprese associate

Sul sito Unione
lu russeynu stumpu
Istruzioni per |"'uso

r le imprese ussociute
un’opportunitd in pid: I'ac-
cesso dlla rassegna stampd
aftraverso il sito internet del-
|’'Unione di Miluno. La russe-
ghu stampu Unione (redlizzu-

2) Appdre unu schermatu
con la richiesta dilogin e
pussword: digiture, per en-
trambe le voci,“unione” (in
minuscolo, sehzu virgolette)

@ Rassegna stampa
@ Comunicati stampa
@ circolo del commercio

tu con il supporto
dellu societd Sel-

Accesso area riservata

@ centro congressi E

foress) pud costitui- 2 Login TNNEGEE e clic-

re, infutti, uno stru- cure su

mento yuotidiano password NG ok.

il rle impre-

o oomee e 3)Sien-

Consulture u rus- fra nel-

seynd stampu & _Gli'associaii al sistema Unione intems_smi a ct_ms'uhre la rassegna stampa I'indice

semplice e i pochi possono richiedere login e password alla propria associazione o telefonando allo 027750222 | qg|lu
rasse-

[JFEDERAZIONI E ASSOCIAZIONI NAZIONALT

[0 Corsera Ve 30/09/2005 10
[# corsera Ve 30/09/2005 6
O 1 Giomnale Ve 30/09/2005 41
[J 1 Mondo Ve 07/10/2005 28
[0 1 Mondo Ve 07/10/2005 18
[] lGiomoMilano Ve 30/09/2005 4
[ PrealpinaMilano Ve 30/09/2005 13
[J unioneinforma Ve 30/09/2005 28
Cascom

[0 UNGiomolLegnano Ve 30/09/2005 11
[SISTEMA CAMERALE

[0 sole 24 Ore Ve 30/09/2005 18

[[]COMMERCIO E DISTRIBUZIONE
[ Sole 24 0re Ve 30/09/2005 21

Monza, scatta 'emergenza casa (Alloggi vuoti e presi

[3]

Patto Comune-privati, via al marchio Milano,

Marchio cercasi per Milano.
Giovani C La ima sfida
Casini? Nell'arena di Colaninno junior.

Giulio Secondo sotto la lente di Luca.
Milano come New York. In arrivo il “marchio®,
Milano cerca il suo simbolo.

mmmmwma
compratore ma senza "pesara” sul mercato
immobiliare.

L'affido cambia strada Insegnera’ un mestiere.

Unioncamere: per il caro-greggio inflazione al 2,5%.

Gnutti’ apre in Puglia l'outlet della moda.

foussugyi venygyono spieydti in
yuestu puyinu uttraverso le
immMmagini.

1) Accedere dl sito internet
dell’'Unione collegundosi
dlla puyinu: www.unione-
milano.it/home. Cliccare,
sulla destra (sotto: in evi-
denza) su: rassegna stam-

gnhu stampu: in dlfo,in un
dpposito menu a tendinu —
yudlora occorresse ricercu-
re urticoli di giornute pre-
cedenti - & possibile modifi-
cure lu dutu, Nell'immayi-
ne si riportu I'esempio di un
articolo selezionato. Cliccu-
re sul fitolo per uccedere
dllarticolo.

4) 'urticolo & visibile in formu-
to pdf: si pud stumpure e
sulvare sul proprio pc.

g Al ot e e e o
3 - rnmmtbrre et .

4 ven 30108/2005 CORRIERE DELLA SERA  ewsopors w
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Fondo Est compie 2 anni

ha gia raggiunto piu di un MILIONE e CENTOMILA iscritti,
2.400 Strutture Convenzionate in tutta Italia
ed il Nuovo Piano Sanitario e stato ampliato
nelle Prestazioni e nell’ importo dei Massimali!

Nessuno e come Fondo Est

Fondo Est

assistenza sanitaria integrativa
commerclo turismo servizi e settori atfim

a cura dell'ufficio comunicazione del Fondo Est comunicazione.cristina@fondoest.it

visita subito i1l sito www.fondoest.it



