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editoriale

Mdalpensu € interesse
del Puese

Un appuntamento di questi giorni, il convegno “Malpensa:
risorsa strategica per I’internazionalizzazione del Paese”, ¢
I’occasione del sistema economico e sociale del nostro territorio
- presentandosi in modo compatto al Governo e all’opinione

. pubblica nazionale per chiedere scelte responsabili di politica
sommario del trasporto aereo - di ribadire le sempre piu forti preoccupa-
febbraio 2008 | | zioni per I’annunciato ridimensionamento dell’hub lombardo.
n. 2 - anno 14| | Siamo in una fase decisiva dopo 1 dichiarati tagli dei voli da
parte di Alitalia. Dobbiamo distinguere fra il destino di Alitalia
e quello di Malpensa. Malpensa, infatti, ¢

ATTUALITA’ 3 interesse del Paese, Alitalia oggi non pitl.
MALPENSA RDIMENSIONATO? | Malpensa non dev’essere “declassato”:
PREOCCUPAZIONE costituisce, infatti, un nodo infrastrutturale

DELL'UNIONE REGIONALE di importanza strategica per la crescita delle

PER L INDOTTO TURISTICO imprese e lo sviluppo economico (vedi
anche pagina 3 n.d.r.). Sappiamo bene

come, oggi, il tema delle reti infrastrutturali
CITTIA’ ] 2 rappresenti una vera emergenza che mette a
MILANO: PER | NEGOZI rischio il patrimonio di competitivita delle

“OSCURATI” DAl CANTIER) imprese e del territorio, un costo sempre pitt

alto per I’economia milanese e per tutto il
ORA CI SONO | CARTELLI Made in Italy.

DI SEGNALAZIONE

Dalla rete autostradale al sistema aeropor-
tuale, dalle ferrovie alle piattaforme logisti-
2 'I che, sono tutti passaggi che influiscono direttamente sulla
PARLIAMO DI... nostra vita. Gli imprenditori chiedono cantieri aperti ed opere
FORMAZIONE APPRENDISTI: | completate in tempi veloci (cosi come veloci sono i loro con-
CON SCUOLA SUPERIORE fronti con il resto del mondo). Chiedono di non essere penaliz-

E CAPAC zati con una Malpensa a met, a cui vengono tagliate rotte stra-
CORSI GRATUII tegiche come quelle verso 1’ Asia o il Nord America. In una
E VICINI ALLE IMPRESE sola parola chiedono di “fare presto e bene”.

Tra 20 anni il volume di traffico aereo sara raddoppiato. La vera
sfida, a livello europeo, sara quindi la capacita del sistema aero-

Unioneinforma ¢ stato ultimato

il 4 febbraio portuale di reggere questa grande crescita. Insieme agli scali di
Bergamo, Verona, Genova, Torino, Bologna, Venezia e Trieste,
il sistema aeroportuale milanese puo offrire una rete integrata
/ 1] \ con lo sviluppo delle infrastrutture su questo territorio: il raffor-
COMMEeYcio zamento di questo sistema rende necessaria una strategia capace
“cxccont’ di costruire un vero e proprio network aeroportuale in grado di
VEI produrre un’offerta commerciale competitiva con i grandi aero-
porti del Nord Europa. Il depotenziamento di Malpensa, del
La storia del nostro resto, non porterebbe piu traffico a Roma perché il passeggero
territorio attraverso business tendera a scegliere gli aeroporti europei piu vicini.
le imprese piu antiche che La “partita” di Malpensa ¢ una sfida decisiva: non investire su
hanno saputo rinnovarsi Malpensa significa non investire su un’idea di Stato che valo-
arrivando ad oggi senza rizza i territori, le autonomie, la responsabilita degli ammini-
perdere la propria identita stratori pill vicini ai cittadini.
\ al centro del giornale j CARLO SANGALLI
Presidente dell’Unione di Milano
Unioneinforma
febbraio 2008

——
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Su Malpensa forte preoccupazione dell’ Unione Regionale

Una "malpensata”
ridimensionare |'hub
Arischio
I'indotfto
turistico

Unu verd "mdlpensata” sa-
crificare Mdlpensu: tagliare
le rofte dll’hub lombardo vor-
rebbe dire bloccure i flussi di
foersone, merci e cupitdli, Il
sistemu lombardo gyeneru il
28,5% delle esportuzioni ituliu-
ne e uftrae il 50% dei cupitdli,
E lu Lomburdiu hon pud certo
foerdere un grunde
sculo ueroportudle e le
sue rotte intercontinen-
tdli. L'economiu, oyyi
pitl che mui, viugyiu su
colleyumenti sempre

o e -
| | = . TR

Mdlpensd ridimensionato
(yuotu traffico Alitalia 51%):
le consegyuenze

internuzionule di Mdlpen-
su, Insieme ayli scali di
Bergumo, Veronu, Geno-
vy, Torino, Bologna, Vene-
zia e Trieste, il sistema ue-
roportudle milunese pud
offrire unu rete inteyratu
con lo sviluppo delle infra-
strutture su yuesto territo-
rio: il rafforzamento di
yuesto sistema rende ne-
cessuria unu strategiu
cupuce di co-

v Riduzione pil: 1,3 miliardi

pit veloci e diretti: se v Riduzione indotto turistico della Lombardia:
sulfuno Mdlpensu ed i 800 milioni di euro

suoi slot si rischiu di bloc- | v/ Riduzione posti di lavoro: da 7.500 a 30.000
cure lo sviluppo diuna | v/ Riduzione passeggeri: 8 milioni
mucro-aredu che produ- v/ Riduzione voli settimanali: 800

ce il 31% del Pil. v Riduzione voli all’anno: 44.000

*Miluno e lu Lomburdiu | ¥/ Rotte soppresse: 43 intercontinentali (su 47)
non possono fure u v Rotte ridotte: 35 . :
meno di collegument (attuale movimento passeggeri: in media 22

intercontinentdli diretti milioni) il presidente struire un vero e
che conhsentuno lo scumbio Mdlpensu & Carlo Sangalli: proprio hetwork
di pusseyyeri e di merci - I'hub che ser- S ueroportudle in
ufferma Carlo Sunguli, resi- ve unsistemu | Per rassegne come Bit | g6 di produr-
dente dell’'Unione Regiondle economico, (Borsa Internazionale | re un‘offertu
Lomburdu del Commercio commerciule del Turismo) commerciule
del Turismo e dei Servizi — pen- e imprendito- non si puo fare a meno competitiva con
siumo solo dll'indotto turistico ridle, oltre che di collegamenti i grandi ueropor-
yeneruto dul sistemau delle aeroportudle, | intercontinentali diretti | 1 del Centro e
yrandi fiere come & il cuso ben piu um- Nord Europu,

dei quattro giorni di Bit, Borsu
Interncziondle del Turismo,
maunifestuzione che du solu &
cupuce di uttrarre operutori e
visitutori provenienti da 143
diverse nuzioni “.

pio dellu Lombuardia: lu cresci-
tu economicu e occupuzio-
nule di un’areu che vu dall’E-
miliu-Romugny, dl Piemonte,
ul Veneto pussu uttraverso
uno sviluppo dellu vocuzione

Unioneinforma
febbraio 2008

——

Tra 20 aunni il volume di truffico
uereo surd ruddoppiuto. Lu
verd sfida, d livello europeo,
surd gquindi lu cupucitd del
sistema ueroportudle di rey-
yere yuestu grunde crescitu,
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[teriore,
signhificativa,

frenata dei consumi. Lo indi-

cu |"Ufficio studi

Confcommercio hel

“Rupporto consumi 2008”.

La crescitu previstu &
dell'1,2% (1,5% del 2007): un
risultato che acuird lu per-
ceziohe di impoverimento
delle famiglie.
In buse dl Rupporto, si
spenderd di meno per
curne, pune e ceredli e
di piu per telefonini ed
elettrodomestici. Per
curhe e zucchero & sti-
muto un culo dello 0,5%; piu
accentuuto (-0,7%) per
fune e cereuli,
Tra i consumi in aumento,
invece, yuelli dei telefonini
(+22%), dei servizi telefonici
(+21.4%) e deydli elettrodo-
mestici (+15,6%).
In generdle, I'andumento
dei consumi in Itdlia, neyli
ultimi yuindici unni, & stuto,
secondo Confcommercio,

Unioneinforma
febbraio 2008

——

Le previsioni
del “Rapporto consumi”
realizzato dall’ Ufficio studi
Confcommercio

Spesu delle famiglie:
008 “dl rispurmio”

fpoco dinamico con un red-
dito disponibile procupite a
lunygo stagnante, Tra il 1993
e il 2006 il reddito reule delle
fumiglie & cresciuto di due
decimi di punto per anho
mentre i consumi sono suliti
solo dell’1,2%. Conhsumi che
sonho stuti sostenuti essenzidl-
mente dullu ricchezzu finun-
ziaria e immobiliare delle
famiglie. Per il friennio 2007-
2009 e stimuto un incremen-
to reule costunte dellu ric-
chezzu finanziuria puri
dll’1,6% unnuo.

La ricchezza immobiliure,
invece, si muntiene costunte
in termini redli per tutto il
fperiodo, sulvo per unu ridu-
zione nominule puri dll'1,1%
nel 2007 (corrispondente u
unu confruzione del 3,1% u
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Pil e consumi
ML
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*d lordo di affitti figurativi esado wristico

Babocarion Wiivo stud Covcommerdr

forezzi costunti).

Dunhyue, si incorpord in yue-
sti frend un Moderato, mMa
sighificativo rallentamento
nel vulore reule deyli usset
detenuti dulle fumiglie. Ne
conhsegue una riduzione del
rupporto ricchezzu totule-
reddito disponibile che frenu
|la dinamicu dellu propensio-
ne ul consumo, bloccundo-
ne il livello sui valori ragyiunti
nel 2006.

Tutto cid - sottolineu
Confcommercio - in conco-
mitanza con una crescita
modestu delle risorse dispo-
nibili per i consumi, si fradu-
ce in unu spesy, in termini
redli, non brillunte: il 2007

dovrebbe chiudere u +1,6%
per i consumi delle famiglie
residenti, ancor meno in un

Incremento stimato
dell’1,2% (contro
1’1,5% del 2007).

Gli italiani
spenderanno meno
per gli alimentari
e di piu per telefonini
ed elettrodomestici.
In aumento
la pressione fiscale

duto di spesu complessivo
sul territorio yenerato dal
flusso di turisti.

Unioneinforma
febbraio 2008

——
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Se il 2007 chiude cosi cosi,
peyyiori risultuno le prospet-
five per gyuest’anno durunte
il yuule si furanno sentire
pienumente yli effetti
“depressivi” dellu riduzione
del vdlore reule degdli immo-
bili. Lo sviluppo dellu spesu
reule delle fumiglie residenti
dovrebbe limitarsi all’1,3%
foer poi risulire nell’anno suc-
cessivo.
Ld pressione fiscale invece,
sempre secondo I'Ufficio
studi Confcommercio, &
aumentutu ul 43% nel 2007
dul 40,6% nhel 2006. Solo nel
2010 & previsto un leyyero
culo (ul 42,7%).

AL
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“Putto per Miluno sicura” |-
L convenzionhe uftudtiva

| prefetto di Miluno Giun

\Valerio Lomburdi, il sinduco
di Miluno Letizia Mordtti el
fpresidente dellu Provincia di
Miluno Filippo Penuti hanno
firmato la convenzione uttuu-
fiva del “Putto per Miluno
sicurd”, sottoscritto nel may-
yio 2007 fru prefetto e primo
citftadino.
I "Putto per Miluno sicura”
prevede |'udozione di un piu-
no di interventi urgenti per gu-
runtire la sicurezza dellu citta
e dell'areu metropolituna,
Con lu convenzione siglata,
oltre u reyolure i rupporti reci-
proci e le modulita di uttuu-
ziohe dedli interventi indivi-
dudti tra il Ministero
dell’'Interno, la Provinciu ed |l
Comune di Miluno, verranno
messe u disposizione pil risor-
se per lu sicurezza a Milano.
2 Mmilioni di euro dul Comune
di Miluno. Du destinare allu
vigilunza di campi homadi di

viu Tribonhiuno (unche durunte
le ore serdli e notturne); dllo
sgyombero deyli ullogyyi comu-
ndli occuputi ubusivamente;
dllu prevenzione ed ul control-
lo del territorio nelle aree inte-
ressute dallu presenzu dei
fubblici esercizi e dei luoghi di
uyyreyguzione, fra cui corso
Como, Arco dellu Pace,
Colonne di San Lorenzo e
Navigli nonché - dll’'occorren-
zJu - nei purchi e nelle uree u
verde pubblico; ull'ucyuisto
dei beni stfrumentadli hecessari
dl raggiungimento di questi
obiettivi.

1 milione di euro dullu
Provincia di Milano. Somma

destinatu dllu redlizzazione di
fproyetti di “sicurezzu purteci-
poutd” promossi dalla Provinciu
coh i comuni dellu provinciy,
nonché di ulteriori proygetti du
dpfrovare,

B.B.

=

>—

“Serutd dellu sicurezzu” in Unione. Promossa dall’Unione di
Milano (11 febbraio) una “Serata della sicurezza” in collaborazione
con la Polizia di Stato (intervento del capo della Squadra mobile di
Milano Francesco Messina) e con la partecipazione dei presidenti di
Figisc (benzinai) Luca Squeri, Aol (orafi lombardi) Luca Buccellati,
Fit (tabaccai) Emanuele Marinoni. Apertura dei lavori da parte del
segretario generale Unione Gianroberto Costa. Su questa serata ci
sara un approfondimento nel prossimo numero del giornale.

In attesa dell’entrata in vigore della nuova legge regionale sugli orari

Aperture domeniculi e festive
Il culendurio milunese

11 Comune di Milano ha fissato le
| giornate domenicali e festive non-
ché i giorni di maggior aftlusso
turistico nei quali gli operatori
commerciali possono derogare
all’obbligo di chiusura.

Le deroghe si riferiscono per ora
alle zone di decentramento 2-3-4-
5-6-7-8-9; in zona 1, considerata
area turistica, I’apertura nelle gior-
nate domenicali e festive ¢ sempre
possibile.

Considerato che la nuova legge
regionale sugli orari degli esercizi

commerciali entrera in vigore il 28 maggio, il
Comune di Milano ha individuato le date di apertura
domenicale relative al periodo di vigenza dell’attua-
le normativa riservandosi di determinare, con un
successivo provvedimento, le deroghe secondo la
nuova disciplina.

Dopo domenica 24 febbraio (in concomitanza con
Bit e Milanovendemoda) le prossime giornate
domenicali e festive di deroga sono: 2 marzo (in
concomitanza con Micam/Mipel); 16 marzo (pre
pasquale); le giornate domenicali comprese nel
periodo dal 15 aprile al 28 maggio con esclusione
del 25 aprile (festa della Liberazione) e del 1° mag-
gio (festa del lavoro).

Unioneinforma
febbraio 2008

——
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Accordi con Banca Popolare di Milano e Banca di Legnano

Autoveicoli eco-compdtibll
Con Fidicomet finunziimenti agevoluti

Javvio u Miluno dellu spe-
rimentuzione
dell’Ecopuss (vedi i prece-
denti numeri del giornule)
ripropone con forzu, dlle
imprese, il problemu di
uvere uutoveicoli uzien-

Finunziumento ugevoluto

con |u Buncu Popolare di Milano

al 5,85% circa)
Rate: mensili

Tasso: Euribor 3m + 0,90% (pari,

ddli hon inguinanti.
Fidicomet, il fondo di gu-
ranzia fidi dell’Unione di
Milano, ha stipulato - in
uccordo con Buncu Po-

Fihanziumento ugevoluto
con lu Buncu di Leynuno

Per maggiori informazioni
contattare Fidicomet 02/7630021

%

Fondo di Garanzia per il Credito al Commerdio & al Turismo

nel momento in cui Si scrive,

Importo massimo (salvo
deroga): per autovetture

50.000 euro; per autofurgo-
nati e autonegozi 150.000
euro

Durata massima: 60 mesi.
Garanzia Fidicomet: 50%
dell’importo finanziato.

Tasso: Euribor 3m + 0,75%
Rate: mensili

Durata massima: 36 mesi.

(pari, nel momento in cui si scrive, al 5,625% circa)

Importo massimo (salvo deroga): 50.000 euro

Garanzia Fidicomet: 50% dell’importo finanziato

polure di
Milano e
Buncua di
Legnano -
un plaufond

rivolto uyli operutori che

infendono sostituire e/o
acyuistare autovetture o
automezzi uzienddli eco-
comjputibili. Ecco le condi-
zioni.

SITO INTERNET Unione
www.unionemilano.it

LE INFORMAZIONI IN TEMPO REALE

L'Unione, per rendere sempre piu immediate le informazioni
sulla propria attivita e sulle iniziative delle associazioni che ad
essa aderiscono, ha allestito un sito Internet il cui indirizzo &
www.unionemilano.it

Oltre alla parte istituzionale e di presentazione della struttura
organizzativa Unione, dal sito - costantemente aggiornato - si
possono trarre informazioni utili sui servizi erogati dal’Unione,
dalle associazioni di categoria e territoriali, dagli enti e dalle
societa collegate, ed & possibile il link con enti, banche, giornali.

Le aziende associate, in regola con le contribuzioni previste,
hanno a disposizione, con accesso codificato da password,
tutti i riferimenti normativi e gli adempimenti su aree tematiche:

v del lavoro v/ previdenza assistenza

v/ legale v/ sicurezza sul lavoro

v/ fiscale e tributaria v/ welfare

Le aziende interessate possono richiedere il codice “password” compilando on line I'apposito modulo presente all’interno
della sezione “aree tematiche” del sito Unione.

L'azienda ricevera in breve tempo via e-mail I'attribuzione del codice d’accesso (login e password).
PER INFORMAZIONI S| PREGA DI TELEFONARE AL N° 02-7750.292/293

Unioneinforma

febbraio 2008

——
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pubblici esercizi

Bar e ristoranti:
ordrio prolungdato
mMu garantendo
clienti “silenziosi”

N Lombardiu Nuova dellbera pUé chiedere dl
bar e ristoranti . A c1 comune di chiu-
apertianche  Tegionale: possibile  qere i argy

offre le due pur-  richiedere 1’apertura con, pers, I'im-
ché non siuno oltre le due di notte reyno diygurun-
causu di distur-  ; . tire che non

bo dellu yuiete 1mpegnand051 anon venyu drrecuto
pubblica arrecare danno  ganno ullu yuie-
Questulunovi-  alla quiete pubblica te pubblicu “ut-
1< contenutu fraverso idonee
nellu delibera upprovautu misure di mitiguzione relutive
dullu Giuntu regiondle lom- anche dl decoro urbano del-
barda su dli “Indirizzi generdili
per il riluscio, du purte dei
comuni, delle autorizzazioni
relative dlle uttivita di sommi-
nistrazione di dlimenti e be-
vande”.

Il provvedimento prevede |'u-
ferturd fru le 7 del muttino e
le 3 di notte per loculi che
effettuano unche uttivita di
intrattenimento.

Per i pubblici esercizi nei yudli
|a somministrazione di alimenti
e bevunde costituisce uttivita
forevulente - ristorunti e bur -
|'dpertura & prevista frule 5 e
le 2 di notte, mu I'esercente

Bar nelle stuzioni di servizio
curburante. Nella delibera
regionale le disposizioni relative
agli esercizi di somministrazione collocati all’interno dei distributori
di carburante sono state cosi riformulate: “Gli esercizi di sommini-
strazione di alimenti e bevande collocati all’interno degli impianti
stradali di distribuzione carburanti, sono tenuti ad osservare gli orari
previsti per I’attivita prevalente. Detti esercizi di somministrazione
di alimenti e bevande possono non osservare 1I’obbligo di chiusura
tra il turno antimeridiano ed il turno pomeridiano previsto per 1’atti-
vita prevalente. I Comuni di pertinenza possono concedere 1’esten-
sione dell’orario, oltre quello stabilito per Iattivita prevalente ed
entro i limiti previsti nel Comune medesimo, previa specifica richie-
sta del singolo esercizio di somministrazione di alimenti e bevande”.

Unioneinforma
febbraio 2008

——

cente dll'esercizio”.

Lu deliberu stubilisce inoltre
che “I Comuni, dl fine di gu-
runtire che i pubblici esercizi
foOssUNO operdre con udeyud-
fi livelli di produttivitd e concor-
renzidlitd, uttraverso unu eyuli-
bruta presenza sul territorio de-
dli stessi, potraunno stubilire. ... in-
dicuzioni programmatiche”,
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Largo Quinto Alpini: cartelli che indirizzano
ai negozi

Miluno, in lurgo Quinto

Alpini e piuzzale Novelli,
sonho stati installati — con I'im-
foeyno e il supporto orguniz-
zutivo dell’Unione - uppositi
curtelli di indirizzamento ugli
esercizi commercidli associu-
ti la cui uttivitd risente negu-
tivamente dei disuyi dovuti

A Milano, grazie all’impegno Unione,
in largo Quinto Alpini e piazzale Novelli

Neyoz “oscuruti”
dudi cuntieri?
Ora ci sono i curtell
per segnalarli

contienper o Supporto richiesto - GRS
redlizzuzione di aél.Ch.e Iier il Cantlﬁre marzo 2006. In
purcheyyi sot- 1 via Leoncavallo  jurgo Quinto
terrunei per re- Alpini i heyozi

sidenti. In lurgo Quinto Alpini
il cuntiere & stuto uperto nel-
|"aprile dello scorso unno e
|u chiusuru dei lavori € pre-
ventivata per il
2009. Appuiono pid
lunghi, invece, i
tempi del cuntiere

Posizionata la cartellonistica:
la testimonianza di un operatore

Cuntieri e disuyi
Il punto di vistu

Jingeyner Seryio Ferrario -
Autosilo Susg, in via

Guspure Gozzi (uttivitd avviu-
tu nel 1969 e compostu di un
distributore di curburunte, un
autolavagyio con aufofficinu
e un purcheyyio uutomutiz-
zato du 500 posti) - ha
dpprezzato il posizionamento
dei curtelli di indirizzamento
dlle uttivitd commercidli nel-
|'areu del cuntiere di piuzzale
Novelli a Miluno, uperto per
redlizzure un purcheyyio sot-
terraneo per le auto dei resi-
denti (vedi sopru) ringraziun-
do I'Unione e rilevando come

B & ke SUSAzaZz5IL0

Via Gozzi, 5

deyli operutori ussociuti sono
indicuti du yuuttro curtelli;

du due curtelli in piuzza No-
velli (dove si & postu lu he- »

II- Via Sidoli a m 500

*I'esperienzu possu
servire per meylio
piunificare e con-
cordure preventi-
vumente con ubi-
tunti e commer-
ciunti i futuri progetti urbunisti-
ci che lu nostru
Amministrazione comunale
infende deliberare”. Lo ubbiu-
mo sentito per uvere unu suu
testimoniunzu.,

Ferrario, come vivete la realiz-
zazione dei box di Piazza No-

velli?

"Dico solo che, dul momento

Unioneinforma
febbraio 2008

Via Gozzi, 4

Falouette

|I~ Via Sidoli am 500

Primo piano di cartelli d’indirizzamento nell'area-cantiere
di piazzale Novelli

dell’apertura del cantiere,
immediutu é stutu lua riduzio-
he del flusso veicolare., Visto
che la mia azienda offre servi-
zi automobilistici, il volume
dedli dffari ha subito uhd fles-
sione del 10% dovutu princi-
pdlmente dlla variazione dei
sehsi di percorrenzu delle vie
udiucenti u piuzzale Novelli e
dli’inferruzione dell’usse vidbili-
stico di vidle Reginu Giovah-
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e la loro visibilita

cessita di seynulure dullu
piuzzy, interessutu ui lavori,
lu presenza deyli esercizi
commercidli delle vie limitro-
fe). Gli uffici organizzativi
Unione si stfanno ora interes-
sundo della cartellonisticu
per i negozi deydli operatori
associuti vicini al cantiere di

viu Leoncuvdllo
(dove si stu redlizzun-
do un dlfro purchey-
yio sotterruneo per
residenti) uperto nel
gennuio 2006 e lu cui
chiusuru € preventivu-
tu per lu secondu
metd del 2009.

Ld redlizzazione della
curtellonisticu di indi-
rizzamento verso i
neyozi rientra in yuel-
lu filosofiu

inevitubilmente un cuntiere
creu sul tessuto urbuno dellu
zohu interessuty, in Modo
purticolare proprio sull’ utti-
vitd commercidle.

E’ infufti importunte che
prima dell’upertura di un
nuovo cuntiere vi siano,
attraverso I’'Unione, tutte le
informauzioni hecessurie cosi
du poter uffronture ul meylio
le situuzioni prutiche di muy-
yiore criticitd.

del cuntiere
“etico” che
I’"Unione di
Milano suy-
yerisce dll’ Ammini-
struzione comunule
in modo du ridurre il
piu possibile — molto
meylio, nuturalmen-
te, con uzioni di
curuttere preventi-
vo - I'imputto che

hu con via Sidoli, con un’ine-
vitabile diversa distribuziohe
oraria del fraffico residuo. Ed
ho 13 dipendenti ui qudli pen-
sure, Fortunutumente, yrazie
dll’infervento dell’Uniohe che
ha saputo far squadra con
hoi - con il fattivo supporto di
Figisc con il segretdario
Marcello Mangidfico - il
Comuhe hu deciso di posizio-
hare dei cartelli che seghala-
no lu presenza della hostra
attivita, Cosi come uccude
fer dli difri operdatori associati
interessati hegativamente
ddll’gpertura del cantiere.
Purtroppo il Comuhe ha agito
sehzd dare tempestiva ed
esaustiva informaziohe sulle
moddilitc e i temypi i redlizza-
zione dei box. Guaurdi: hoh
vodlio dire che hon sia utile
eseguire certi lavori, ma cer-
temente sarebbe quanto

meho opportuno
fare un’dzione fre-
venhtiva di informazio-
he. Si surebbe cosi
contribuito ad evitare forti
disagi e tanti malumori”,

Come vivono i suoi clienti
questo periodo di disagio?
“Devo dire che sono soliddili,
anhche perché per lu maggior
purte si tratta di residenti che,
sulla loro pelle, vivono
ahch’essi disagi simili al hostro.
La chiusura delle vie d’acces-
so hu bruscamente modificu-
to le abitudini quotidicne.,
Tuttavid, se devo fare uhu
cohsideraziohe sull’ opportu-
nita di redlizzare box...”.

La faccia...

*In prossimitc di pidzzale
Novelli sono gic stati redlizzati
difri box: olfre u pidzzdle

Unioneinforma
febbraio 2008

Cantiere di piazzale Novelli: I'effetto desertificazione in
una strada laterale

Duateo (3 strutture per circa
700 auto) é bene ricordure
uhche pidzza Risorgimento (2
strutture per 500 auto circa) e
il recente inizio di cantiere in
largo Rio de Janeiro e tutti gli
dlfri che interessuno Ia zoha di
Citta Studii, Tutte strutture che
reputo hecessdrie, mu u mio
awviso hoh ihserite in uh chia-
ro piaho dei parcheygyi con
uhu politica della sosta inte-
grata, Insomma, si costruisce
perché si deve, ma per oru
helle zone interessute si vive
uh disagio per i tempi lunghi
dei contieri e per i dubbi sudli
effettivi miglioramenti uttesi. E
se il fine é togliere le uuto
ddlle strade resto dllora un
o’ scettico”.
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Il commercio “racconta” Milano
Iniziativa realizzata in collaborazione con il Centro per la cultura dimpresa

Santamaria

fiori1 a Monza

17 negozio di fiori di proprieta di Giovanni
Santamaria € ubicato in un suggestivo
palazzo del 1500 in via Vittorio Emanuele
a Monza: nella bottega, all'interno dell'edifi-
cio, sono ancora visibili, sottoposti ad un
attento lavoro di recupero, i muri originari
con i sassi del Lambro disposti a lisca di
pesce secondo il sistema lombardo; nei
suoi sotterranei, invece, corre un cunicolo
che si narra collegasse il convento della
Monaca di Monza con il Duomo della citta.
Giovanni Santamaria, nato nel 1943, pro-
viene da una famiglia di floricoltori, ancora
0ggi nome di riferimento nel settore.

Suo nonno, Ambrogio, nato nel 1880, era
capogiardiniere della Villa reale, addetto al
frutteto; uno dei racconti che pit frequente-
mente lo ricordavano in famiglia era legato
alla creazione della prugna tricolore, verde
allesterno e bianca e rossa all'interno. Di

e -~

Composizione floreale realizzata dallo zio Carlo nella piazza
davanti alla stazione ferroviaria di Monza (piazza Trento e
Trieste). Ogni giorno veniva modificata la data scritta con
alcune piante grasse sistemate in appositi telai (anni ‘60)

origini non si sa con esattezza se spagno-
le o sarde, il nonno nasce a Monza e sposa Giovanna Mauri da
cui nascono sei figli, cinque maschi (Carlo, Francesco, Marcello,
Ottavio e Gianni) e una femmina (Ines): tutti, tranne quest ultima,
dediti al settore o come floricoltori o come fioristi.

Il nonno possedeva un vasto podere, con annessa cascina a
valle, nella zona di San Rocco, dove coltivava e sperimentava i
frutti per poi riproporli nel frutteto della Villa reale.

Giovanni, che non ha conosciuto mai il nonno, e nato nella casci-
na dove vivevano tutti i fratelli dedicandosi ai campi e alla floricol-
tura mentre alle donne era attribuita la gestione della casa. | suoi
ricordi degli anni della cascina descrivono una situazione di
benessere, nonostante il contesto storico drammatico. Nel 1950 la
cascina viene venduta, ma non il podere che viene diviso. | fratelli
intraprendono ciascuno la propria attivita: chi nella floricoltura, chi
aprendo un’attivita di fiorista, tradizione a cui rimarra fedele anche
la generazione successiva.

Carlo, il maggiore, ha aperto un negozio, gia nel secondo dopo-
guerra, in via Vittorio Emanuele che Giovanni frequentava da pic-
colino, accompagnando lo zio (sposato, ma senza figlj) anche al
mercato.

Il padre di Giovanni, Marcello, terzo dei sei figli, invece, porta
avanti l'attivita di florovivaismo, in una parte degli appezzamenti
del nonno (e come lui anche altri fratelli); i fiori vengono poi com-
mercializzati in un negozio, sempre di loro proprieta, a San
Rocco, in via Montesanto. Giovanni affianca il padre sia nella colti-
vazione dell'appezzamento che nell’attivita del negozio; a questo
se ne aggiunge un secondo, poco distante dal primo, ma in locali

CCLXXXI
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Interno del negozio
(2006)

Interno del negozio
del figlio maggiore
llario, che si dedica
ai fiori finti

ed alle bomboniere
(2006)

Un’altra foto dell'interno del negozio (2006)

in affitto in via Monte Santo. Quando Giovanni si
sposa, nel 1969, acquisisce Iattivita del padre, che
si ritira in pensione, e prosegue solo ['attivita del
negozio di proprieta. Suo fratello minore Cesare
segue, invece, laltra vocazione familiare: quella
della floricoltura.

Giovanni sposa Giulia, che lavorava come infer-
miera specializzata nel reparto di pediatria e che in
seguito alla nascita dei tre figli, llario, Carlo Alberto
e Valeria, decide di abbandonare la professione
per aiutare Giovanni in negozio.

Nel 1980, alla morte dello zio Carlo, Giovanni
acquista il negozio di Monza dalla moglie di lui, zia
Maria (prima solo la licenza e successivamente
anche i muri), e poco dopo vende quello di San
Rocco a un suo collega, perché non riesce a gesti-
re contemporaneamente le
due attivita. Nel 1990 vende i
muri del negozio rilevato
dallo zio per acquistare, gra-
dualmente, quelli dove si
svolge attualmente lattivita.
Sceglie cosi di abbandonare
i locali sulla strada per spo-
starsi in spazi collocati all'in-
terno. Questa scelta é stata
dettata dalla necessita di eli-
minare il commercio minuto
a seguito di un serio proble-
ma alle mani, risolto faticosa-
mente e in modo alquanto
fortuito, e dedlicarsi esclusiva-
mente alla composizione di
fiori per matrimoni, funerali o
ad ordini di una certa consistenza.
Contestualmente alla professione di
fiorista, nel suo negozio Giovanni si
impegna in una serie di attivita colla-
terali. E’tra gli otto fondatori di Feder-
fiori nel 1980, associazione che ha
ispirato anche la scuola spagnola, e
insegna in corsi di formazione del
settore in tutta ltalia.

Ha inoltre girato il mondo per parteci-
pare a vari concorsi di settore, tra cui
anche campionati del mondo: non
solo in Europa, ma a pit riprese
anche negli Stati Uniti. Ha cominciato
con Interflora nel 1979 come compo-
nente del gruppo che accompagnava
il concorrente e allestiva lo stand per
la realizzazione della competizione;
successivamente vi ha partecipato in
prima persona. Le gare sono general-
mente strutturate in pitl prove che
prevedono la realizzazione di bou-
quet, di centri per il tavolo, di compo-
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Decorazione a cascata (2006)

o . . I1 commercio “racconta” Milano
Iniziativa realizzata in collaborazione con il Centro per la cultura dimpresa

sizioni libere o legate a temi predefini-
ti: tutto realizzato sul palco, in un
determinato tempo, davanti ad una
giuria.

Ma e soprattutto la preparazione della
gara ad entusiasmare Giovanni: i
disegni, i bozzetti delle sue composi-
Zioni, le varie prove che richiedono un
esercizio di mesi, il confronto con
esperti per apportare migliorie o
rafforzare le proprie scelte sui fiori uti-
lizzati.

La scelta di un fiore € un momento
fondamentale nell'attivita di Giovanni
anche nel rapporto con i clienti: oggi
esistono selezioni di uno stesso fiore
che si distinguono per lunghezza del
gambo o dimensione del petalo, di
provenienza estera e dai nomi estrosi
da cui i clienti si lasciano affascinare
cosi come da varianti cromatiche non
naturali (si pensi alle rose blu o all'or-
chidea nera) anziché apprezzare il
peso, le proporzioni che in un fiore hanno i suoi colori (come le lievi punte di giallo nell’i-
ris o di blu nella sterlizia) o il valore simbolico e la tradizione di fiori come il garofano,
0ggi un po’ decaduto nei gusti della gente. Giovanni cerca di far cogliere queste sfuma-
ture ai clienti, che rimangono ad ascoltarlo, senza condizionarne o orientarne le scelte,
ma cercando di mediare ed armonizzare le loro richieste con la sua esperienza e pro-
fessionalita. Queste, infatti, gli insegnano che il gusto o la predilezione per cetrti fiori, per
certi colori, derivano dal carattere di ciascuno. Dal canto suo Giovanni si sforza di non
amare un fiore piti di un altro «perché se o rifiuto un fiore, quando debbo lavorare
davanti ai clienti diventa difficile».

La sua attenzione nei confronti di ogni fiore non si esprime solo nellatto della vendita al
cliente, ma anche nell'atto dell'approvvigionamento dai fornitori.

Anche con questi il rapporto non &
sempre regolato dalla domanda di
mercato, ma spesso orientato dalla
professionalita di Giovanni che riesce
a vendere un determinato tipo di fiori
confezionandolo o componendolo
con creativita.

Tipicamente i fornitori di riferimento
sono tre che passano a giorni alterni,
ma si acquista anche dal mercato di
Milano o da grossisti. | fiori sono gia
recisi, ma é fondamentale che siano
impacchettati, allinterno di scatole,
con modalita diverse a seconda della
tipologia di fiore: ad esempio le rose
vengono imbustate in un numero di
venti alla volta e spesso anche di
dieci se sono particolarmente grandi;
diversamente i tulipani sono abba-
slanza ravvicinati e compressi.

La professionalita di un fornitore, di

Giovanni (in maglia a righe mentre interviene sul pallone) durante una partita di calcio, chi effettua la consegna o di un gros-
sua grande passione sportiva (anni ‘60) sista si misura anche dal modo di

CCLXXXIII
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deporre i fiori, in piedi (che é la modalita corretta, ma nell'ingrosso quella che crea
maggiori disagi) o ammucchiati in pile, o dal modo di spostarli e maneggiarli:
Giovanni é attento a questi aspetti perché la cura del fiore ¢ il valore del suo lavoro
; ed e quello che infine cerca di trasmettere al cliente.

‘;:.-;--. A, ) ; 1 In questi anni Giovanni ha colto inoltre un’importante soddisfazione che gli consen-
te di guardare con fiducia al futuro dell'attivita: i suoi tre figli hanno scelto di impe-
gnarsi al suo fianco e di farsi continuatori della sua esperienza professionale, ma
anche dell'abilita tecnica ed espressiva
della manipolazione dei fiori. Valeria segue
le orme paterne nella gestione dell'attivita e
nella partecipazione ai concorsi; Carlo
Alberto segue principalmente l'allestimento
dei matrimoni e il maggiore, llario, con la
moglie Michela, ha avviato nel negozio
adiacente una sua autonoma attivita dedi-
cata alle bomboniere, alle partecipazioni, ai
fiori artificiali ed accessoriati.

Anche con lultima generazione sembra
ripetersi pertanto la larga identificazione tra
famiglia e mestiere che Giovanni aveva rile-
vato nelle generazioni precedenti e di cui ci
e stato testimone.

. ) . . Rossella Pastoressa

5 °|Zéem di Stu?'odpfr la o nposizione . — (con la collaborazione di Giuseppe
el Campionato del mondo . _ PP
(anno 20%1) ? ? Paletta e Sara Talli Nencioni)

La famiglia Santamaria. Da sinistra in fondo: llario, Valeria, Carlo Alberto, Michela (la moglie di llario), Giovanni. In primo piano il nipote
Federico e Giulia, la moglie di Giovanni

CCLXXXTV
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11 Perché fare impresu”? Lo
hu rilevato la Cumeru di
commercio di Miluno com-
piendo un’eluboruzione su
dati “Factors of Business
Success” Eurostut e duti del
Reyistro delle imprese.
Indicuzioni che sono stute
presentute in occusione del
cohveyno “Metamorfosi del-
I'imprenditore” celebrativo
dei vent’unni di
Formaper, I'uzien-
du specidle
dell’'Ente cumeru-
le per lu formuzio-
ne imprenditoriule
(in breve, dlcuni
numeri dell’ utti-
Vita di Formaper:
olfre 81 milu uspi-
ranti imprenditori
e |lavoratori auto-
nomi uffiuncuti,
20.000 studenti
coinvolti nei pro-
grammi di pus-
sugyio scuolu-lavoro, pid di
5.600 corsi orgunizzuti, 250
studi e ricerche redlizzate, 64
proyetti internuzionali, 5,000
contutti I'anno).
Seyuire lu tradizione fumiliare:
€ questu lu rugione per cui si
creu un’‘impresu u Miluno e in

Fare impresa:
contu il "dna” familiare

[talia in un caso

su yuuttro “Metamor.fOSi s ﬁﬁ‘éﬁ(ﬁ;ﬂ.
(26%), in purti- dell’imprenditore’: uupogdio del
colar modo tru convegno cohiuge e dei

le donne (28%)
e fra chi ha
superuto i 30
anni (45%).
Sceltu che con-

in occasione
dei vent’anni
di Formaper,

I’azienda speciale

della Camera

familiari € unu
difficoltd per lo
start up di
impresu in un
CUsO su cihyue

diziona dli di commercio (21% contro 19%
imprenditori di Milano europeo). Per lu
milanesi ed ita- . magyior purte
liani in media per la formazione  4eiiimorend-
pid dei loro col- imprenditoriale  iorju causu
leghi europei delld loro scelta

(che si fermano dl 23%). E se
|u fradizione fumilire & deter-
minunte nellu scelta di fare
impresa in un Paese dove la
fumigliu & centrale come il
Portogullo (34%) pesu uncoru
di pid in Puesi come lu Sveziu
B32%), la Dunimarcu (41%) e il
Lussemburygo (86%). Mu dli

Renato Borghi, presidente Formaper (e vicepresidente Unione)

italiani, se nel fare impresu
“seguono” il dnu familiare,
ascoltuno comuhyue meno i
consigli di fumiliari ed umici
(40% contro lu mediu euro-
peu del 46%) e sono meno
finanziati dalle fumiglie (25%
contro il 27% dellu mediu

Unioneinforma
febbraio 2008

——

di lavoro é prima di tutto il
desiderio di essere il proprio
CUpO (81%) e lu prospettivu
di fure pid soldi (72%).

I profilo del huovo imprendi-
tore milunese? Uomo (78.,3%),
ituliuno (76%) e sotto i 50 unni
(82%). E” yuesto I'identikit del-
I'imfprenditore che hu avviuto
una ditta indivi-
dudle nellu pro-
vincia di Miluno
dopo il 2000.

Le donne sono
meno presenti
rispetto ul duto
italiuno (21,7%
contro 27,4%)
Mmentre pesuno di
pid fra dli stranieri;
tra cittadini del-
I’"Unione europeu
ed extrucomuni-
tari sono il 24% dei
nuovi imprenditori
attivi contro il 16% italiuno e il
20% lomburdo.

Tra i nuovi imprenditori milu-
nesi extracomunituri preval-
goho eyiziuni (24%), cinesi
(15%) e marocchini (10%), se-
guiti du dlounesi (6.4%) e pe-
ruviani (6,8%).
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Con Scuola Superiore-Capac e partner di progetto
che ne consentono lo svolgimento
in sedi formative dislocate sul territorio

Formuzione upprendisti
Corsi grufuiti e “vicini”:
opportunita per le imprese

on I Scuola

Superiore
del Commercio
del Turismo dei
Servizi e delle
Professioni (e il
Cupuc-
Politechico del
Commercio) le
aziende di
Milano e dellu
costituendu
forovinciu di
Monzu e Brianza
hanno | oppor-
funita di far svol-
gere corsi di formazione per
Upprendisti e tutor. | corsi sono
gratuiti a tre condizioni: dli
Upprendisti devono essere
assunti con contratto di
Upprendistato professiondliz-
zante sullu buse del contratto
nuziondle del terziurio; per
|'apprendistu si deve trattare
dellu prima unnudlita di for-
mauzione (noh deve cioé uver
yia svolto le 120 ore di formu-
zione); lu sede operutivu nellu
yudle lavoru |'apprendistu si

Gratuita prevista se:
1) gli apprendisti sono
assunti sulla base
del contratto terziario
2) se sono alla prima
annualita di formazione sedi dislocute
3) se la sede d’impresa si hei due terifori
trova nel territorio
della provincia di Milano e
della costituenda provincia
di Monza e Brianza.
Finanziata anche
la formazione dei tutor

La colluborazio-
ne con purther
che seguono il
proyetto con-
sente di far svol-
ygere i corsiin

provincidli: un
vuntauyyio per
le uziende che
hanno cosi lu
possibilitc di
inserire i propri
apprendisti in
sedi formative
non lontune dallu sede del-
I'impresu. |l percorso di 120
ore di formuzione esternu &
suddiviso in un primo modulo
fisso di 48 ore (che uffrontu
argomenti come |'orgaunizza-
zione d’impresy, lu sicurezzu e
la legislazione sul lavoro) e in
due moduli techico/professio-
nali di 36 ore ciuscuno scelti,
sullu buse di un cutdlogo, se-

temi dei corsi techico/profes-

siondli: techiche di venditu e
strateyie di murketing, orien-
tamento dl cliente, la comuni-
cuzione efficace, front office,
merchandising e fechiche
espositive, contubilita e bilun-
cio, umministrazione, ammini-
struzione clienti e fornitori, ye-
stione fiscule Ivu-lrup-Irpey,
seyreteria di buse, seyreteriu
avanzatu e marketing opera-
tivo, gestione mayguzzino, igie-
ne e sicurezzy, il pucchetto
Office: livello buse, il pucchet-
to Office: livello avanzato, I'in-
dlese per uccogliere il cliente
straniero, linguu inglese: livello
buse, linguu inglese: livello in-
termedio, linguu inglese: livello
avanzato.

A chi rivolgersi

Per maggiori informazioni si puo con-
tattare la Scuola Superiore

Per |a provincia di Mila-
no il finanziimento co-
fore anche I’ atftivazione
di corsi esterni di 40 ore

Rosy Amore,
tel. 0240305283
email rosy.amore@scuola-
superiorects.it
o Alessandra Cardamone
tel. 0240305245
email coordinamento.
’ Jse@capac.it

Schedu d'iscrizione e moduli sul sito Unione relutivi dlle sole compe-

tenze trasversdi, rivolti
agdli apprendisti di im-
prese che hanno scelto
|a formazione integra-
ta. Nel finunziumento
previsto per yuesti pro-
yetti rientrano unche i
corsi, di 12 ore, findlizzati all’'a-
dempimento formutivo dei
tutor azienddli.

Sul sito internet dell’Unione - www.unionemilano.it —
¢ possibile scaricare la scheda d’iscrizione (che 1’a-
zienda interessata puo anticipare via fax al numero
0248700450) e il catalogo dei moduli tecnico/profes-
sionali previsti.

deve trovare nel territorio
dellu provincia di Miluho o
dellu costituuendu provinciu
di Monzu e Briunzu.,

condo le hecessitd che I'im-
presu deve far acyuisire dl
foroprio colluboratore, Ecco i

Unioneinforma
febbraio 2008
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Per informazioni | = = presen-

tare fino dlle

contuttare I'Unitd 16.30 del 3 murzo le

finunziumenti
Idzll’aﬁior?e- ! domunde per il bundo di
027750497/ 459 sostegno u “techoloyie

innovutive per lu loyisticu
sostenibile delle merci in umbi-
to urbuno findlizzate dlla mini-
mizzuzione deyli imputti sul-
I'umbiente”. Le risorse disponi-
bili umMmontuno complessivu-
mente u 940.000 euro (300.000
euro per Miluno e provincia). Il
contributo, a fondo perduto,
& puri ul 50% dell'investimento
complessivo ummissibile (fino
< 200.000 euro per proyetto).
I bundo non ummette investi-
menti inferiori ui 100.000 euro.
Possono presentare domanda
di contributo, in qudlitd di
cupofila di progetti destinati
ud un’ugyreguzione d’impre-
se: le imprese, i consorzi, le
associuzioni imprenditoridli, le
universita e gli enti pubblici di
ricercu, le ussociuzioni di foro-
tezione umbientule, le societd

Entro il 3 marzo le domande per il bando
sulle tecnologie innovative

Loyisticu delle merci

di servizi delle ussociazioni
imprenditoridli, le uziende spe-
cidli delle cumere di commer-
cio e/o enti del sistemu cu-
Mmerdle, i centri servizi e i centri
studi purteciputi du ussociu-
zioni di imprese e du enti locu-
li e/o pubblici, le uziende u
yuotu pubblicu mugyiorituriu
operunti nel settore dellu
mobilitd e dei frasporti.

Trd le spese ammissibili rientra-
no gli acyuisti di hardware e
soffwdare; di servizi informatici
e telemutici; di uppurecchiu-
ture e techoloyie per I'dllesti-
mento dei veicoli; i costi reluti-
Vi u consulenze specifiche
esterne; dl luvoro di personule
dipendente o u proyetto (fino
ad un mussimo del 20% del-
I'investimento complessivo
ammissibile); per lu formazio-
ne del persondle (fino ud un
mussimo del 10% dell'investi-
mento complessivo ummissibi-
le); le spese sostenute per lu
proyettauzione ed il coordinu-
mento nella misura massima

Finanziumenti dullu Reygione

del 20% del totdle delle spese
ammissibili. Le domande van-
no presentute esclusivamente
in forma telematica (di siti in-
ternet indicuti nel bando). |
soyyetti privi di firma digitule
devono obbligutoriumente
stumpure lu domundu e in-
viarld in formato cartuceo hon
oltre 5 giorni lavorativi dalla
dutu dell'invio telematico.

B.B.

Giur pubblicit<
Deodutfo presidente

Giovanni Deodato (componente del
Consiglio direttivo dell’Unione
di Milano) ¢ il nuovo presiden-
te del Giuri dello Iap, IIstituto
dell’autodisciplina pubblicita-
ria. Il Giuri svolge, a garanzia
dei consumatori, una funzione
giudicante sulla correttezza dei
messaggi pubblicitari (appli-
cando il Codice di autodiscipli-
na) ed ¢ uno strumento alterna-
tivo alla giustizia ordinaria nei conten-
ziosi in materia pubblicitaria.

Giovanni Deodato

Fnip, la Federazione nazionale
delle imprese di pulizia aderente a
Confcommercio, ha firmato con
Filcams-Cgil, Fisascat-Cisl e
Uiltrasporti-Uil, il rinnovo del
contratto nazionale per i lavorato-
ri del comparto pulizie e servizi
integrati.

Il nuovo contratto, che interessa
oltre 500.000 addetti, prevede un
aumento medio a regime pari a
115 euro al secondo livello. Su
proposta della stessa Fnip il mini-
stro del Lavoro Cesare Damiano
ha provveduto ad emanare un
decreto che modifica la disciplina
del passaggio del personale da

Seftore pulizie
Firmato
il inhovo
contrattudle

una societa all’altra in caso di
cambio di appalto (stabilisce che
non possa pill essere invocata la
legge 231/91 in materia di licen-
ziamenti collettivi scongiurando
cosi il ricorso alle procedure di
mobilita).

Tra i contenuti principali dell’ac-
cordo, il riferimento all’impegno

del ministro del Lavoro — conte-
nuto gia nel decreto “milleproro-
ghe” — di creare una cabina di
regia con compiti sia di contrasto
al lavoro nero e alle inadempien-
ze, che di impulso per una regola-
mentazione pill puntuale del set-
tore.

Infine, il contratto Fnip si con-
traddistingue per la sua comple-
tezza: dal 2001, infatti, ¢ stato sot-
toscritto anche da Anid,
Associazione nazionale che opera
nell’ambito della disinfestazione,
andando cosi a regolamentare
anche I'intero settore della disin-
festazione e derattizzazione.

Unioneinforma
febbraio 2008
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Agenti, rappresentanti e showroom della moda g

Assomoda Lomburdiu
| proyetii
per yuest’anno

resentuti dul presidente di

Assomodu Lomburdiu
Giulio Di Subdto (in una riu-
nione di Giuntu esecutivy) i
proyetti che I’Associuzione
infende sviluppure nel corso
di quest’anno.
In unu successivu

progetto definird alcuni
eventi culturdli e ricreu-
fivi che, atftraverso
sinergie con il mondo
dell’arte e della cultu-
rd, suppiuno coinvolye-
re tutti gli showroom

riunione del
Consiglio direftivo
di Assomodu
Lomburdiu i pro-
yetti verranno ulte-
riormente definiti
ed gpprovati per
poi pussure dl loro
awvio u purtire
dullu primavery.,

“Dama”. "Donne

agenti modu
Assomodu” & un comituto di
donne - impeynute nell’ utti-
vitd di agenzia commerciu-
le, siad come fitolari sid come
responsdbili di showroom
modu - che, con il coordi-
numento dellu vicepresiden-
te huziondle, Maria Luisu
Pusutto, opererd su ulcune
linee di murketing ussociuti-
VO: conveyni, servizi ud hoc,
convenzioni (purtendo du
un‘indugine precisu sul
numero delle persone coin-
volte hell’uttivitd professiondle).

“Eventi in Showroom”. Affi-
duto dlla vicepresidente
lomburdu Antonella
Lombroso ed u Puolo
Comini (di Sidecuar Eventi) il

milunesi upportundo visibilita
dll’ Associuzione.

“Think Tank”. Surd il luboru-
torio di idee innovdtive e di
proposte in yrudo di deli-
nedre huovi contorni ullu
figuru professionule dell’u-
ygente - sempre piu ecletfticu
e polifunzionule - con il con-
fributo determinunte di dlcu-
ni yrundi showroom e di
esperti dellu distribuzione

Giulio Di Sabato presidente
lombardo e nazionale di Assomoda

moda.

C )

un seminario
internazionale sul contratto
d’agenzia nel settore della
moda.
Per informazioni: 02780327.

Per giovedi 13

marzo Assomoda Italia ha in
programma a Milano in
Unione (corso Venezia 49,
sala Commercio — dalle 9.30)

Unioneinforma
febbraio 2008
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Affollato convegno sugli adempimenti
obbligatori e le modalita d’iscrizione al Registro

Rifiufi uppurecchiuture
eleftriche ed elettroniche
Il punto in Unione
con Aice ed Andec

Aié:e (Associuzione itdliana chidture elettriche ed
ommercio estero), in colla- eleftroniche. A livello
boruzione con Ahdec comunitario I'ttdlia &
(" Associuziohe haziondle im- I'ultimo Puese ud
fportutori e produttor di elettroni- aver emunuto i

cu civile) hu orgunizzato un
seminurio (Molto nutritu lu purte-
cipuzione deyli operutori: foto)
dul fitolo " Adempimenti obbli-
yutori per dli importatori di
apjurecchiature elettriche ed
eleftroniche (Aee)”.

In purticolure i relatori hanho illu-
strato le pratiche obbligutorie
foer yli importutor di uppurec-

decreti per I'awio
del sistemu Ruee: u
causy, infatt, di diffi-
coltd oyyettive strut-
turdli (Muncunzu di pivzzole di
raccoltu idonee e distribuite
omoyeneumente in tutto il temi-
torio haziondle) Ia huova nor-
mativa & entrata in vigore solo di
recente (vedi Uniohelnforma di

15 KM DA MILANO/LINATE - Adiacenze VIGNATE

e > _ " CANTIERE APERTO
= SABATO - DOMENICA

Per maggiori informazioni: www.faini.it
esente da

e A Bfainicase
Tel. 02 95739809 &

NUMERQ VERDE|
Unioneinforma

febbraio 2008

cantiere

——

dicembre ¢
fagina 20
n.dar).

Soho emersi
ancord dlcuni
comprensibili
dubbi sui pro-
dotti che rien-
frano hella hor-
mutiva Aee e
quell esclusi. E
stuto uffronta-
to, poi, il temau dei produttori non
aventi sede legale in falia,

Puolo Pipere, dellu Cumeru di
commercio di Miluno, ha illustra-
to le moddlitc di iscrizione dl
Reyistro ed ha chiurito alcuni
dubbi dei purtecipunti sui sog-
yetti obbliguti. Lu scudenzu per
iscriversi ul Registro € il 18 febo-
brdio. Infine vi & stutu lu presen-
tuzione delle moddlitd operutive
di due sistemi collettivi di raccol-
tu e smattimento delle uppurec-
chiature elettriche ed elettroni-
che: il Conhsorzio Remediv el
Consorzio Europeun Recycling
Platform.

Fra i relatori del convegno
in Unione Maurizio lorio,
presidente di Andec

Per ricevere via emdiil Ia docu-
mentaziohe del convegho coh-
fattare Aice (Raffaella Seveso),
tel. 027750320.



UZ-Unione 1-02-2008 11:34 Pagina 45

associazioni

Associazione italiana commercio estero
Imprese
e internuzionulizzuzione
Gli incontri 2008 di Aice

A'C.?'.ASSOT ~ In Unione workshop $m*
ciuzione itu- . . nario
liuna commer- . € Semlna.m e

cio estero, orgu- di approfondlmento yuello
nizza in Uniohe dipre- [0

senture i vuri ele-
menti da considera- |
re nellu stesura del
contrutto, in un’otti-
cu di prevenzione e
di correttu yestione E
dei possibili conflitti fru le parti.
Sotfto esume, guindi, i conte-
nuti delle principdli cluusole,
con purticolare riferimento
dllu legye upplicubile ed ul
foro competente. Viene inol-
fre uffrontuto il problemau del-

(corso Veneziu 49) per il 2008
unu serie di seminari ed incon-
tri di upprofondimento su con-
frattudlistica internaziondle,
scumbi intracomunitari,
scumbi extracomunitari,
pugumenti e trusporti internu-
ziondli, fechiche di comunicu-
zione. Primo appuntamento il
20 febbrdio su | contratti
internazionali di distribuzione:
aspetti critici e gestione delle
controversie”. Obiettivo del

Informazioni sul pro-~
gramma di seminari
Aice sono reperibili sul
sito www.aicebiz.com
e sul sito
www.unionemilano.it.
Prendere contatto
con la segreteria

I'in-
dennitd di fine rupporto
illustrando yli orienta-
menti leyislutivi e giuri-
sprudenzidli ul riguurdo
in dlcuni Puesi europei
ed extru-europei.

dell’Associazione (tel.
027750320-321 email:

6 marzo. Scambi extracomunitari: certificati per
esportare in Cina e Russia. Lincontro intende
approfondire la documentazione necessaria per l'e-
sportazione delle merci in Cina e in Russia. In parti-
colare la certificazione GOST per la Russia e la cer-
tificazione CCC per la Cina.

27 marzo. Incoterms: la scelta del termine di resa
delle merci. Il seminario prende in esame gli
Incoterms, regole internazionali per linterpretazione
dei termini commerciali di consegna delle merci usati
nelle vendite internazionali. Viene analizzata la ripar-
tizione dei costi e dei rischi nellapplicazione di cia-
scun termine.

17 aprile. Le operazioni documentarie: cad e let-
tere di credito. Obiettivo del seminario & la comple-
ta analisi di tutti gli strumenti di regolamento del
prezzo nel commercio con l'estero che utilizzano
documenti. In particolare vengono presentate le
caratteristiche e il funzionamento dellincasso docu-
mentario e del credito documentario.

8 maggio. Scambi extracomunitari: depositi Iva,
depositi doganali e consignment stock. Lincontro
ha lo scopo di approfondire i vantaggi fiscali, contabili
e amministrativi della gestione dei depositi. In parti-
colare il deposito Iva in conto proprio e in conto terzi,

Ecco dli dltri incontri

il consignment stock e il deposito doganale.

20 maggio. | contratti di compravendita interna-
zionale e la responsabilita per danno da prodot-
to difettoso. Vengono analizzati i vari tipi di respon-
sabilita a carico del venditore per i prodotti immessi
in commercio. Si esaminera pertanto la responsabi-
lita contrattuale e legale relativa ai vizi dei beni ven-
duti e si distinguera tale responsabilita da quella
extracontrattuale per i danni derivanti da difetti dei
prodotti. Verranno inoltre suggerite alcune precauzio-
ni da prendere per prevenire o gestire correttamente
le possibili controversie in materia.

17 giugno. Scambi extracomunitari: operazioni di
temporanea importazione o esportazione. Analisi
delle possibilita per le aziende di importare e espor-
tare temporaneamente i propri prodotti in occasione
di fiere, lavorazioni etc. In particolare il carnet Ata e i
regimi di perfezionamento passivo e attivo.

25 settembre. Personalita e comunicazione. Larte
di capire gl altri attraverso i comportamenti, le
parole, i gesti. La gestione delle “relazioni” impone
ai manager di essere sempre piu professionisti capa-
ci di gestire con estrema efficacia i processi comuni-
cativi. Avere buone relazioni € sempre pil una capa-

cita richiesta in ambito | aice @unione.milano.it).

lavorativo. Lobiettivo del

workshop & quello di fornire strumenti e metodologie
di pronta applicazione per identificare velocemente
la personalita dell'interlocutore, riconoscere in antici-
po il suo comportamento di base, scegliere il canale
comunicativo piu efficace per evitare malintesi ed
aumentare la reciproca comprensione. Inoltre, cono-
scere ed interpretare il linguaggio corporeo come
elemento di comunicazione ed affinare la capacita di
ascolto per capire meglio l'interlocutore e dare ade-
guati segnali di comprensione.

16 ottobre. Il marchio come leva innovativa del
marketing. Liniziativa intende fornire un quadro
essenziale di come dare e ricevere in licenza la pro-
prieta intellettuale - marchi, brevetti e opere di desi-
gn - attraverso lillustrazione dei principi normativi di
base e delle procedure di registrazione.

13 novembre. Scambi extracomunitari: certificati
di origine non preferenziali e il sistema delle
preferenze generalizzate. Nellincontro si analizza-
no i certificati necessari per 'esportazione delle
merci. In particolare i certificati di origine della
Camera di commercio, il sistema delle preferenze
generalizzate con i relativi certificati: Eur1 - Form A -
Atr.

Unioneinforma
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rdoglio

i AssiCC,
I’Associdzio-
he itdliaha commercio chimi-
Co, per lu scompursu di Enzo
Beltrami, presidente dell’Asso-
cidziohe ddi primi aunni “70 fino
dlla meta degdli anni “90.
Belframi era hato a Bohdassola
(Lu Spezia) hel 1923. Munuger
della Busf Itdlia (allora Sased),
Belframi ha fortemente contri-
buito u far crescere AssiCC
come importunte redlta usso-
ciativa, Grazie a lui — ricorda
I’Associczione - si iscrissero
tutte le dllora pid importanti
uziehde della distribuzione

Cordoglio di AssiCC

La scompdarsa di Enzo Belframi

E’ stato presidente dell’ Associazione italiana commercio

chimico fino alla meta degli anni ‘90

chimicd fedesche e svizzere

(come Hoechst, Bayer, Cibu,
Zymu, Suhdoz, Roche).

Enzo Beltrami hu ricoperto in-
curichi in Confcommercio e

fu homindto rappresentante

della Confederazione d Bru-

xelles presso I'Ecosoc (Comi-

tato economico socidle
dell’'Uniohe Europed).
Conclusisi i suoi incarichi in
AssICC, si era dedicato a
Milano dlla ricpertura e riorgu-
hizzazione della Scuola milita-
re di corso Itdlia (chiusa hel
secohdo dopoguerrd),

Associuzione esercenti pollumi
Confermu di Wdllter Terzi

Conferma di Walter Terzi alla presidenza dell’ Associazione esercenti
pollami di Milano per il periodo 2007-2010.

Vicepresidente: Dorando Giannasi. Completano il direttivo: Sergio Bru-
schi (che ¢ anche revisore dei conti), Antonio De Melas e Carlo Vaghi.

Concorso

promosso dall’Ascom territoriale

Gorgonzolu:

la vetrina vincente

L6 ]| frutteto di Ciro e Giuliuna” (viu
Monteyruppu 6) - foto - & il vincito-
re del recente concorso vetrine orgu-
nizzato dull’ Associuzione territoricle di
Goryonzolu. Secondi clussificuti, u puri
merito, “Dell’ Aguila Mainetti Design”
(via Donh Gnhocchi 8); “E" Arte” (via Cu-
vour 29/31); “*Monti New” (viu Serbelloni
7/9) e “Titilla Papilla” (via Italia 72/74).

informa
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accrescere il grudo di mautiva vigen-
conhoscenhzu del mestie- te in fema di
L ~ N re. Dellu durata di 174 formuzione
Anna Lucia Carbognin’ ore, nei prlml tre mesi professionule).
presidente (Mmurzo, uprile, mMuyyio) | partecipanti
ggi’igmggz’:i"e il corso dellu Scuolu fiori-  che uvrunno
sti si incentru sulle techi- superato il
che di buse, lu botunicu, lu corso potrun-

1-02-2008

Ernesto Corbella,
vicepresidente vicario
dell’Associazione
fioristi e responsabile
della Scuola
professionale

11:34 Pagina 427/
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A marzo via alle lezioni al Capac-Politecnico

Fioristi Milanesi:

del Commercio

professione che fu Scuolu

rende il viu u marzo u Mi- 'Iéleftnlare
l[ano dl Cupuc-Politechico s O
del Commercio (vidle Murillo all’ Associazione
17) il corso 2008 di buse e per- (027.75(.)216)

fezionaumento dellu
Scuolu professiondle

il dell’ Associuzione fioristi
milunesi. Il corso & indliriz-
zato a tutti i fioristi, i
loro fumiliari e dipen-
denti, che infendonho

per iscriversi
al corso di base
e perfezionamento

dalla Camera di commercio
un aftestato di frequenza (in
buse dlla nor-

gestione uziendule. A giugno No poi iscriver-

Al termine del corso
viene rilusciato

re |’ Associduzione milunese fiori-
sti: tel. 027750216.

Segnaliamo che...

Ci sono prezzi competitivi, con gli operatori dell’ Associazione fiori-
sti milanesi, per una serie di servizi usufruibili dai cittadini rivolgen-
dosi al Comune di Milano. Dalla fornitura di prodotti floreali per le
cerimonie funebri (per questo servizio ¢’€ un apposito numero verde
dedicato ai consumatori: 800324980), all’addobbo floreale per il
matrimonio, alla manutenzione del verde cimiteriale. Per informazio-
ni e future adesioni da parte di operatori interessati contattare, invece,
la segreteria dell’ Associazione fioristi milanesi: tel. 0277050216.

Unu lungu tradizione
La Scuola professionale dell’Associazio-
ne fioristi vanta una lunga tradizione. La
sua attivita prende avvio negli anni ‘50
presso i locali messi a disposizione dai
fioristi Cattaneo e Schieppati, in corso
Garibaldi e in via Napo Torriani (erano
magazzini dove si svolgeva il commercio
all’ingrosso).
Tra i primi maestri
fioristi si annovera-
.| no Giuseppe Sironi,
% Mario Cardin e Ni-
cola Lauri.
L’era del Capac
prende avvio qual-
che anno piu tardi
con Gigi Fumagalli
(tuttora responsabi-
le dei corsi) e con

e seffembre, nellu fuse di per-  si, senzu gli insegnanti Fer-
fezionumento, il necessita di ruccio Rossi e Gio-
fprogramma del insegnumenti A vanni Santamaria,
corso prevede il integrativi o | per approdare poi a
muzzo leguto, I'ar- autorizzazioni, una nuova fase
te funebre e convi-  dl yuarto (I.g”la;m P gr.r u, Ma-

..... vidle, il bouyuet du modulo del Zrlilooro )”;le;?)ﬁ?i'_”
SpPOSU. corso di buse denza dell’Associa-
%& & Le Ieziogti)solrlwo 2sserulli Federfiori. zione fioristi rico-

| —ddlle 20 dlle 23 -l Per informuzio- - e erta da Agostino
lunedi, murtedi e ni e per iscri- g;%; ’Z’Z”ao-‘lf’f’i';:l ?sstfo"sab”e dei corsi ﬁ,,archesetﬁ (1988-
mercoledi. versi contuttu- 2002) durante la

quale la Scuola, per un breve periodo
(1987-1992), ha usufruito anche di finan-
ziamenti diretti della Regione Lombardia
che hanno consentito un rilancio delle
attivita didattiche e formative.

Con il presidente dell’Associazione fiori-
sti Anna Lucia Carbognin e il vicepresi-
dente vicario dell’Associazione Ernesto
Corbella, responsabile e supervisore
della Scuola, le attivita didattiche sono
state potenziate ampliando I’ offerta for-
mativa (corsi di scenografia floreale,
marketing, etc.) e indirizzando gli opera-
tori verso le ultime novita tecnologiche.

Unioneinforma
febbraio 2008
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imprese e tecnologia

€D cAMERA DICOMMERCIO di Mitano

IL “DIGITAL DIVIDE”
NELLA MICRO E PICCOLA
IMPRESA MILANESE

Milano: terzidrio

semipre pid

J bandu largu

dul 2005 monito-

Divario digitale

zione del 2005.

L'Indagine

ANND 2007

_— ==

Lingresso "
della Camera di commercio milanese

187% delle micro e piccole
aziende milunesi del ferzia-

ra il divario digi-
tdle hellu picco-
[ impresa del
territorio e mette
in cumpo stru-
menti per fuvori-
re il suo superu-
mento.

nelle micro e piccole
aziende del terziario
milanese: i dati
della ricerca presentati
a Milano da Camera
di commercio, Assintel € pubblici esercizi,
Unione. 25.000 piccole

Permadne un
ritardo del com-
mercio dl detta-
dlio, in cui unco-
rail49,1% e
sehzdJ pc, e dei

dl 53,9%. Bene i

Durante il conve- aziende ancora senza pce due settori tradi-

gho & stuto pre-
sentato
anche un soffware gratui-
1| fo, a disposizione di tutte
—| le piccole imprese sul sito

1| della Cumera di commer-
cio milanese (http://
roi.mi.camcom.it/ index.
| php), che permette un
=] semplice culcolo del ritor-
no dell'investimento in
tecnoloyiu.

internet

zionulmente pid
tecnoloyici: hel
commercio dll'ingrosso il pc &
presente nel 99,5% delle uzien-
de, percentudle che scende
lievemente ul 97,7% helle uzien-
de dei servizi, seygnundo perd
un recupero di 7 punti rispetto
al 2005.

Sempre pit web. Lu connes-
sione dl web € in miglioramen-
to —i196,1% delle uziende con
fpoc hu un accesso ud

7Y

assintel

Associazione Nazionale delle Imprese ICT

infernet, ormai per il
94,2% U bundu largu —
ma con significative dif-
ferenze dll'interno dei
seftori: il 99,2% del com-
mercio dll'ingrosso e il
96.,6% dei servizi ucce-

rio ha dlimeno un pc; diesse il
96,1% uccede u internet el

47 8% ha un sito web. E” yuan-
to emerye ddlla ricercu Il Di-
yitdl Divide hellu micro e pic-
colu impresu milunese”, pre-
sentutu dalla Cumera di
commercio di Milano insieme
ad Assintel (Associuzione hazio-
nule delle imprese Ict) e con lu
collaboruzione dell’'Uniohe
(Promo.Ter).

Laricercy, redlizzata attraverso
Freeduty, si inserisce in un pro-
yetto finunziato dalla Cameru
di commercio di Milino che

1 daiti della ricerca. Sono circu
190.000 le imprese di Miluno e
fprovinciu uttive nei settori del
commercio ul dettuglio, del
commercio dll'ingrosso, dei
pubblici esercizi e dei servizi
che costituiscono I'universo di
riferimento della ricercu.

Di esse il 13% (25.000 micro e
piccole imprese) non ha un-
coru il pe, risutundo completu-
mente escluso dalla dimensio-
ne techologicu. La percentud-
le € comunyue in miglioramen-
to di 5 punti rispetto dllu rileva-
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dono dl web, mentre u
cifra scende dll'84,6% nei pub-
blici esercizi e dll'80,3% nei
commercianti ul dettaglio.
Questi sono, perod, in nettu
ripresu rispetto dl 2005, segnun-
do un miglioramento relativo di
yuasi 17 punti.

L'intensitd e il valore yudlitutivo
dell’utilizzo di internet sono
uncoru bussi e differenti per i
vari settori: in aumento le fran-
suzioni con i fornitori (dal 27.6%
del 2005 dll'uttudle 56,6%) e
I'home bunking (83,6%), che
reyistra un +30% dovuto so-

»
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imprese e tecnologia

frattutto dlla recente normati-
vu che impone il pugumento
del modello F24 on-line. In dimi-
nuzione invece le uziende che
usuno il web per inferagire con
la Pubblica amministrazione
(35,2% sul totule delle uziende
coh connessione dllu rete) e
|'utilizzo del Voip (33%).

Il sito internet cominciu ad es-
sere percepito come unu con-
cretu opportunitd di upertura
dl mercuto, sebbene siu unco-
ru visto sopruttutto come unu
“vetrind”: il 47 8% delle uziende
coh pc ha un sito uzienddle.
Grunde miglioramento per
yuanto rigudrda i pubblici
esercizi, che ddl 16,1% del 2005
foussuno ul 48 2% nel 2007, e
dei commercianti al dettaglio,
che pussuno dul 22,6 dl 33,8%,
percentudle destinatu u breve
ad aumentare dato chel
31,7% di essi dichiara di avere
in proyetto lu redlizzazione del
sito entro I'anno.

Ancoru u livelli poco significati-
Vi I'e-commerce: il servizio &
presente solo nel 13,4% dei
Cusi.

Alfra dimensione significativa
relativa ad un utilizzo avanzato
dell'lct & lu presenzu di softwu-
re per lu yestione dell’ uttivita
uziendule, Lu metd delle
uziende con pc hu un uppli-
cutivo yestiondle o per la con-
fdbilita, In migliorumento
unche lu presenzu di softwure
foer lu gestione del muguzzino
(22,7%), dellu clientelu (20,3%),
dellu loyisticu (16%) e dellu
forza vendita (11,3%). Ahcoru
limitati | software per lu gestio-
ne del persondle (7,2%), co-
munyue concentruti nelle im-
frese di piti grandi dimensioni.
Il digital divide. All'interno di
oyhi settore merceoloyico
sonho stute individuute tre tfipo-
loyie di imprese - rispettivu-
mente low-tech, medium-tech

e high-tech. Il sesgmento delle
uziende low-tech pesu per il
30.2%. in hetto miglioramento
rispetto dllu rilevazione del
2005 (45.2%); le uziende
medium-tech sono il 51.4% e

Positivo e in forte crescitu il
grudo di soddisfuzione relativo
agdli investimenti effettudti in
techoloyiu: € soddisfatto il
78.9% degli imprenditori, con-
fro un 43,6% dell'induygine
2005.

yuelle high-tech il 18,3% (rispet-
to dll'11% rilevato nel 2005).

Costi, muncunzu di cono-

Donne e techoloyiu
Meglio in provinciu

Presentata dalla Camera di commercio
di Milano insieme ad Assintel e con la
collaborazione dell’Unione (Promo.
Ter) anche una ricerca su donne im-
prenditrici e tecnologia. Sono il 42,2%
le micro e piccole aziende del terziario
milanese in cui i decision maker sono
donne, ma solo il 32,3% nell’area
urbana mentre la percentuale sale al
54,2% nell’ Alto Milanese, al 66,2% in
Brianza e al 70,7% nella direttrice Est.
Lapproccio alla tecnologia non &
legato ad una differenza di genere: se
esiste un divario digitale, esso ¢ indi-
pendente dal fatto che le imprese
siano dirette da donne piuttosto che da
figure maschili.

Dalla ricerca emergono anche dati
interessanti relativi alla distribuzione
per fasce d’eta: le donne risultano
distribuite maggiormente nelle fasce
pit giovani. Mentre il 67,9% di esse
risulta avere un’eta inferiore ai 45
anni, con una media di 40,5 anni, que-
sta percentuale per gli uomini scende
al 44,7%, con un’eta media di 47 anni.
Questo & segnale sia di un’affermazio-

ne piu recen-
te della
donna nei
ruoli decisio-
nali rispetto
alla consoli-
data leader-
ship maschi-
le, sia di una
loro uscita
prematura dal mondo del lavoro.

Le donne sembrano capitalizzare mag-
giormente il fattore formazione: esse
sono piu propense a ricevere forma-
zione in fatto di tecnologia, ritenendo
che essa possa essere utile per miglio-
rare le proprie performance professio-
nali sfruttandola in ambito lavorativo,
ma anche per trarne vantaggio nella
propria vita privata e familiare.

Nel tempo libero, il comportamento
rispetto all’uso del pc ¢ sostanzialmen-
te simile: il 61,3% delle donne deci-
sion maker utilizza il computer, contro
il 69,2% degli uomini. Internet & uti-
lizzato dal 95,5% delle donne e dal
94,2% degli uomini.

Gli atteggiamenti verso la tec-
nologia. | risultati yui eviden-
ziuti si riproducono hellu per-
cezione deyli imprenditori
circu |u presenza dell’lct in
uziendu, Essu infutti € in lenta
crescitu (per il 49,7% di essi I'u-
filizzo in uziendu € “elevuto”),
mu seyue la distinzione fra
settori merceoloyici: jper com-
merciunti ul dettaglio e pub-
blici esercizi il giudizio € siste-
muticumente pid busso e
mediamente hegativo.
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scenzu e rigidita delle soluzioni
Ict sono i forimi tre futtori indi-
cuti come ostucoli dll’udozio-
ne delle fecholoyie.

Busso unche il valore uttribuito
dlla formauzione informatica,
sebbene con un incremento
rispetto ul 2005: il 21,8% delle
uziende hu fornito i propri
addetti corsi di formazione It
(hel 2005 erano solo il 3,2%),
con unhu forfe crescitu nelle
aziende dei servizi (dal 3,1%
dll’uttudle 26,7%).
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Giuseppe Freri

di ricordi sul
forimo uffare
(Mmauteridi per

160 metri yuadrati
di un tetto) dlla
redttd di ogyi — in un mercuto,
quello dellu distribuzione edile, in
continuu evoluzione - coni prin-
Cipi di fondo che restuno immu-
tuti e che costituiscono il dha dii
molte aziende del hostro territo-
rio: I'impresu come pussione,
crescitu professiondle nella conti-
nuit< dei valori familiar, respon-
sabilitc socidle verso i clienti e
I'umbiente in cui si opera.

Festegyidti in Unione
i 35 anni di Freri Tramit

A Pdluzzo Custiglioni, nellu sede
Unione, Giusepype Freri, presiden-
te milanese (Ascomed) e hazio-
nadle (Federcomated) dei riven-
difori di materidli per I'edilizia, ha
voluto festegyiare i 35 anni di
attivitd di Freri Tramit (societd uffi-
ligta dl gruppo 4Bild). Una seruta
- coordinata du Mario Verduci,
seyretario Ascomed e Federco-
mated ed dlla yudle € interve-
nuto unche il presidente Unione

e Confcommercio Curlo Sungalii
- per ripercorrere lu storiu dell'u-
Ziendu e presenturne novitd e
progetti. Alla serata hanno par-
teciputo siu le industrie purtner di
Freri Tramit che le imprese di
costfruzione che du unni si riforni-
SCONO presso Iu rivendita,
Premiati Adriano Girella (primo
cliente della rivendita) e Giusef-
foe Pasini, Ia cui impresa edile €
cliente storico di Freri Tramit.

“L'ltdlid in tavola: [a cultura del cibo” &

BN

I’appuntamento in Unione, corso Venezia 49,
venerdi 14 marzo (dalle 14.30), promosso da sapere
Erredieffe (tel. 0266114397) nell’ambito del ciclo

di incontri di “Sapere il sapore del sapere”. Tra i
relatori Piero Solci (consigliere Assofood Milano).

i saposE DL SapgaE

(D.Lgs. 626/94)
Tel. 02-76.02.80.42/15
club.628@unione.milano.it

DIVISIONE
QUALITA'

Tel. 02-76.02.80.42/15

Promo.Ter
‘i.\:; ENTE FiR u\‘;-_.
SINCERT P COARAICO 7

NEI LUOGHI DI LAVORO

(Sistemi gestione qualita aziendali)

club.qualita@unione.milano.it

DOONE E LD VLD
TUREHAD) D SERD

LA SICUREZZA E' UN VALORE IMPORTANTE PER L'AZIENDA
ED I SUOI COLLABORATORI

..... NOI VI AIUTIAMO A NON DIMENTICARLO MAI'!

CLUB DELLA SICUREZZA
DIVISIONE
SALUTE E SICUREZZA IGIENE :':é:_?:i"d ENTI :';:f::g:

(H.A.C.C.P. D.Lgs 193/07)
Tel. 02-7750.590/591
club.haccp@unione.milano.it

CLUB SERVIZI INNOVATIVI

DIVISIONE
ENERGIA & AMBIENTE
(Risparmio Energetico-
Servizli Amblentali)

Tel. 02-76.02.80.42/15
club.energia@unione.milano.it

I nostri uffici: Via Marina, 10 - 20121 Milano - Fax 02-76.01.76.77
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(Trattamento dati D.Lgs. 196/03)

club.privacy@unione.milano.it

club.basilea2@unione.milano.it

Tel. 02-76.02.80.42/15

SERVIZI PER
BASILEA 2
Tel. 02-76.02.80.42/15
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“"Cucciu in cucinu”
nei ristoranti lombardi

Febbruio mese di “Cucciu
in cucinu”, la munifestuzio-
ne di gustronomiu venatoria -
ygiunta dlla sesta edizione -
che coinvolye lu ristoruzione
nelle province di Miluno (con
lu colluboruzione di Epum,

I’ Associuzione milunese dei
pubblici esercizi), Bergumo,
Como, Bresciu, Paviu,
“Obiettivo di *“Cucciu in cuci-
nu’ - spieyu Alfredo Zini, vice-
foresidente vicurio di Epum e
presidente milunese dei risto-
rutori - € yuello di promuove-
re la tradizione culinaria u
buse di selvagyinu, elemento
presente in tutte le cucine
regiondli d’ltdlia, e di solleci-
ture positivumente |'uttenzio-
ne del pit vusto pubblico nei
confronti dell’ attivita venato-
ria tframite dgli elementi “unifi-
cutori” dellu buonu cucinu e

della convividlitd, che dellu
cucciu sono purte infeyrunte
e dllu suu stessu origine funno
riferimento. ‘Cucciu in cuci-
nu’ € un Mmodo interessunte
unche per supporture lu pro-
mozione dei prodotti tipici
loculi che hoh sempre risultu-
no udeyuutumente cono-
sciuti al di fuori di circuiti soli-
tfamente ristretti, quundo in-
vece Mmeriterebbero ben pid
vustu diffusione”.

Aperturu e chiusuru di “Cuc-
ciu in cucinu 2008” lu cenu
inaugurdle a Miluno presso la
Societd del Giurdino e lu
coluzione presso I' Agriturismo
I Fontanile di Gundosso
(Bergumo), con ih mezzo unu
serie di eventi ufficidli ospituti
dulle diverse province. Du
ristoranti e frattorie offerta dlla
clientela unu sceltu di pietan-

buse di

selvugyinu,
auccompugnute
ddi vini pid indi-
cutfi. La manife-
stuzione &
putrocinata du
Regione
Lombuardiau —
Assessorato
all’Agricoltura,
da Ersuf (I'Ente
regionale per i
servizi Jll’ayri-
coltura e dlle
foreste) e dulle
amministrazioni
forovincidli,

| Cupodunno cinese si &

festeyyiuto u Miluno in unu
viu Puolo Surpi imbundierata,
L’'evento della comunitd cine-
se & stuto promosso con Ales
(Associuzione liberi esercenti

Cupodunno cinese
e Curhevule umbrosiuno
Milanho: festa in Paolo Sarpi

Sarpi) il supporto
dell’Unione el
foutrocinio del
Comune di
Milano (consigli
dizonu 1 e 8).
Neyozi uperti e
deyustuzioni
offerte dai commercianti.
Coinvolte piuzzu Gramsci, viu
Puolo Surpi e viu Brumaunte
con il fradizionale Dragohe,
che celebru ed invocu i beni-
ghi Drughi cinesi che é sfiluto
nel quartiere. Un Dragone di
frentu Mmetri con dl seguito
donne - ubbigliute con i
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Iniziativa promossa
da Ales (Associazione
liberi esercenti Sarpi)
con Unione, comunita
cinese e il patrocinio
comunale

costumi dellu
tradizione cine-
se - che hannho
suonuto tumbu-
ri. In pid unu
bundu e bam-
bini tfravestiti
conh muscherine
cinesi ed umbrosiune.

Per piccoli, ma anche per dli
udulti, resi disponibili costumi in
curta pestu riproducenti le
mauscherine del Caurnevale
ambrosiuno e della cultura
cinese. All'inizio di via Paolo
Sarpi distribuiti gratuitamente
anche i coriandoli.

Alfredo Zini, vicepresidente
vicario di Epam
(Associazione milanese
pubblici esercizi)



UZ-Unione

1-02-2008 11:35

Pagina 32

Fino ul 10 murzo

@ Acqudrio

@ Sagittario

(@2 ARIETE - (21/3 - 20 /4)
g\. A Primu decude: du Ve-
S . 1L nereinflussi posifivi. Con
Plutone in yuadruto dl
Sole, per diverso tempo suranno sol-
lecitate umbizione e voyliu d’emer-
ygere, Dovrete uffronture unu situu-
ziohe di tensione dllu quule non
potrete sottrarvi.
Seconhdu decude: Venere e Mercu-
rio fuvorevoli in yuesto Mmese rendo-
no I'atmosferu dllegra e fuvoriscono
i rapporti socidli. Giove in uspetto
disurmonico ruccomandu di evitaure
firme di contrutti e di cercure com-

romessi helle yuestioni leyuli.

erzu decude: Venere, Murte e Mer-
curio positivi du fine mese dunno
enerygiu e buonumore. Sono favoriti i
Viagyi.

TORO - (21/4 - 20/5)
Primu decude: Vehere
e Mercurio in yuudrato
dl vostro Sole rendonho
uh po’ hoiosi Yuesti mesi freddi.
Seconhdu decude: Venere e Mercu-
rio in uspetto conflittudle possono
fportare yuulche malinteso e rende-
re un po’ fiucco il periodo. Mu Gio-
Ve vi proteyye.

Terzu decude: Venere, Mercurio e
Nettuno dissonunti non vi funno u-
vere le idee chiure. Attenzione u cid
che dite e u come vulutute le per-
sone. Le enerygie psicologiche non
sono ul mussimo. Evitute confronti
diretti se vi sentite sottotono; comun-
yue hon scoruyyiutevi,

@ GEMELLI - (21/5 - 21/6)
Prima decude: Mercurio
€ Venere positivi rendo-
no pil dllegrd I'atmosfe-
ra Nincupita” dal peso di Suturno. Le
responsubilift sono sempre pesunt,
noh sprecute eneryie.

Secondu decude: Venere e Mercu-
rio favoriscono Iu redlizzuzione dei
vostri progetti. Urano contfinuu u sol-
leciture cambiumenti.

Terzu decude: lu situazione € molto
nervosu. Ad inizio murzo Venere e
Mercurio portuno comunyue unu
ventutu di dllegriu e serenitd,

s .. CANCRO - (22/6 —22/7)
eg,ﬁ_b .\ Primu decude: Plutone
b =%/ entru in opposizione
RS jnsieme u Giove, Ci su-

runno diti e bussi di umore e tensio-
ni: con |'diuto dellu suyyezzu di
Suturno dovreste riuscire u pudro-
neyyiurli,

Seconhdu decude: il trigono di Urano
Vi diuta ud upporture i giusti cum-
biumenti. Successo hel socidle.
Terzu decude: Vehere opjpostu
potrebbe rendere yuesto periodo
poco interessunte. Siete troppo
autoindulgenti.

Lro & LEONE - (23/7 —22/8)

' Primu decude: momen-
O un PO’ NOIOSO.
Mercurio continua u

opypoorsi insieme u Venere.

Seconhdu decude: Venere e
Mercurio opposti vi rendono un po’
distrutti e poco disciplinuti. Potreb-
bero esserci mulintesi e disguidi.
Terzu decude: con Venere,
Mercurio e Nettuno opposti potreste
avere le idee confuse e sbugliure u
vulutare persone e situdzioni.

s VERGINE - (23/8 —22/9)
7 Primu decude: Suturno
€ sempre sul vostro Sole
e I'uppoygio di Giove e
dei piuneti veloci € pussuto. Le
responsubilitt sono di nuovo gravo-
se, mu uvete le energie per uffron-
turle.
Seconhdu decude: urrivu Giove u
rendere i vostri progetti fucimente
redlizzabili. Dutevi, dunyue, du fare.
Terzu decude: Marte tornu in uspet-
to conflitfudle ul vostro Sole.
Nervosismo e tensioni fino u inizio del
forossimo mese.

SN

= BILANCIA - (23/9 - 22/10)
B5~F4) Primu decude: Venere

%-a < e Mercurio positivi ren-

doho sereno yuesto

fperiodo. Didlogo fucilituto. I prossi-
mo mese, invece, surd nervoso e
pieno di fensioni. Cercute di hon
essere troppo urrogunti e di non
fare sotterfugi.
Secondu decude: Mercurio e
Venere favorevoli rendono yuesti
giorni propizi siu per i contutti di
|avoro che per yuelli privati. Giove
contrario sconsiglia yli impegyni con-
trattudli.
Terzu decude: Mercurio, Venere,
Nettuno e Muarte favorevoli dl vostro
Sole trusmetfono eneryiu e buonu-
more.

Il cielo del mese

Il Sole & nellu costellu-

~ '/~ Zione del Acquurio poi
entra in yuellu z
dei Pesci. Lu :

Lunu & pienu
u 2° dellu Vergine.

Venere
E’ il secondo piune-
tu in ordine di distun-
za dul Sole. In greco
si chiumu Afrodite,
lu deu dell’'umore,
figlia d| Zeus e di Dione. Dullu suu
uhione con Anchise surebbe nuto
Eneu. Venere ¢ il piunetu signore
del Toro e dellu Bilunciu u cui
donu fuscino e dolcezzu. E un
piunetu roccioso. Con unu tem-
erutura di circu 400 gradi
‘enere ha un’utmosfera molto
densu e corrosiva formatu du uni-
dride curbonicu e ucido solforico.

(AcuradiET)
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geoams SCORPIONE - (23/10-21/11)
§ Primu decude: Mercu-
&; e

“% 1o e Venere “disurmoni-
Ci” vi rendono poco co-

struttivi, mu Sauturno vi diuta o man-
tenere senso d’equilibrio e disciplina,
Seconhdu decude: Venere e Mercu-
rio nell’Acyuario possono porture u
incomprensioni. Uruno e Giove pro-
tegyono nuovi proyetti e credtivitd,
Terzu decude: Mercurio, Venere e
Nettuno in yuadratura vi confondo-
no le idee. Non fate pussi flsi, futevi
conhsigliure du persone di sicurd fidu-
ciu,

'LQ

SAGITTARIO - 22/11 -20/12)
Prima decude: Venere
4 € Mercurio dlleggerisco-
' no l'influenza di Suturno.
Oh‘lmo momento per i viugyi.
Secondu decude: Venere e Mercu-
rio positivi fuvoriscono i rapporti. II
rito dellu vostra vitu & sempre in-
tenso.
Terzu decude: Marte opjposto rende
nervosi e insofferenti. Piu avunti, con
Venere e Mercurio in uspettfo fuvo-
revole, si prospettuno situdzioni e
reluzioni pid serene.

7= -1 CAPRICORNO - 21/12—19/1)
ST Prima decude: Satuno
| & sempre Il u sostenere

5 froyetti sugyi e lungimi-
ranti. E* il momento yiusto per co-
sfruire rap| orTl solidi. Equilibrio e
buonu sulu
Secondu decude Giove sul Sole ci
resterd pid o Mmeno per fufto il 2008.
Percorsi fucilituti, mu non uspettute
che le cose piovuno dul cielo.
Terzu decude: il periodo si prospetta
positivo con Venere sul Sole. Allegria
e serenitd siu nel rupporti di lavoro
che in yuelli privati,

ACQUARIO - (20/1-1972)
Prima decude: con Ve-
nere e Mercurio sul Sole
Ci sard grunde armonia
intorno u voi con simputia (che utti-
rd le persone) e credtivitd, Fuvorite
anche le operduzioni finunziurie,
Secondu decude: periodo brillunte
e piucevole con buonumore ussicu-
ruto. Mu tenderete un po’ u funtu-
sticure,

Terzu decude: Venere, Mercurio e
Marte in trigono vi dunno unu gran
curicu di energid postiva. Forti sod-
diisfuzioni personuli. Trattutive com-
mercidli molto fuvorevoli.

PESCI - (20/2 — 20/3)
Primu decude: forte
I"opposizione di Suturno.
Sentite molto il peso
delle responsubilitc. Ma I'energiu
noh vi mancu,

Secondu decude: Uruno continuu
u solleciture cumbiumenti, mu du
yuesto mese Giove drriva in vostro
diuto per rendervi pit uccomodunti,
Terzu decude: Murte uncoru con-
trario rende nervosi e stressuti,
Prevalgono i disuccordi.

-




